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PRESENTACION

La Contraloria General de la Republica como ente rector del Sistema Nacional de Control y en el marco
del proceso de modernizacion institucional viene implementando un conjunto de proyectos y actividades
que permitan la consolidacion del nuevo concepto de control gubernamental mediante la adopcion de
los correspondientes enfoques, métodos y técnicas en el control de los recursos del Estado, contribu-
yendo a una mayor transparencia y eficiencia en la gestion publica.

Bajo esos lineamientos se ha regulado los conceptos de control preventivo, previo y posterior orientados,
segun sea el caso, a (i) formular oportunamente recomendaciones que eviten la comision de errores en
la administracion de los recursos del Estado; (ii) incentivar la puesta en marcha del control interno en la
administracion publica; (i) promover una cultura de valores éticos; (iv) propiciar la participacion de
la ciudadania en el control social; (v) comprometer a los actores privados a que realicen sus transaccio-
nes con el Estado con transparencia y probidad; y, (vi) institucionalizar la lucha contra la corrupcion involu-
crando a los poderes del Estado.

Es en ese contexto que la Contraloria General de la Republica, principalmente a través de su Gerencia
Central de Denuncias y Participacién Ciudadana, ha establecido adecuados mecanismos técnico-admi-
nistrativos para la recepcion de las denuncias formuladas por las entidades del sector privado y la
ciudadania en general sobre la actuacion irregular de funcionarios publicos en la gestidn de los recursos
del Estado; asf como de los correspondientes a su posterior procesamiento, evaluacion y verificacion a
nivel nacional, que conlleve, incluso, la pertinencia de una intervencion sumaria con participacion de la
Policia Adscrita a la Contralorfa General mediante la aplicacion del procedimiento de control de ejecucion
de “acciones rapidas”, ante un hecho irregular que contenga indicios razonables de comision de delito
o implique una grave afectacion a los intereses del Estado.

Considerando la importancia de la participacion ciudadana como un efectivo medio de control social
en apoyo al control gubernamental, en el marco del componente institucional del “Programa Goberna-
bilidad e Inclusiéon” de la Cooperacion Alemana al Desarrollo - GTZ, se determind como una de las acti-
vidades prioritarias de asistencia técnica la revisidon y mejora del procedimiento de tramitacién de las
denuncias, suscribiéndose el documento “Linea de Asesoria: Tramitacion de Denuncias Ciudadanas”,
al haberse advertido la necesidad de uniformizar criterios y estandarizar las respectivas normas vy
procedimientos.

Es asf que, como producto del esfuerzo colectivo del personal de la Gerencia Central de Denuncias y
Participacion Ciudadana, las Oficinas Regionales de Control y las Gerencias de Linea, que contaron con
el permanente asesoramiento de la Cooperacion Alemana al Desarrollo - GTZ, se ha elaborado la “Guia
de Procedimiento y los Cuadernos de Trabajo del Servicio de Atencién de Denuncias”, documento que
recoge los criterios de interpretacion y aplicacion de la Directiva N° 008-2003-CG/DPC del Servicio de
Atencién de Denuncias, asi como de las normas vinculadas a los supuestos mas recurrentes denuncia-
dos por la ciudadania contra las autoridades y funcionarios objeto del control gubernamental.
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PRESENTACION

El material que presenta la “Guia del Procedimiento y los Cuadernos de Trabajo del Servicio de Atencion
de Denuncias” ha sido aprobado por Resolucién de Contraloria N° 359-2007-CG del 24 de octubre de
2007 y constituye una importante fuente de consulta en el proceso de evaluacion de las denuncias. Su
debida utilizacién, estamos seguros contribuiré a lograr mayores niveles de eficiencia en nuestras labores
de control gubernamental y, a su vez, articular los mecanismos y procedimientos mas apropiados para
fortalecer la participacion de la sociedad civil en la prevencion y lucha contra la corrupcion.

Por tal motivo, la Contraloria General de la Republica expresa su especial reconocimiento y agradecimien-
to por el valioso apoyo de la Cooperacion Alemana al Desarrollo - GTZ en la elaboracion y difusion de
la Guia del Procedimiento del Servicio de Atencién de Denuncias asi como de los correspondientes
Cuadernos de Trabajo, que ponemos a disposicién del personal del Sistema Nacional de Control.

Genaro Matute Mejia, Ph. D.
Contralor General de la Republica

Lima, enero de 2008
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INTRODUCCION

La Cooperacion Alemana al Desarrollo-GTZ, a través de su Programa Gobernabilidad e Inclusiéon busca
contribuir a que la poblacion en el Perl, y especificamente aquella que corresponde a las regiones
priorizadas, se beneficie de una mejor gobernabilidad en los diferentes niveles de la gestion publica.

Asi, ha definido como uno de los componentes de su intervencion, el apoyo al fortalecimiento del Sistema
Nacional de Control, bajo la conviccidn de que el control gubernamental contribuye a garantizar la calidad
de los servicios que el Estado presta a su poblacion, cautelando “el uso eficiente, eficaz y econémico de
los recursos del Estado, la correcta gestion de la deuda publica, asi como la legalidad de la ejecucion del

presupuesto del sector publico y de los actos de las instituciones sujetas a control”

En tal sentido, el Programa Gobernabilidad e Inclusiéon viene apoyando a la Contraloria General de la
Republica - CGR para desarrollar nuevas normas y metodologias de control y para que las instituciones
del Sistema Nacional de Control las implementen en el cumplimiento de sus funciones.

Una de las éareas priorizadas por la CGR en concertacion con la GTZ para el desarrollo de la asistencia
técnica, ha sido el Servicio de Atencién de Denuncias, por ser un canal fundamental de participacion
ciudadana para el control social y la lucha contra la corrupcion. Conviene sefnalar al respecto, que la
corrupcion afecta la gobernabilidad democrética en la medida que “socava la legitimidad de las institu-
ciones publicas, atenta contra los derechos humanos, la justicia social y el desarrollo integral de los

» 2
pueblos”.

Se ha considerado, en este sentido, que la introduccion de mejoras en el Servicio de Atencion de
Denuncias contribuira, por una parte, a mejorar la respuesta a la ciudadania respecto de las denuncias
sobre corrupcion en la gestion de los recursos publicos, y por otra parte favorecera un mejor aprove-
chamiento de la denuncia como un instrumento del control gubernamental.

Producto de esta intervencion se definié la necesidad de determinar e institucionalizar criterios uniformes
para el andlisis en la etapa de evaluacion de las denuncias, y estandarizar normas y procedimientos
para la atencién de estos casos. Asi, la Guia de Procedimiento y los Cuadernos de Trabajo, aprobados
a través de la Resolucién de Contraloria N° 359-2007-CG, relnen y sistematizan un conjunto de criterios
de interpretacion, normativa aplicable y pautas de actuacion en el tratamiento de las denuncias, a fin de
servir como un material de consulta y orientacion de los auditores en la importante labor que desarrollan
atendiendo y evaluando las denuncias que los ciudadanos y ciudadanas presentan ante la CGR contra
entidades, autoridades y funcionarios objeto del control gubernamental.

1 Misién de la Contralorfa General de la Republica en http://www.contraloria.gob.pe/cgr/cgr.asp
2 Decision 668 del Consejo Andino de Ministros de Relaciones Exteriores que aprueba el Plan Andino de Lucha contra la
Corrupcion.
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INTRODUCCION

Cabe destacar que la Guia y los Cuadernos de Trabajo que presentamos en esta publicacion son el
resultado de la sistematizacion y construccion colectiva del conocimiento generado por la CGR en este
ambito, en el que han concurrido la voluntad institucional, el liderazgo de la Gerencia Central de Denuncias
y Participacion Ciudadana, la participacion de las Oficinas Regionales de Control, el aporte de varias
Gerencias de linea, y la asistencia técnica de la GTZ.

Finalmente, queda sefalar que esta publicacion es un hito en un proceso mas amplio de cooperacion
en favor de la valiosa labor de los funcionarios y funcionarias que atienden el Servicio de Atencion de
Denuncias, el fortalecimiento del Sistema Nacional de Control, la erradicacion de la corrupcion y la calidad
de la gestion publica en el Peru.

Janos Zimmermann
Coordinador del Programa Gobernabilidad e Inclusién de la GTZ
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RESOLUCION DE CONTRALORIA
N° 359-2007-CG

Lima, 24 de octubre de 2007

Vistos; la Hoja de Recomendacién N° 024-2007-CG/GDPC de la Gerencia Central de Denuncias
y Participacion Ciudadana, mediante la cual se propone la aprobacion de la “Guia del Procedimiento
del Servicio de Atencién de Denuncias” y “Cuadernos de Trabajo”; y

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 82° de la Constitucion Politica del Perd,
la Contraloria General de la Republica goza de autonomia conforme a su Ley Organica y tiene como
atribucién supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado, de las operacionesde la
deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a control;

Que, la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, tiene como objeto propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control
gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos
técnicos, la correcta, eficiente y transparente utllizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el
desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos,
asi como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las entidades sujetas a control, con la
finalidad de contribuir y orientar al mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacion;

Que, el articulo 22° literal n) de la Ley N° 27785, establece como atribucion de este Organismo
Superior de Control el recibiry atender denuncias y sugerencias de la ciudadania relacionadas con las
funciones de la administracién publica, otorgandoles el tramite correspondiente sea en el ambito intemo,
o derivandolas ante la autoridad competente; estando la identidad de los denunciantes y el contenido
de la denuncia protegidos por el principio de reserva;

Que, la Directiva N° 008-2003-CG/DPC; “Servicio de Atencién de Denuncias”, aprobada por
Resolucion de Contraloria N° 443-2003-CG de 31.DIC.2003, tiene por objeto normar el Servicio de
Atencién de Denuncias a cargo de la Contraloria General de la Republica y los Organos de Control
Institucional de las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control; regulando el procedimiento para
su formulacién, presentacion y tramitacion, asi como promoviendo la participacion ciudadana para el
mejor cumplimiento de las funciones de control gubernamental:

Que, con fecha 22 de enero de 2007, se suscribid un Convenio Interinstitucional de Asesoria
Técnica entre la Contralorfa General de la Republica y el Programa de Gobernabilidad Democrética e
Inclusién de la Cooperacion Alemana al Desarrollo - GTZ, a fin de mejorar la capacidad de respuesta
institucional de la Contraloria General de la Republica en la tramitacion de las denuncias de los ciuda-
danos, a través de la Linea de Asesoria “Tramitacion de Denuncias Ciudadanas”, Componente 1:
Fortalecimiento del Sistema Nacional de Control;

GUIA Y CUADERNOS DE TRABAJO DEL SERVICIO DE ATENCION DE DENUNCIAS
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RESOLUCION DE CONTRALORIA
N° 359-2007-CG

Que, dichos documentos fueron elaborados, desarrollados y revisados por la Cooperacion
Alemana al Desarrollo - GTZ conjuntamente con los funcionarios de la Contraloria General de la Republica
responsables en la atencién y evaluacion de las denuncias ciudadanas a nivel nacional, recogiendo las
sugerencias planteadas a través de diversos talleres, tanto por el personal de la Gerencia Central de
Denuncias y Participacion Ciudadana, de las Oficinas Regionales de Control, asi como de otras Gerencias
participantes, y serviran como material de consulta para el personal auditor encargado del Servicio de
Atencion de Denuncias;

Que, a fin de optimizar la labor de los auditores durante el proceso de evaluacion de denuncias
y establecer pautas orientadoras en el trabajo de campo que este Organismo Superior de Control efectie,
resulta necesario establecer lineamientos y criterios uniformes en las funciones que les corresponde
desarrollar para efectivizar el Servicio de Atencién de Denuncias en la Contraloria General, con el prop6-
sito de contribuir a la mejor gestidn en la atencion de las denuncias ciudadanas;

Que, el articulo 14° de la Ley N° 27785, senala que la regulacion del control gubernamental se
efectla bajo la autoridad normativa y funcional de la Contraloria General, la que establece los lineamien-
tos, disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a su proceso;

Que, el articulo 22° literal ) del citado cuerpo normativo prescribe como atribucion de la Contraloria
General de la Republica, el emitir disposiciones y/o procedimientos para implementar operativamente
medidas y acciones contra la corrupcién administrativa;

En uso de las atribuciones establecidas por el alticulo 32° literal ¢c) de la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contralaria General de la Republica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la “Guia del Procedimiento del Servicio de Atencién de Denun-
cias” y los “Cuadernos de Trabajo”, que serviran como material de consulta para uniformizar criterios en el
proceso de evaluacion de las denuncias que son presentadas a la Contraloria General de la Republica.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que la Gerencia Central de Denuncias y Participacién Ciuda-
dana seré la encargada de difundir, capacitar y actualizar los citados documentos, a fin de que su conte-
nido tenga en cuenta cambios normativos, nuevos criterios de evaluacion y/o casuistica recurrente.

Registrese y comuniquese.

Genaro Matute Mejia
Contralor General de la Republica

GUIA Y CUADERNOS DE TRABAJO DEL SERVICIO DE ATENCION DE DENUNCIAS
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ORGANIZACION DE LA GUIA

La presente guia esta organizada en dos capitulos: el primero presenta la informacion general del servicio
de atencion de denuncia que permitira comprender su marco institucional y normativo; el segundo capitulo
desarrolla las etapas en el procedimiento de la atencién de denuncia, las fases y los pasos que el audi-
tor debe tener en cuenta en su labor de evaluacion de la denuncia.

La guia presenta en la parte inicial un indice desagregado a fin de asegurar la ubicacion inmediata de los
temas planteados. Asimismo, se presenta un glosario de las abreviaturas de los términos utilizados.

La metodologia utilizada permite al lector no sélo conocer las ideas fuerza en cada uno de los temas
sefalados, sino también su aplicacion practica, a partir de la casuistica existente, la fundamentacion legal
en cada caso y las recomendaciones practicas que deben tener en cuenta los auditores del SAD en los
casos que se les presenten.

Respecto al capitulo Il de “ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE ATENCION DE DENUN-
CIAS”, la estructura de la gufa permite que el auditor segun la etapa y fase en la que se encuentre, pueda
encontrar los procedimientos y contenidos de cada paso de manera detallada, clara y secuencial.

Sugerimos iniciar la lectura siguiendo la secuencia de cada etapa y fase. Esto es muy importante porque
permitird al auditor ir sumando informacién y tener una mirada integral del procedimiento de atencién de
denuncias.

Con estas indicaciones esperamos que el material sea de gran ayuda en el trabajo del Servicio de Aten-
cion de Denuncia - SAD.

Bienvenido y bienvenida al material informativo “Guia del Procedimiento del Servicio de Atencién de
Denuncias”.
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MARCO GENERAL DEL SERVICIO DE ATENCION DE DENUNCIAS - SAD

Marco general del Servicio de Atencion de Denuncias - SAD

El Sistema de Atencién de Denuncias - SAD es una unidad de la Contraloria General de la Republica -
CGR creada para recibir y atender denuncias de la ciudadania contra autoridades, funcionarios o en-
tidades de la administracién publica. En tal sentido, iniciamos este capitulo refiriéndonos brevemente al
Sistema Nacional de Control en el Pert - SNC y al rol que le corresponde asumir a la CGR dentro de este
sistema.

Luego veremos el marco normativo nacional e internacional que reconoce la importancia de las denun-
cias de los ciudadanos, asi como los derechos y deberes que éstos deben observar al momento de
presentar sus denuncias. Asimismo revisaremos los principios de control gubernamental y del proce-
dimiento administrativo que el auditor del SAD debe tener en cuenta en el proceso de tramitacion de
denuncias.

Es importante porque permitira al auditor SAD:

Ubicar su trabajo en el marco institucional y normativo en el que se
inscribe el control gubernamental, asf como el derecho ciudadano
de presentar denuncias y contribuir a la lucha contra la corrupcion.

éPor qué es
importante conocer
este marco general?

El auditor del SAD encontraré informacion acerca de:
El Sistema Nacional de Control.
El Servicio de Atencion de Denuncias - SAD.

¢Qué informacion Misién del auditor del SAD.
basica debe conocer Principales normas que sustentan la importancia de la
el auditor SAD? participacion ciudadana y su derecho a formular denuncias.

Deberes del ciudadano en la formulacién de denuncias.
Principios del control gubernamental y del procedimiento
administrativo.

El Sistema Nacional de Control

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de érganos de control, métodos y procedimientos, estruc-
turados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control guber-
namental en forma descentralizada.

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de
la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparenciay economia en el uso y destino
de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamien-
tos de politica y planes de accién, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines
de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente.

(arts. 6°y 12° LOSNC).
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MARCO GENERAL DEL SERVICIO DE ATENCION DE DENUNCIAS - SAD

El Sistema Nacional de Control estéa conformado por:

LA CONTRALORIA GENERAL DE REPUBLICA (CGR)
Encabeza el sistema como ente técnico rector.

v Y
Los Organos de Control Institucional (OCI) Las Sociedades de Auditoria (SOA)
Son las unidades organicas Son empresas privadas que por encargo

de la CGR realizan auditorias

responsables de la funcién de control
financieras, econémicas y de sistemas.

gubernamental en cada entidad publica.

El Servicio de Atencién de Denuncias - SAD

La Contraloria General de la Republica, dentro de su amplia gama de funciones, tiene la de “recibir y
atender denuncias de la ciudadania relacionadas con las funciones de la administracion publica, otorgan-
doles el tramite correspondiente sea en el ambito interno o derivandolas ante la autoridad competente;
estando la identidad de los denunciantes y el contenido de la denuncia protegidos por el principio de

reserva” (art. 22° literal “n” LOSNC).

EL SAD SE HA CREADO CON EL FIN DE CANALIZAR LA
PARTICIPACION CIUDADANA COMO UNA FUENTE DE
INFORMACION UTIL Y CONFIABLE PARA EL PLANEAMIENTO,
PROGRAMACION Y EJECUCION DEL CONTROL
GUBERNAMENTAL. SU EXISTENCIA ES DE SUMA
IMPORTANCIA PORQUE FAVORECE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN EL CONTROL GUBERNAMENTAL Y EN LA
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

Desde este marco normativo, el Servicio de Atencién de Denuncias - SAD, es el canal de comunicacion
de la Contraloria General de la Republica con la ciudadania.

GUIA DEL PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE ATENCION DE DENUNCIAS
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MARCO GENERAL DEL SERVICIO DE ATENCION DE DENUNCIAS - SAD

Misidon del auditor del SAD

El auditor debe tener en cuenta que el Servicio de Atencidon de Denuncias es un canal de comunicacion
entre la Contraloria General de la Republica y la ciudadania.

Por tanto, al ser funciéon de la CGR, llevar a cabo el control y fiscalizacion de los recursos y bienes del
Estado, la labor de los funcionarios del SAD en las fases de atencion, evaluacion y verificacién de denun-
cias, consiste principalmente en:

¢ FILTRAR AQUELLAS DENUNCIAS QUE CONSTITUYAN FUENTE
DE INFORMACION UTIL REFERIDA A ACTOS DE CORRUPCION
Y MALOS MANEJOS DE LOS RECURSOS DEL ESTADO.

o EVALUAR LAS DENUNCIAS PARA IDENTIFICAR AQUELLAS QUE
CUENTAN CON SUSTENTO O LOS ELEMENTOS REQUERIDOS
QUE EVIDENCIEN INDICIOS RAZONABLES DE VEROSIMILIDAD
DE LOS HECHOS DENUNCIADOS.

La labor del auditor, no esta dirigida principalmente a la realizacién de un estudio detallado y preciso de
imputacién de responsabilidades o determinacion de las mismas, sino solo a identificar indicios y crear
un juicio de verosimilitud o probabilidad razonable, a fin de que el Sistema Nacional de Control, a través
de sus 6rganos correspondientes y mediante las herramientas y atribuciones que posee, inicie las inves-
tigaciones respectivas.

Principales normas que sustentan la importancia de la participacion
ciudadana y su derecho a formular denuncias

Formular denuncias frente a presuntas irregularidades en el manejo de los recursos y bienes del Estado
(cometidas por las autoridades, funcionarios o servidores de las entidades sujetas a control) es un dere-
cho de todo ciudadano y esta regulado por las siguientes normas:

e La Convencion Interamericana contra la Corrupcién de la Organizacion de los Estados Americanos.’
Establece la necesidad de fortalecer la participacion de la sociedad civil en la prevencién y lucha con-
tra la corrupcion, mediante la creacion, mantenimiento y fortalecimiento de mecanismos para estimular
la participacion de la sociedad civil y de las organizaciones no gubernamentales en los esfuerzos
destinados a prevenir la corrupcion.

1 La Convencién Interamericana contra la Corrupcion fue suscrita, aprobada y posteriormente ratificada por el Perl mediante
Decreto Supremo N° 012-97-RE el 21 de marzo de 1997, la cual forma parte de la legislacién nacional en virtud de lo sefalado
en el articulo 55° de la Constitucion Politica del Peru.
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e La Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444. Consagra la participa-
cion ciudadana, como uno de los principios del procedimiento administrativo, que se mate-
rializa por medio de denuncias, pedido de informacion publica, presentacion de sugerencias,
entre otros (art. IV. 1.12 LPAG).

Asimismo, reconoce como atribucion de los administrados, el derecho de:

« Formular denuncias, sefialando que todo administrado esté facultado para comunicar a
la autoridad competente aquellos hechos que conociera contrarios al ordenamiento, sin
necesidad de sustentar la afectacion inmediata de algin derecho o interés legitimo ni
que por esta actuacion sea considerado sujeto del procedimiento (art. 105° LPAG)

e LaleyOrganicadel Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica -
Ley N° 27785. Reconoce la participacion ciudadana, como uno de los principios que rigen el
ejercicio del control gubernamental por parte de los érganos de control competentes, consi-
derandola fuente de informacién calificada y permanente sobre areas criticas de la admi-
nistracion publica y deteccion de actos de corrupcion.

Asimismo, sefiala que es atribucion de la Contraloria General recibir y atender denuncias y
sugerencias de la ciudadania relacionadas con las funciones de la administracion publica,
otorgandoles el tramite correspondiente sea en el ambito interno o derivandolas ante la
autoridad competente.

e La Directiva “Servicio de Atencién de Denuncias” aprobada mediante Resolucion de Con-
traloria N° 443-2003-CG, tiene como finalidad:

« Promover, fomentar y facilitar la participacion ciudadana en el ejercicio del control social
sobre la gestion publica y el correcto uso de todo recurso o bien del Estado, consideran-
dola fuente de informacién Util y confiable para el planeamiento, programacion y ejecucion
del control gubernamental.

Asimismo sefnala que a todos los ciudadanos, individual o colectivamente organizados, in-
cluidos los funcionarios y servidores de las entidades comprendidas en el sistema, tienen el
derecho de:

» Acudir directamente a la Contraloria o al Organo de Control Institucional que corresponda,
con el objeto de formular denuncias relacionadas con las funciones de la administracion
publica y que éstas sean atendidas conforme a su mérito, sujetdndose su presentacion a
los requisitos y tramitacion establecidos en dicha directiva (art. 5.1°)
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Deberes del ciudadano en la formulacién de denuncias
El derecho ciudadano de formular denuncias, tiene como contrapartida el respeto de determinados de-

beres en relacion a su formulacion.

En tal sentido, la Ley de Procedimiento Administrativo General y la Directiva de Atencién de Denuncias
del SAD, establecen como deberes generales del ciudadano en la formulacion de denuncias:

DEBERES

REFERENCIA NORMATIVA

Exposicion clara, detallada y coherente de
la relacion de los hechos denunciados, las
circunstancias de tiempo, lugar y modo
que permitan su constatacion.

Indicacion de sus presuntos autores,
participes y damnificados.

Aporte de la evidencia o su descripcion
para que la administraciéon proceda a su
ubicacion, asi como cualquier otro
elemento que permita su comprobacion.

Prestar su colaboracion para el pertinente
esclarecimiento de los hechos.

Art. 105.2° de la LPAG y art. 5.3° literal “b”
y art. 6.5° literal “d” de la Directiva SAD

Art. 105.2° de la LPAG y art. 5.3° literal “b”
y art. 6.5° literal “c” de la Directiva SAD

Art. 105.2° de la LPAG y art. 5.3° literal “b”
y art. 6.5° literal “d” de la Directiva SAD

Art. 56° numerales 2, 3y 4 de la LPAG y
art. 6.5° de la Directiva SAD

ARTICULO Il DEL TITULO PRELIMINAR DEL CODIGO CIVIL,
SENALA QUE LA LEY NO AMPARA EL EJERCICIO NI LA
OMISION ABUSIVA DE UN DERECHO, SIENDO ESTE UN

PRINCIPIO QUE REGULA TODO EL ORDENAMIENTO JURIDICO.

Principios del control gubernamental y del procedimiento administrativo

Durante todas las etapas de tramitacion de la denuncia ciudadana, los auditores del SAD deben tener en
cuenta los principios que rigen el control gubernamental y el procedimiento administrativo general, como
ejes trasversales de todo el procedimiento de tramitacion de denuncias, y sujetar su conducta a dichos
principios en la medida que resulten aplicables.
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Principios del control gubernamental aplicables al procedimiento
de tramitacion de denuncias

Para saber mas

PRINCIPIOS ¢EN QUE CONSISTE?
Caracter técnico y especializado Ejercer el control bajo exigencias de calidad, consistencia 'y
del control razonabilidad; efectuando el control en funcién de la

naturaleza de la entidad en la que se incide.

Legalidad Estar sujeto a la normativa constitucional, legal y
reglamentaria aplicable a su actuacion.

Debido proceso de control Garantizar el respeto y observancia de los derechos de las
entidades y personas, asi como de las reglas y requisitos
establecidos.

Eficiencia, eficacia y economia Lograr los objetivos con un nivel apropiado de calidad y

optima utilizacion de recursos.

Oportunidad Realizar el control en el momento y circunstancia debida y
pertinente para cumplir su cometido.

Objetividad Realizar las acciones de control sobre la base de una debida
e imparcial evaluacion de fundamentos de hecho y de
derecho, evitando apreciaciones subjetivas.

Materialidad Concentrar la actuacion en las transacciones y operaciones
de mayor significacion econémica o relevancia en la entidad
examinada.

Caracter selectivo del control Ejercer el control del sistema en las entidades, 6rganos y

actividades criticas de los mismos, que denoten mayor
riesgo de incurrir en actos contra la probidad administrativa.

Acceso a la informacion Requerir, conocer y examinar toda la informacion y
documentacioén sobre las operaciones de la entidad, aunque
sea secreta, necesaria para su funcion.

Reserva Se encuentra prohibido que durante la ejecucion del control
se revele informacion que pueda causar dano a la entidad, a
su personal o al sistema, o dificulte la tarea de este Ultimo.

Participacion ciudadana Que permita la contribucion de la ciudadania en el ejercicio
del control gubernamental.

Los principios mencionados deben ser cumplidos en forma obligatoria por los érganos de control y
pueden ser ampliados o modificados por la Contraloria General, a quien compete su interpretacion (base
legal: art. 9° LOSNC)
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Principios de la Ley de Procedimiento Administrativo General
aplicables al procedimiento de tramitaciéon de denuncia

Para saber mas

PRINCIPIOS ¢EN QUE CONSISTE?

Participacion Brindar las condiciones necesarias desde las entidades para
que todos los administrados accedan a la informacion que
soliciten, sin expresion de causa, salvo aquellas que afecten
la intimidad personal, las vinculadas a la seguridad nacional
o las que expresamente sean excluidas por ley.

Extender las posibilidades de actuacion de los administrados
y de sus representantes en aquellas decisiones publicas que
les puedan afectar, mediante cualquier sisterma que permita
la difusion, el servicio de acceso a la informacion y la
presentacion de opinion.

Legalidad Actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho,
dentro de las facultades que le estan atribuidas y de acuerdo
con los fines para los que les fueron conferidas.

Impulso de oficio Dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la
realizacion o préctica de los actos que resulten convenientes
para el esclarecimiento y resolucién de las cuestiones
necesarias.

Razonabilidad Considerar dentro de los limites de su facultad y
manteniendo la debida proporcidn entre los medios a
empleary los fines publicos que deba tutelar, las decisiones
que generen obligaciones, califiquen infracciones, impongan
sanciones o establezcan restricciones a los administrados.
Esto con el fin de que respondan a lo estrictamente
necesario para la satisfaccion de su contenido.

Celeridad Dotar al tramite de la méxima dinamica posible, evitando
actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o
constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una
decisién en tiempo razonable, sin que ello releve a las
autoridades del respeto al debido procedimiento o vulnere el
ordenamiento.

(Base legal: art. IV LPAG)
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ETAPA |
ATENCION, INFORMACION Y RECEPCION DE DENUNCIAS

En esta primera etapa, asi como en todo el proceso del servicio de atencién de denuncias, es importante
que los funcionarios a cargo de la atencién del médulo de recepcién de denuncias, brinden una atencion
personalizada a los ciudadanos que acuden para realizar consultas, recabar informacién, orientacion o
para presentar una denuncia.

Los ciudadanos que acuden a los médulos de atencién tienen derecho a ser atendidos con gentileza,
educacion, respeto y consideracion.

La Etapa |, contiene dos fases y cada una dos pasos:

FASE |: ATENCION E INFORMACION EN EL MODULO

o Atendery orientar en forma respetuosa al ciudadano
« Revisar preliminarmente la denuncia en el médulo

FASE II: INGRESO Y REGISTRO DE DENUNCIA

e Ingresar la denuncia
o Registrar la denuncia
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FASE I: ATENCION E INFORMACION EN EL MODULO

Cuando hablamos de “paso” dentro de las fases y etapas del
procedimiento, es para destacar en forma ordenada y congruente
el proceso de atenciéon de denuncias. Cada “paso” presenta un
conjunto de conceptos, contenidos y pautas orientadoras para el
auditor y su aplicacién no siempre seguird un orden secuencial
estricto, es decir un paso no necesariamente debe seguir a otro.

Para recordar @

PASO 1:

Atender y orientar en forma respetuosa al ciudadano

¢{Por qué es
importante
este paso?

¢Qué informacion
encontrara el auditor
SAD en este paso?

Es importante porque permite informar oportuna y
adecuadamente al ciudadano sobre las funciones
del Sistema Nacional de Control y los requisitos
que debe presentar su denuncia.

El trato respetuoso y la orientacidon que debe darse
al ciudadano.

El trato respetuoso y la orientacién que debe darse al ciudadano.

e Dar prioridad a la atencion al publico, guardando riguroso orden de ingreso (art. 55.1° LPAG).
La atencién a la ciudadania debera considerar la atencion preferente a las mujeres embarazadas, las
personas adultas mayores, y las personas con discapacidad, quienes estan exoneradas de realizar
turnos o esperar para su atencién en lugares publicos; segun lo dispuesto por la Ley N° 27408 “Ley de
Atencion Preferente” y su modificatoria Ley N° 28683.

e Tratar a los ciudadanos con respeto y consideracion (art. 55.2° LPAG).
Este deber tiene un doble contenido porque supone:
» La obligacion de trato cortés y respetuoso al ciudadano.
» La obligacién de transmitir al ciudadano una informacién entendible, clara y accesible a su

comprension.
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Para cumplir con el segundo deber el auditor debera adecuar el
lenguaje técnico especializado a un lenguaje accesible, con
palabras de uso comun, especialmente en temas complejos

como el uso y destino de recursos publicos, control financiero,

asuntos contables, contratacion publica, entre otros.

e Bindar informacion gratuita sobre las actividades de la entidad.
La informacion que se brinde sobre las entidades debera incluir sus fines, competencias, funciones,
organigramas, ubicacion de dependencias, horarios de atencion, procedimientos y caracteristicas
(art. 55.4° LPAG).

e Orientar e informar al ciudadano para el cumplimiento de sus obligaciones.
Esta orientacion debera contener la informacion sobre la propia entidad y los requisitos de la denun-
cia (art. 55.8° LPAG).

e Orientar en el llenado del formulario o indicarle los requisitos que debe contener la denuncia.
Los funcionarios pondran a disposicion de los ciudadanos, los formularios impresos de presenta-
cién de denuncias, los cuales son de distribucién gratuita (art. 154° LPAG).

También se le brindara al ciudadano una copia de la Directiva para que tenga una mejor compren-
sion de:
o Sus derechos y deberes en la tramitacion de las denuncias.
« Las disposiciones y procedimientos que regulan la presentacion y atenciéon de las denuncias
ciudadanas.

PASO 2:
Revisar preliminarmente la denuncia en el médulo

Es importante porque permite canalizar el ingreso adecuado

¢Por qué es de las denuncias de modo que ingresen solo aquellas que
importante sean competencia del SAD y que cumplan con los requisitos
este paso?

exigidos por la Directiva de Atencién de Denuncia.

¢Qué informacion
encontrara el auditor
SAD en este paso?

El procedimiento de revision de requisitos que se realiza en
el modulo de atencion de denuncias.
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El procedimiento de revision de requisitos que se realiza en el médulo
de atencion de denuncias.

e Revisar la denuncia del ciudadano y los documentos anexos al mismo.

Si advierte que se ha omitido alguin requisito subsanable le explica al ciudadano:
o Los requisitos que debe contener para ser tramitada por el SAD y le sugiere que su denun-
cia sea completada o corregida para que no sea archivada.

Si advierte luego de una revisién somera que la denuncia no es competencia funcional del
SAD explica al ciudadano:

o Las razones por las que su denuncia no es competencia del SAD.

e Lainstitucién a la que le corresponde cautelar su derecho o tramitar su denuncia.

Si el denunciante insiste en presentar su denuncia a pesar de habérsele informado de que no
cumple con los requisitos 0 no corresponde a la competencia del SAD:
« El funcionario del SAD que atiende al denunciante deberé recibir la denuncia y posterior-
mente se le comunicara por escrito que debe subsanar el requisito o que el SAD no tiene
competencia para tramitar su denuncia.
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FASE Il: INGRESO Y REGISTRO DE DENUNCIAS

Para recordar @

Cuando hablamos de “paso” dentro de las fases y etapas del
procedimiento, es para destacar en forma ordenada y congruente
el proceso de atenciéon de denuncias. Cada “paso” presenta un
conjunto de conceptos, contenidos y pautas orientadoras para el
auditor y su aplicacién no siempre seguird un orden secuencial
estricto, es decir un paso no necesariamente debe seguir a otro.

PASO 3:
Ingresar la denuncia

Es importante porque permite ingresar

¢Por qué es
importante adecuadamente las denuncias segln
este paso? sus formas de presentacion.

¢Qué informacion
encontrara el auditor
SAD en este paso?

Las formas de presentacién e ingreso
de las denuncias.

Las formas de presentacion e ingreso de las denuncias

e Denuncias escritas en forma personal o por correo postal.
En el caso de denuncias por correo postal esta puede ser por medio del formato de denuncia (se

encuentra en la pagina web www.contraloria.gob.pe).

SI ADVIERTE QUE SE HA OMITIDO ALGUN
REQUISITO SUBSANABLE SE LE COMUNICARA POR
ESCRITO AL DENUNCIANTE PARA QUE SUBSANE.
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e Denuncias Verbales:
Este tipo de denuncias procede soélo en los casos en que al ciudadano le resulte materialmente im-
posible presentar su denuncia por escrito. En estos casos la denuncia:
o Podra ser expuesta verbalmente, en forma personal, ante el funcionario competente.
« Debera ser formalizada, consignandose la denuncia en el formato de denuncia
(www.contraloria.gob.pe) recabando la firma del denunciante o su huella digital (arts. 5.5°, 6.3°
y 6.4° Directiva SAD).
» Se tramita luego como denuncia escrita.

e Denuncias por correo electronico:
Estan implementandose progresivamente en funcién a la capacidad tecnoldgica y operativa del
Servicio de Atenciéon de Denuncias.

e Denuncias de oficio:
El SAD podria iniciar de oficio las investigaciones pertinentes de aquellos hechos que constituyan
materia denunciable y sean de conocimiento publico en los medios de comunicaciéon o que fueran
informados, derivados o materia de pedidos especificos por autoridades u érganos externos com-
petentes, pudiéndole otorgar de acuerdo a su meérito, la calificacion y tratamiento de denuncias,
con sujecion a la Directiva en lo pertinente (art. 7.4° Directiva SAD).

PASO 4:
Registrar la denuncia

Es importante porque facilita el control del

¢Por (iuetes procedimiento seguido en las diferentes etapas de la
importante L . , .
este paso? atencion de denuncias, asi como permite elaborar

reportes estadisticos.

¢Qué informacion
encontrara el auditor El procedimiento de registro de denuncias.
SAD en este paso?

El procedimiento de registro de denuncias.

El tramite de registro de las denuncias es el siguiente:
e Ingreso a la Oficina de Tramite Documentario, donde se le asigna un nimero de expediente.

El codigo que corresponde a las denuncias es el 56.01 y el cédigo en caso de informacion com-
plementaria de la misma denuncia es el 56.01.01.
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e Verificacion de codigo en la oficina del SAD, el funcionario responsable debera verificar que el codi-

go asignado sea el correcto, esto es, que corresponda al cddigo de denuncias. Caso contrario, debera
realizar las acciones correspondientes para corregir el cédigo.

e Derivacion del expediente, dependiendo de la estructura interna del SAD puede ser a la:
» Jefatura, al supervisor y luego al auditor para que proceda a la evaluaciéon del mismo; 6
» Jefatura, directamente al auditor, para que proceda a la evaluacion del mismo.

EN AMBOS CASOS, EL JEFE O EL SUPERVISOR AL
MOMENTO DE DERIVAR EL EXPEDIENTE AL AUDITOR,
INDICARA ALGUNOS LINEAMIENTOS GENERALES LUEGO
DE UNA REVISION PRELIMINAR DE LA DENUNCIA, A FIN
DE ORIENTAR LA EVALUACION DE LA MISMA.

e Ingreso de los datos e informacion general de la denuncia al Médulo Informatico de Denuncias.
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ETAPAIl
EVALUACION DE LA DENUNCIA

Si bien en la Etapa | sobre “Atencion, Informacién y Recepcion de Denuncias” también se realiza una revi-
sién sobre competencia y requisitos, la diferencia con esta etapa es que:
e La revision preliminar se realiza sélo cuando el denunciante acude al Médulo de Atencion de
Denuncias para ser atendido personalmente, lo que no siempre ocurre.
e Enelcaso de las denuncias presentadas por escrito y remitidas por correo, esta sera la primera revi-
sién de requisitos y competencia.

La evaluacion de la denuncia en la Etapa Il se caracteriza por ser: exhaustiva y a profundidad, su rigurosi-
dad debe permitir establecer la validez o no de la denuncia.

La Etapa Il, contiene dos fases. La fase 1 tiene 4 pasos y la fase 2 tiene 3 pasos. El paso 8 es la conclusién
de las dos fases.

FASE |: EVALUACION DE ADMISIBILIDAD

o Realizar el andlisis de competencia.

» Revisar otros requisitos e informacion que debe contener
la denuncia.

o Requerir la subsanacion de denuncia en caso de no haber
cumplido los requisitos.

o Evaluar los antecedentes y realizar la coordinacion interna.

FASE Il: EVALUACION DE FONDO

o Realizar el analisis normativo.
o Realizar el analisis factico.
« Formular la conclusion de la evaluacion de fondo.

CONCLUSION DE LAS FASES | Y II

o Formular la conclusion de la evaluacion de admisibilidad y
de fondo.
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Por la importancia que tiene esta etapa durante el desarrollo de las fases y pasos, la presente Guia sugie-
re al auditor pautas y orientaciones que debe considerar para el analisis de cada aspecto.

FASE I: EVALUACION DE ADMISIBILIDAD

Luego de realizado el ingreso y registro de la denuncia, el Jefe encargado derivaré las mismas a un fun-
cionario asignado para llevar a cabo la evaluaciéon de admisibilidad.

El procedimiento de evaluacion de denuncias a cargo del SAD, no se encuentra sujeto al cumplimiento
de plazo alguno por ser un acto de administracion interna de la Contraloria General (Resoluciéon de Con-
traloria N° 012-2007-CG, que aprueba el TUPA de la CGR. Numeral 15°).

ESTE PROCEDIMIENTO NO ESTA SUJETO A LOS PLAZOS SENALADOS
EN EL ARTICULO 35° DE LA LEY N° 27444. SIN EMBARGO, EL AUDITOR
DEL SAD DEBERA DESARROLLAR EL PROCESO DE EVALUACION DE
DENUNCIAS CON LA MAYOR EFICIENCIA, A FIN DE BRINDAR UNA
ATENCION OPORTUNA A LAS DENUNCIAS DE LA CIUDADANIA.

Para recordar @

Cuando hablamos de “paso” dentro de las fases y etapas del
procedimiento, es para destacar en forma ordenaday
congruente el proceso de atencion de denuncias. Cada
“paso” presenta un conjunto de conceptos, contenidos y
pautas orientadoras para el auditor y su aplicacion no siempre
seguira un orden secuencial estricto, es decir un paso no
necesariamente debe seguir a otro.

GUIA DEL PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE ATENCION DE DENUNCIAS

49




EVALUACION DE LA DENUNCIA

PASO 1:

Realizar el analisis de competencia

¢Por qué es
importante
este paso?

¢Qué informacion
encontraréa el auditor
SAD en este paso?

Es importante porque permite:

Reconocer en forma oportuna si la materia

denunciada es competencia o no de la Contraloria.

Dar una respuesta oportuna al ciudadano a fin de
que pueda acudir a la instancia correspondiente
para hacer valer su derecho.

No avanzar en el andlisis y evaluacion de la
denuncia, procediendo desde un inicio al archivo
de la misma, ahorrando asi recursos y tiempo.

Las competencias materiales de la Contraloria y
del Sistema Nacional de Control en su conjunto.
La competencia funcional del Servicio de Atencién
de Denuncias.

Las entidades sujetas a control que pueden ser
denunciadas ante el SAD.

Los tipos de denuncia que no son competencia
del SAD.

Poner en marcha estas consideraciones requiere conocer algunos temas. Este conocimiento permitira
que el auditor sepa el alcance de sus funciones y seré el sustento de su no intervencién en denuncias que
no correspondan a la competencia material o funcional del SAD.

Para saber mas

Competencia material: estéa referida a las potestades, atribuciones,
funciones y actividades sefaladas por la Constituciéon o la Ley. De este
modo, una entidad no puede asignarse competencias distintas a las
otorgadas constitucional o legalmente.

Competencia funcional: Dentro del marco de competencias
materiales, la propia administracion queda habilitada para reglamentar,
organizar y distribuir funciones entre sus distintas unidades organicas,
a través de normas administrativas, como reglamentos de gestion
institucional, reglamentos de organizacion y funciones, manual de
organizacion y funciones, directivas, lineamientos, etc.
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A continuacion desarrollaremos cada uno de estos temas, asf como algunos criterios a tomar en cuenta:

Las competencias materiales de la Contraloria y del Sistema Nacional
de Control

e La competencia material de la Contraloria General de la Republica asi como del Sistema Nacional
de Control, esta determinada en:

EL ARTICULO 82° DE LA CONSTITUCION POLITICA,
DESARROLLADA EXPRESAMENTE EN LA LEY ORGANICA DEL
SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA - LEY N° 27785.

La Contraloria General de la Republica - CGR, es el ente técnico rector del Sistema Nacional de Control,
tiene una serie de competencias y funciones como:
e  Supervisar la legalidad de:
o Laejecucion del presupuesto del Estado.
o  Las operaciones de la deuda publica.
e Los actos de las instituciones sujetas a control.
e  Dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia el control gubernamental.
e  Promover la transparencia y la gestion de las entidades, asi como los valores y responsabilidades
de los funcionarios y servidores publicos y el control social

Para recordar @

La CGR sdlo puede ejercer atribuciones o funciones
establecidas en el articulo 82° de la Constitucion Politica,
en su Ley Organica, en las disposiciones reglamentarias
y en las normas técnicas especializadas que emita en
uso de sus atribuciones.
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Asimismo, dentro de la amplia gama de funciones tiene la de:

RECIBIR Y ATENDER DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DE LA
CIUDADANIA RELACIONADAS CON LAS FUNCIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, DANDOLES EL TRAMITE
CORRESPONDIENTE EN EL AMBITO INTERNO O DERIVANDOLAS A
LA AUTORIDAD COMPETENTE. (ART. 22° LITERAL “N” LOSNC)

El Sistema Nacional de Control como hemos visto anteriormente, es el conjunto de érganos de control
(CGR, OCly SOA) destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma des-
centralizada (arts. 6°y 12° LOSNC).

El control gubernamental consiste en supervisar, vigilar y verificar los actos y resultados de la gestion

publica en los campos administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades respecto a:

e El grado de €ficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bie-
nes del Estado.

e Elcumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accién. Evaluan-
do los sistemas de administracién, gerencia y control; con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes (arts. 6° y 12° LOSNC).

La competencia funcional del Servicio de Atencidon de Denuncias

Para precisar la competencia funcional del Servicio de Atencion de Denuncias, es necesario interpretar
conjuntamente las normas que definen la competencia de la Contraloria General de la Republica y aque-
llas que regulan los asuntos de este servicio.

En tal sentido, la competencia funcional del SAD, es acotada en la Directiva N° 008-2003-CG/DPC.

La directiva precisa:

e Los limites de la intervencion del SAD.

e Las denuncias que deben ser tramitadas por este servicio, y aquellas que deben archivarse por no
corresponder a la funcién especifica.

e Los asuntos que no constituyen materia denunciable.
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La directiva establece que solo es materia denunciable ante el SAD:

e Los actos u operaciones que revelen por accidon u omision la indebida, ilegal o ineficiente gestion y/o
utilizacion de recursos y bienes del Estado en las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control;
incluyendo los relativos a la gestién ambiental, los recursos naturales y el patrimonio cultural de la
Nacion (art. 5.2° Directiva).

En esa medida, sera competencia del SAD todo acto que:

e  Afecte los bienes y recursos publicos sea en la utilizacion o gestidon de los mismos (que incluyen el
patrimonio cultural, recursos naturales y gestion ambiental).

e  Suponga un perjuicio para el Estado y que no sea materia de controversia sujeta a la competencia
constitucional o legal de otro érgano estatal.

Para saber mas

NO son materia denunciable ante el SAD:
° Reclamaciones de caracter laboral.

e  Procedimientos administrativos de reclamos y quejas sobre costos
de tramitacion.

e  Procedimientos administrativos de reclamos y quejas por la
deficiente atencion de servicios publicos.

e  Procedimientos administrativos de reclamos y quejas por
transgresiones en los tramites de ejecucion externa de la
ciudadania.

e  Procedimientos administrativos de reclamos y quejas relativos a
requerimientos o impugnaciones de proveedores que nNo
fundamenten la existencia de perjuicio econdémico al Estado en
procesos de adquisiciones y contrataciones.

e Los hechos comprendidos en causas o investigaciones pendientes
ante el Poder Judicial, Tribunal Constitucional u otras instituciones
publicas.

Las entidades sujetas a control que pueden ser denunciadas ante el SAD

Las entidades que pueden ser denunciadas por la ciudadana estan contempladas en la Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica - Ley N° 27785.

Estas entidades son sujetas a control independientemente del régimen legal o fuente de financiamiento
bajo el cual operen (art. 3° LOSNC).
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Estas entidades son las siguientes:

El Gobierno Central, sus entidades y érganos que, bajo cualquier denominacion, formen parte del

Poder Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, y sus respectivas instituciones.

Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y empresas pertenecientes a los mismos, por

los recursos y bienes materia de su participacion accionaria.

Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del Poder Judicial y del Ministerio Publico.

Los Organismos Constitucionales Autbnomos creados por la Constitucion Politica del Estado y por

ley, e instituciones y personas de derecho publico.

Los organismos reguladores de los servicios publicos y las entidades a cargo de supervisar el

cumplimiento de los compromisos de inversion provenientes de contratos de privatizacion:

. El Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI).

. El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

o ElI Organismo Supervisor de la Inversiéon en Energia y Minerfa (OSINERGMIN).

. El Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico
(OSITRAN).

. La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Las empresas del Estado, asi como aquellas empresas en las que éste participe en el accionaria-

do, cualquiera sea la forma societaria que adopten, por los recursos y bienes materia de dicha

participacion.

Las entidades privadas, las entidades no gubernamentales y las entidades internacionales, exclu-

sivamente por los recursos y bienes del Estado que perciban o administren.

Los casos denunciados ante el SAD que no son de su competencia

Existe un nimero importante de casos presentados ante la Gerencia Central de Denuncias y Participa-
cion Ciudadana y ante el SAD de las Oficinas Regionales de Control que no son materia denunciable de

acuerdo a lo senalado en la Directiva.

Estos casos:

. No constituyen directamente un acto de utilizacion y/o gestion irregular de bienes o recursos del
Estado, por lo que en principio no corresponde a la definiciéon de materia denunciable con-
templada en la Directiva del SAD.

. Deben archivarse previa respuesta al recurrente.
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Denuncia por incumplimiento o negativa de brindar informacién solicitada. Si bien negar informa-
cion publica no contemplada en las excepciones previstas en el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27806 “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, resulta un acto inconstitucional
e ilegal, no constituye directamente un acto de utilizacion y/o gestion irregular de bienes o recursos
del Estado, por lo cual no es competencia del SAD. Este caso podra ser conocido por otros organis-
mos del Estado (art. 5.2° y 5.3° literal “c” Directiva SAD ).

El Decreto Supremo N° 043-2003-PCM que aprobd el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
“Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, establece que el solicitante que no ob-
tuvo la informacién requerida puede optar por iniciar el proceso contencioso administrativo, de
acuer do a la Ley N° 27584 u optar por el proceso constitucional del Habeas Data, de acuerdo a la
Ley N° 26301 (art. 11° literal “g” Ley N° 27806 ).

Orientacion al ciudadano

&A donde puede acudir el ciudadano?
A la Defensoria del Pueblo, el Poder Judicial, o la propia
entidad a través de sus instancias administrativas.

Denuncias referidas a temas laborales o afines, el SAD registra un nimero significativo de denun-
cias vinculadas a temas laborales que se distribuyen entre:

. Incumplimiento de pago de haberes.

. No renovacion de contrato de trabajo.

« lIrregularidades en rotacion injustificada de funciones.

o Irregularidades en procesos administrativos disciplinarios, entre otros.

Los ciudadanos afectados por las irregularidades referidas cuentan con mecanismos de proteccién
para hacer valer sus derechos vulnerados.

Orientacion al ciudadano

&A doénde puede acudir el ciudadano?

A la propia entidad donde labora o venia laborando el
denunciante hasta agotar la via administrativa, Ministerio
de Trabajo, el Poder Judicial, segun sea el caso.
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Denuncias por falta de pago a acreedores y/o deudas pendientes de la entidad. Otro grupo de

casos que suele recibir el SAD son aquellos en los que el proveedor de un servicio o bien a una enti-

dad publica denuncia que no se ha cumplido con efectuar el pago correspondiente. Si bien este tipo

de casos se relacionan con el destino de bienes o recursos publicos, es necesario:

e Sustentar la existencia de un perjuicio manifiesto para el Estado.

*  Que no se encuentre pendiente de resolucion ante la propia entidad infractora o ante otra enti-
dad publica directamente competente, o que no sea materia de controversia en la via arbitral.

Orientacion al ciudadano

&A donde puede acudir el ciudadano?

Se debe presentar el reclamo ante la propia entidad hasta
agotar la via administrativa, luego de lo cual podra hacer valer
su derecho ante la via judicial seguin sea el caso. Incluso,
podria demandar el pago de una indemnizacion por los danos
y perjuicios generados por el retraso o incumplimiento de pago.

Denuncia por presuntas irregularidades en los procesos de adquisiciones y contrataciones con
el Estado que se encuentren en curso ante el Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado - CONSUCODE. Si bien la irregularidad presentada en un proceso de adquisiciones y
contrataciones con el Estado, puede significar una mala utilizacién y destino de los bienes y recur-
sos publicos, el SAD no puede atender este tipo de denuncia mientras ésta se encuentre siendo
conocida por el CONSUCODE (art. 5.3° literal “c” Directiva SAD).

Es funcion del CONSUCODE, poner en conocimiento de la Contraloria General, los casos donde se
aprecien indicios de incompetencia, negligencia, corrupcion o inmoralidad detectados en el proceso
de sus funciones (art. 59° literal “j” - Decreto Supremo N° 083-2004-PCM).

Orientacion al ciudadano

¢A donde puede acudir el ciudadano?
Debera esperar el pronunciamiento del CONSUCODE
sobre la irregularidad denunciada.
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Denuncia ciudadana contra un particular por razones diversas. Estos casos no son de competen-
cia de la Contraloria General de la Republica porque el denunciado es un particular y no una entidad
del Estado sujeta a control, seguin se exige en el art. 3° de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y en el articulo 5.2° Directiva SAD.

Denuncias que son materia de conocimiento del Ministerio Publico o del Poder Judicial. Como
regla general se debe indagar si la denuncia ha sido presentada ante otra instancia administrativa o
judicial, a fin de no interferir con las competencias asignadas directamente a otra institucion u
organismo estatal, es el caso del Ministerio Publico o Poder Judicial.

SOLICITUDES DE INFORMACION Y DEBER DE COLABORACION.
LAS SOLICITUDES DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES - EN
ESTE CASO DESDE LA CONTRALORIA GENERAL Y SU SERVICIO
DE ATENCION DE DENUNCIAS FRENTE AL MINISTERIO PUBLICO
Y PODER JUDICIAL - OPERA EN MERITO AL CRITERIO DE
COLABORACION QUE DEBE EXISTIR ENTRE LAS ENTIDADES DEL
ESTADO. EN TAL SENTIDO, LA AUTORIDAD A LA CUAL SE LE
REQUIERE LA INFORMACION DEBERA PROPORCIONARLA, SIN
MAS LIMITE QUE EL QUE IMPONE LA CONSTITUCION Y LAS
LEYES, A FIN QUE SE PUEDA DETERMINAR LA ACCION A SEGUIR.
(ART. 76° DE LA LPAG)

Si la denuncia ha sido presentada al Ministerio Publico el auditor debera:

« Indagar con el propio denunciante para saber si se trata de los mismos hechos denunciados y
si es de conocimiento del Ministerio Publico.

»  Coordinar con la autoridad correspondiente en el Ministerio PUblico para conocer el estado de
las investigaciones. Esto de considerarlo pertinente.

Estas coordinaciones permitiran no duplicar actuaciones y sumar esfuerzos en las investigaciones
que lleva a cabo el Ministerio Publico.
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Para saber mas

El Ministerio Publico por ser el titular de la accién penal en
cumplimiento de sus atribuciones:

e  Promueve de oficio o a peticion de parte la accion
judicial en defensa de la legalidad y de los intereses
publicos protegidos por el Derecho.

e  Conduce desde su inicio la investigacion del delito.

e  Actla las pruebas pertinentes.

e Determina la existencia del delito e identifica a los
presuntos responsables.

Art. 159° numerales 1°, 4°, 5° de la Constitucion y el Decreto
Legislativo N° 052 “Ley Organica del Ministerio Publico”.

Orientacion al ciudadano

Si de la investigacion que realiza la Fiscalia, se deduce la
posible existencia de delitos, no se requiere la intervencién
previa de la Contralorfa General de la Republica para la
formalizar la denuncia penal correspondiente.

Si la denuncia se encuentra en el Poder Judicial el auditor debera:

e Efectuar las coordinaciones con el denunciante y de considerarlo pertinente con las instancias
judiciales para determinar si existen los supuestos necesarios para abstenerse de la revision de la
denuncia. Para las coordinaciones con el Ministerio Publico y el Poder Judicial, es necesario buscar el
mejor canal de comunicacion para acceder a la informacion que se requiere (Procuraduria Publica,
coordinacion personal, oficio, via telefénica o fax, entre otras) segun el caso.

e  Detener la revision si se comprueba que tanto en la via administrativa y judicial se estan tramitando
simultaneamente procesos que mantienen vinculacion, una triple identidad de sujetos, de hechos
denunciados y de fundamentos de las pretensiones. En este caso prevalece la revision de tales he-
chos en la instancia judicial frente a la administrativa.
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Por su parte, el Codigo Penal establece que la autoridad que a sabiendas se avoque a procesos en trami-
te ante el érgano jurisdiccional, sera reprimida con pena privativa de libertad.

Para saber mas

e Ninguna autoridad puede avocarse a causas pendientes ni
interferir en el ejercicio de las funciones del Poder Judicial
(art. 139° inciso 2 de la Constitucion y art. 4° Texto Unico
Ordenado de la Ley Organica del Poder Judicial - Decreto
Supremo N° 017-93-JUS).

e Cuando en un procedimiento administrativo surge una
cuestion polémica, la autoridad que conoce del mismo debe
suspender el proceso hasta que el Poder Judicial declare el
derecho que define el litigio (art. 13° Texto Unico Ordenado
de la Ley Organica del Poder Judicial - Decreto Supremo N°
017-93- JUS).

Orientacion al ciudadano

&A ddénde puede acudir el ciudadano?

Si el hecho denunciado esta siendo investigado en el Poder
Judicial, se debe esperar el pronunciamiento final de dicho
organo jurisdiccional
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PASO 2:
Revisar otros requisitos e informacién que debe contener la denuncia

Es importante porque permite identificar si la

P guetes denuncia cuenta con los requisitos v la informacién
Importante . . . .
este paso? requerida por la Directiva SAD para continuar con el

tréamite correspondiente.

¢{Qué informacion
encontrara el auditor
SAD en este paso?

Los requisitos e informacion que la denuncia
debe contener de acuerdo a la Directiva del SAD.

A continuacién desarrollaremos en que consisten estos requisitos y el tipo de informacién que debe de
contener la denuncia:

Los requisitos e informacién que la denuncia debe contener de acuerdo
a la Directiva del SAD.

Los requisitos e informacion de la denuncia, establecidos en los numerales 5.2, 5.3 y 6.5 de la Directiva,
adicionales a aquellos referidos directamente a la competencia funcional del SAD, y que el funcionario
debe considerar en el paso 2, son los siguientes:

Identificacion del denunciante. Si es de origen anénimo se hara la revision siempre y cuando la
documentacion presentada contenga informacion relevante que sea competencia de la Contraloria.
Los nombres, apellidos completos, domicilio, nUmero de documento de identidad vy, de ser el caso,
numero telefénico, e-mail del denunciante o de la persona que lo represente, acompafnado de la
copia del respectivo documento de identidad. Los representantes de personas juridicas deberan
acreditar su condicion mediante poder o documento con mérito suficiente.

Compromiso del denunciante para permanecer a disposicion de la Contraloria o del OCI, a fin de
brindar las aclaraciones o mayor informacion disponible a que hubiere lugar.

Exposicién detallada, coherente, precisa y fundamentada de los actos u operaciones materia de la
denuncia.

Que se adjunte o indique la informacién o documentacidon necesaria que permita su evaluacion y
verificaciéon de ser el caso.

Lugar, fechay firma o huella digital.

Otros medios de prueba pertinentes, adjuntandolas en copia simple; o la indicacién de la corres-
pondiente evidencia identificable y sus caracteristicas o lugar de ubicacion para acceder a ella.
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La comunicacion debe exponer claramente:

La relacion de los hechos.

Los testigos.

(art. 105° LPAG).

PASO 3:

Las circunstancias de tiempo, lugar y modo que permitan su constatacion.

La indicacion de sus presuntos autores, participes y damnificados.

Los montos involucrados si fuere el caso.

El aporte de la evidencia o su descripcion.

Las fuentes de informacion para que la administracion proceda a su ubicacion.

Cualquier otro elemento que permita su comprobacion

Requerir la subsanacién de la denuncia en caso de no haber
cumplido los requisitos

¢Por qué es ®

importante
este paso? °

¢Qué informacion
encontraréa el auditor
SAD en este paso?

Es importante porque permite:

Establecer la omision, incumplimiento y/o
deficiencias en la presentacion de los requisitos.
Comunicar al denunciante, mediante oficio, para
que subsane los requisitos.

Los requisitos formales sujetos a subsanacion
que se presentan en la practica.

Los tipos de denuncia que no pueden ser sujeto
de subsanacion.

El tramite de la subsanacion.

Las excepciones a la regla de archivo.

Es importante recordar que solo procede subsanar en caso de incumplimiento, inobservancia, deficiencias
u omisiones en la presentacion de requisitos formales de la denuncia.

A continuacion desarrollaremos los temas que sustentan las consideraciones, asi como algunos criterios

a tomar en cuenta.
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Los requisitos formales sujetos a subsanacion que se presentan
mayormente en la practica

Los principales requisitos formales sujetos a subsanacion que se presentan en la practica son:

e Lafalta de una exposicién detallada y precisa de los hechos relativos a los actos u operaciones que
constituyen una presunta irregularidad o anomalia (art. 6.5° literal “b” Directiva SAD).

e Lafaltade pruebas pertinentes, de evidencias identificables. En cuanto a la presentacion de pruebas,
el funcionario en cada caso debe considerar el principio de razonabilidad, teniendo en cuenta que:

EL CIUDADANO SE ENCUENTRA MUCHAS VECES
IMPOSIBILITADO DE OBTENER Y ACCEDER A LAS
PRUEBAS RESPECTIVAS POR ESTAR EN UNA
POSICION DE DESIGUALDAD DE PODER RESPECTO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Sin embargo, los funcionarios deben tener en cuenta que tal consideracién no debe convertirse en una
puerta abierta de ingreso de denuncias sin sustento, debiendo exigir:
e Laindicacion de la evidencia identificable y sus caracteristicas.

e Ellugar de ubicacién para acceder a las evidencias.
(art. 6.5° literal “d” Directiva SAD).

Para recordar @

La omision del deber de exponer los hechos de la denuncia
de manera detallada traera consigo el archivo de la
denuncia si no se cumple con la subsanacion respectiva.

La presentacién de pruebas o la referencia de cémo obtenerlas exige que el ciudadano sea responsable
en el momento de formular la denuncia, es decir que tenga un conocimiento objetivo, serio y razonable.

Por tanto, la ausencia de uno de estos requisitos, faculta al funcionario a proceder al archivo de la misma,
con motivacion sustentada en cada caso.
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Los tipos de denuncia que no puede ser sujeto de subsanacion

Son aquellas denuncias que no son competencia del SAD como:

e Actos u operaciones materia de controversia o0 sujetos a la competencia constitucional o legal de
otros organismos del Estado.

e Hechos o investigaciones pendientes ante el Poder Judicial, Tribunal Constitucional u otras insti-
tuciones publicas competentes.
Procesos disciplinarios en curso.
Reclamos de caracter laboral.

e Procedimientos administrativos de reclamos y quejas sobre costos de tramitacién, deficiente aten-
cion de servicios publicos y/o transgresiones en los tramites de ejecucion externa de la ciudadania.

e Requerimientos o impugnaciones de proveedores que no fundamenten la existencia de perjuicio
econdmico al Estado en procesos de adquisiciones y contrataciones.
(numerales 5.3° a) y c¢) relacionados con el numeral 5.2° Directiva SAD).

En esos casos se envia un oficio al denunciante informandole:
La conclusion y archivo de la denuncia por la causa de
“Comunicacion no contiene materia denunciable” con la
fundamentacion correspondiente.

El tramite de la subsanacion

Si el funcionario SAD establece el incumplimiento, deficiencias u omisiones en la presentacion de los
requisitos, enviara un oficio al denunciante solicitandole el cumplimiento de los mismos. El SAD también
podra invitar al denunciante a sus oficinas a fin de poder contar con mayor informacion referida a la de-
nuncia formulada.

El plazo de subsanacion frente a la solicitud es no mayor de diez (10) dias habiles o un plazo razonable
en funcién de la envergadura o lugar de origen de los hechos denunciados (art. 6.8° Directiva SAD).

Si el denunciante subsana los requisitos en el plazo establecido.
e  Se continla la evaluacion de la denuncia, de conformidad con los pasos siguientes.

Si el denunciante subsana los requisitos luego de concluido el plazo.
e EISAD considerara este escrito como un nuevo expediente de denuncia.
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Para saber mas

¢Qué pasa con la subsanacion o la nueva informacién que ingresa?
Por cuestiones de politica institucional y por las practicas desarrolladas
en las labores de la CGR y del SAD, cuando ingresa un nuevo escrito
en cumplimiento del requerimiento de subsanacién efectuado o con
informacién adicional a la denuncia presentada, este nuevo escrito:

e Ingresay se registra por Tramite Documentario como un nuevo
expediente.

e  Sele asigna un nuevo codigo correspondiente a un escrito de
denuncia, esto es el cédigo 56.01.

El funcionario del SAD debera realizar el analisis del mismo,
considerandolo s6lo un documento complementario al expediente
anterior que es el original, principal y basico.

Si el denunciante no subsana los requisitos luego del plazo establecido:

e  Se procederé archivar la denuncia, salvo casos debidamente justificados a criterio del SAD (art. 6.8°
de la Directiva SAD y numeral 15° del TUPA 2007 de la CGR).

e Antes de archivar el expediente es necesario verificar que el oficio de requerimiento haya sido co-
rrectamente notificado al denunciante, solicitando el cargo que acredite la recepcion del mismo.

Las excepciones a la regla de archivo

Pese al incumplimiento de requisitos, si existe una causa debidamente justificada la Directiva faculta al
funcionario a no archivar la denuncia (art. 6.8° Directiva SAD).

Esto constituye una excepcion, por ello debe ser debidamente justificada y aplicada en forma restrictiva
solo para aquellas denuncias que:

e Tienen antecedentes ciertos y comprobados.

e  Puedan tener algun impacto social.

e Reflejen un peligro cierto, por las circunstancias y la coyuntura.
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La informacion adicional o subsanacion no constituyen un nuevo expediente. Cuando ingresa un nuevo
escrito en cumplimiento del requerimiento de subsanacién efectuado o cuando se presenta un escrito con
informacion adicional a la denuncia original presentada, el auditor del SAD deberéa evaluar y analizar el
mismo considerandolo sélo como un documento complementario al expediente principal o basico.

PASO 4:
Evaluar los antecedentes y realizar la coordinacioén interna

¢Por qué es Es importante porque permite identificar antecedentes
importante de la denuncia en la CGR para completar la
este paso? informacion presentada por el denunciante.

¢Qué informacion
encontrara el auditor
SAD en este paso?

° Finalidad de la busqueda de antecedentes.
° El procedimiento de busqueda de antecedentes.

A continuacién desarrollaremos la finalidad y los procedimientos de la busqueda de antecedentes de la
denuncia en la CGR para completar la informacién presentada por el denunciante:

Finalidad de la busqueda de antecedentes

Luego de que el funcionario determine que la materia denunciada es competencia de la Contraloria General
de la Republica y que funcionalmente corresponde su atencion por parte del SAD, el funcionario procede-
ra a realizar las indagaciones pertinentes para determinar la existencia de una denuncia idéntica o similar
ante el SAD, OCI u otra unidad orgéanica de la Contraloria, sea que se encuentre en tramite o en archivo.

La finalidad de la busqueda de antecedentes es:

e  Completar la informacién aportada por el denunciante a través de fuentes internas de la propia CGR.

e  Evitar la duplicidad de tareas en la atencion de denuncias y contradicciones en la resolucion de las
mismas.
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El procedimiento de busqueda de antecedentes

Revisar expedientes que existan en la CGR, que guarden relaciéon con la entidad denunciada y
los hechos comunicados.

. La busqueda incluira principalmente los expedientes de denuncias, acciones de control,

comunicaciones del Congreso, informes de acciones de control del Organo de Control Ins-
titucional o de Sociedades de Auditoria, solicitudes de auditoria; entre otra documentacion
pertinente que brinde mayores elementos al caso sujeto a evaluacion.

Buscar a través del Sistema Integrado de Tramite Documentario. Aqui se encuentra toda la informa-
cion referida a los expedientes existentes en el SAD a nivel nacional.

Revisar el Médulo Informatico de Atencién de Denuncias que se encuentra en linea a nivel nacional,
aqui se encuentra la informaciéon con mas detalle.

. Esta herramienta contiene informacion pertinente y relevante, clasificada a través de categorias
predeterminadas y que serviran para orientar el tratamiento que el auditor del SAD puede dar a
la denuncia que se encuentra bajo su evaluacion.

Para recordar

Es importante que todos los funcionarios del SAD a nivel
nacional cumplan con el uso y llenado del médulo
electrénico de atencion de denuncias, porque:

e  Constituye una fuente Util, rapida y eficiente para
conocer las labores desarrolladas respecto a denuncias
idénticas o similares.

e Podrarastrearse la existencia de tales denuncias, sea
ésta presentada por el mismo ciudadano con
anterioridad o de manera simultanea en otra unidad
organica, o sea una denuncia presentada por diferente
ciudadano pero contra la misma entidad y por los
mismos hechos.
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Resultado de la busqueda

Del resultado de la blsqueda puede encontrarse que:

La denuncia ha sido presentada simultdneamente a otra unidad orgénica de la Contraloria, por ejemplo
a la Gerencia Central y a una Oficina Regional de Control, en ese caso, el auditor responsable de la aten-

cion de la denuncia debera:
o  Coordinar para determinar a quién le corresponde la atenciéon de la denuncia, teniendo en cuenta

en principio, el ambito de sus competencias territoriales.

Para recordar

Por una serie de variables o circunstancias como: la falta
de capacidad operativa de la unidad organica a la cual le
compete conocer el tema denunciado o el impacto social
de la denuncia, entre otras, puede la unidad organica
receptora continuar evaluando y tomando acciones o
medidas correctivas que correspondan a la denuncia.

Existen varias denuncias por los mismos hechos contra la misma entidad, en ese caso, el auditor
responsable de la atencién de la denuncia debera:

. Realizar el analisis individual de cada denuncia presentada tomando en cuenta el tenor de las de-

nuncias similares.
. Presentar conclusiones que en cada caso deben ser coincidentes si se esta ante el mismo de-

mandado, hechos y fundamentos.
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FASE II: EVALUACION DE FONDO

Luego de realizar la Evaluacion de admisibilidad el auditor del SAD realizara un examen normativo, puesto
que mal harfa en proceder a la constatacion de los hechos denunciados, con la consecuente inversion de
tiempo y recursos que ello demande, si no determina previamente que tales hechos configuran faltas,
irregularidades o delitos de acuerdo a la normativa correspondiente.

Para recordar

Cuando hablamos de “paso” dentro de las fases y etapas del
procedimiento, es para destacar en forma ordenada y
congruente el proceso de atencién de denuncias. Cada
‘paso” presenta un conjunto de conceptos, contenidos y
pautas orientadoras para el auditor y su aplicacion no siempre
seguira un orden secuencial estricto, es decir un paso no
necesariamente debe seguir a otro.

PASO 5:

Realizar el analisis normativo

¢Por qué es
importante
este paso?

¢Qué informacion
encontrara el auditor
SAD en este paso?

Es importante porque permite evaluar
previamente si los hechos denunciados
pueden configurar irregularidades o delitos
de acuerdo a la legislacion vigente.

El procedimiento de la evaluacién de fondo.
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A continuacion desarrollaremos la importancia de la evaluacion de fondo y en qué consiste:

El procedimiento de la evaluacion de fondo

El funcionario del SAD como paso previo antes de proceder a compendiar o realizar la evaluacion y

verificacion de las pruebas que demuestren los hechos afirmados por el ciudadano deberé:

e Realizar un examen normativo y determinar si los hechos denunciados pueden configurar irregu-
laridades o delitos de acuerdo a la legislacion vigente.

e |dentificar la normativa que prohiba o determine la incompatibilidad de la conducta denunciada o
que exija el deber positivo que el auditado ha omitido (Novena Disposicion Final LOSNC).

Este sustento normativo de los hechos denunciados se reflejara en las Hojas de Evaluacion, las mismas
que serviran de base y criterio orientador a las acciones de control posterior que se ejecuten.

PASO 6:
Realizar el analisis factico

Es importante porque permite realizar una evaluacion
¢Por guetes objetiva y técnica del contenido y documentacion
importante . . ; .
este paso? su.stentaltona QG Ilaldenunmg, asi como determmgr la

existencia de indicios de la irregularidad denunciada.

° Pasos que debe seguir el evaluador para
$Qué informacién determinar la existencia de indicios o evidencias
encontrara el auditor de irregularidades.

SAD en este paso? e Laformacién de un juicio de verosimilitud.

° El analisis de posibles responsabilidades.

Pasos que debe seguir el evaluador para determinar la existencia de
indicios o evidencias de irregularidades

Luego de que el auditor ha determinado que, el hecho denunciado podria vulnerar en abstracto una norma
juridica, proseguira con los pasos siguientes y realizara una evaluacion obijetiva y técnica del contenido y
documentacion sustentatoria de la denuncia, en base a la informacion y/o documentacion presentada por
el ciudadano o la obtenida directamente.
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Los pasos siguientes del auditor son:

Analizar la documentacién y el sustento alcanzado por el denunciante. Esto permitira determinar
si de la denuncia sujeta a examen se desprende la existencia de indicios razonables de la comi-
sion de irregularidades descritas en la normativa calificada juridicamente.

Para recordar

Los funcionarios del SAD no solo realizan la evaluaciéon y
analisis de la denuncia en gabinete (en oficina), sino que
algunas veces realizan esta evaluacion in situ porque
resulta conveniente y necesario compendiar de manera
directa la informacion pertinente a fin de lograr un mayor
conocimiento y alcances del mismo, y mediante ello, el
esclarecimiento de los hechos denunciados.

Requerir informacion a la entidad denunciada. Es importante que el auditor pueda contar con
informaciéon complementaria a la adjuntada por el denunciante que pudiera encontrarse en la pro-
pia institucion denunciada.

Asi, si el auditor determina que la denuncia ha sido presentada en forma detallada y coherente, que
permita una identificacion de las irregularidades, de los supuestos sujetos responsables y/o del
area de incidencia de la irregularidad, entonces resulta necesario solicitar la informacién de manera
directa, detallada y puntual a la entidad.

El auditor responsable procedera a cursar un oficio solicitando a la entidad, los documentos o
informacién que considere necesarios, indicando de manera especifica el alcance de los mismos,
otorgandoles un plazo razonable para el cumplimiento del referido requerimiento.

Cuando la entidad posea dentro de su estructura un Organo de Control Institucional, el auditor prefe-
rira solicitar dicha informacién a este érgano toda vez que podra obtener lo solicitado de manera
directa, coordinada y en un plazo menor.

Si la entidad no cumple con absolver el requerimiento formulado, al auditor del SAD puede
considerar dicha omision como presuncion de la comision de irregularidades, por lo que los hechos
denunciados deberan ser objeto de verificacion de permitirlo la capacidad operativa o en su defec-
to, debera ser considerado como antecedente para la programacion o realizacion de una futura
accion o actividad de control.
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e  Solicitar informacion a otros organismos publicos. Se solicitara informacién a otros organismos
publicos de manera directa, detallada y precisa. La informacién que proporcione debe ser pertinente,
relevante y necesaria para el mejor conocimiento de los alcances de los hechos denunciados.

e  Solicitar informacion a particulares. Se realizara el pedido de informacion a las personas naturales o
juridicas privadas que mantengan o hayan mantenido relaciones con la entidad sujeta a control, a
efectos de permitir la verificacion de operaciones y transacciones efectuadas con la entidad objeto
de la denuncia, conforme a lo sefalado en los articulos 22° literal “a” y 42° literal “h” de la LOSNC.

La formacion de un juicio de verosimilitud

A través de la evaluacién de toda la informacion acopiada, corresponde a la labor del auditor buscar
formarse un juicio de verosimilitud de los hechos denunciados més no necesariamente de conviccion y
menos de certeza de los mismos. Para ello, debe tenerse presente que:

EL TRABAJO REALIZADO ESTA ORIENTADO A OBTENER
INDICIOS Y NO PRUEBAS. LA DIFERENCIACION DE AMBOS
CONCEPTOS ES FUNDAMENTAL, PUES IMPLICA
UN GRADO DE CONOCIMIENTO DIFERENTE, DE DISTINTA
INTENSIDAD DE LOS HECHOS DENUNCIADOS Y
NATURALEZA DE LAS FUNCIONES DE LA CGR.
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Para saber mas

INDICIO PRUEBA
e Eseldato real o cierto que por si solo e Entendida como todo aquello que tiene
no asegura la conviccion del evaluador o el mérito suficiente y necesario para que
juzgador, pero que conjuntamente con en su calidad de medio, elemento o
otros indicios puede construir la prueba actividad, pueda formar la certeza de
de determinados hechos. haber alcanzado la verdad concreta.
e Elindicio puede generar verosimilitud y e La certeza es la conviccion firme y
la prueba genera conviccion. segura de haber alcanzado la verdad,
es la coincidencia con la verdad
e Elindicio es la parte, la prueba indiciaria plenamente descubierta en el caso
es el todo. concreto, es el convencimiento que se
alcanza respecto a un determinado
e Las Normas de Auditoria Gubernamental tema o hecho.

utilizan el término de evidencia para
referirse al concepto de “indicio”.

e Estas normas deben aplicarse a la
evaluacion de indicios en lo que resulte
pertinente (art. Tercero de las Normas de
Auditoria Gubernamental aprobadas por
Resolucién de Contraloria N° 162-95-CG
y sus Modificatorias).

El andlisis de posibles responsabilidades

De determinarse que la denuncia presenta posibles indicios de la ocurrencia de los hechos denunciados,
el auditor del SAD analizara el tipo de responsabilidad que puede acarrear el incumplimiento de los
actos anteriormente sefalados. Esto es, si el hecho configuraria una responsabilidad administrativa, civil
0 penal o varias de ellas a la vez. Para ello, deben considerar los alcances de cada uno de estos tipos
de responsabilidad, definidos en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (Novena Disposicion Final).

Las responsabilidades en las que se puede incurrir son:

e Responsabilidad administrativa funcional. Se da cuando los servidores y funcionarios de la entidad:
e Actlan en contra del ordenamiento juridico administrativo y de las normas internas de la entidad
ala que pertenecen, se encuentre vigente o extinguido el vinculo laboral o contractual al momen-

to de su identificacién durante el desarrollo de la accion de control.
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o Desarrollan en el gjercicio de sus funciones, una gestion deficiente. La evaluacion de este aspecto
requiere la existencia de mecanismos objetivos o indicadores de medicion de eficiencia esta-
blecidos previamente a la asunciéon de la funciéon publica evaluada o durante el desempefno de
la misma.

e  Responsabilidad civil. Se da cuando los servidores y funcionarios de la entidad:

e Por suaccion u omision, en el ejercicio de sus funciones, ocasionan dafo econémico a su enti-
dad o al Estado, sea esto por dolo o culpa, inexcusable o leve. La obligacion de resarcir a la
entidad o al Estado es de caracter contractual y solidario. La accién correspondiente prescri-
be a los diez (10) afos de ocurridos los hechos que generan el dafo econémico.

e Responsabilidad penal. Se da cuando los servidores y funcionarios de la entidad:
e Han efectuado un acto u omisién tipificado como delito.

Para recordar

Los criterios para el anélisis normativo vy la identificacion
de la norma vulnerada; clasificados segln los casos mas
recurrentes, asi como la descripcion de los tipos penales
que se relacionan con tales irregularidades, se
encontraran desarrollados en los Cuadernos de Trabajo.
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PASO 7:
Formular la conclusién de la evaluacién de fondo

¢Por qué es Es importante porque permite establecer las
importante conclusiones a las que se puede llegar luego de la
este paso? evaluacion de fondo.

° El archivo de la denuncia por no tener sustento

&Qué informacion y valor.
encontrara el auditor ° La verificacion de la denuncia.
2 o " .
SAD en este paso* e Laemision de oficio con recomendaciones de

medidas correctivas.

A continuacién desarrollaremos las tres acciones que debe considerar el auditor al finalizar la evalua-
cion de fondo:

El archivo de la denuncia por no tener sustento y valor

Si respecto de una denuncia que contd con todos los requisitos de forma necesarios, pero luego de su

analisis y evaluacion de fondo, se determina que no corresponde a una irregularidad juridica o que la

informacién no contiene indicios razonables o evidencias para sustentar las supuestas irregularidades,

se procedera a:

e Archivar la denuncia.

e  Considerar la denuncia como antecedente para la programacion de futuras acciones o actividades
de control. Esto a criterio razonable del auditor.

e  Comunicar al ciudadano, mediante oficio no impugnable si su denuncia ha sido archivada o consi-
derada como antecedente para futuras acciones de control.

La verificacion de la denuncia

Cuando la denuncia cuenta con el sustento y presuncion de posibles irregularidades, se recomendara
verificar la denuncia a fin de contrastar y/o comprobar la informacion recibida del denunciante u obtenida
directamente, identificar a sus presuntos responsables e impulsar la adopcion de medidas correctivas
oportunas de ser el caso.
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La accién que se tome, respecto a la forma y oportunidad de su verificacion, dependeran entre otros

factores de:

e lacapacidad operativa.

e  Delimpacto social.

e De los lineamientos institucionales establecidos para la programacion y planificacion de acciones y
actividades de control, en cada caso.

Para recordar @

En el caso de una accion de control por tratarse de una
denuncia de contenido amplio o especializado, la Directiva
establece que el auditor puede recomendar que se derive a la
Gerencia Central de Control de la sede central o a la Oficina
Regional de Control para que programe o realice dicha accién
(Disposicion Complementaria, numeral 7.1° Directiva SAD).

Las acciones o actividades de verificacion que puede recomendar el auditor, pueden ser las siguientes:

e Verificacién por el SAD: visita de recopilacion de informacion.

e Verificacién mediante actividad de control (accién rapida).

e \Verificacién a través de una accién de control, a cargo de una unidad organica de la Contraloria 6 el
OCl.

CUANDO SE RECOMIENDE LA VERIFICACION POR PARTE DEL
PERSONAL DEL SAD, Y EL SUPERIOR JERARQUICO AUTORICE DICHA
MEDIDA, SE PROSIGUE CON LA ETAPA Il DEL PROCEDIMIENTO DEL
SAD, CORRESPONDIENTE A LA ETAPA DE VERIFICACION.

EN CASO SE HAYA RECOMENDADO LA VERIFICACION DE LA DENUNCIA
POR MEDIO DE UNA ACCION RAPIDA O LA VERIFICACION EN UNA
FUTURA ACCION DE CONTROL A CARGO DE UNA UNIDAD ORGANICA
DE LA CONTRALORIA O POR EL OCI, SE REALIZARA EL TRASLADO A LA
UNIDAD ORGANICA CORRESPONDIENTE.
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La emisidn de oficio con recomendaciones de medidas correctivas

Luego de concluido el examen normativo y de los indicios respectivos de la denuncia si se determina la
existencia de deficiencias de gestién o controles internos, que no exigen una verificacion, se puede
proceder a enviar un oficio a la entidad correspondiente para que tomen las medidas correctivas oportu-
nas que correspondan al caso.

PASO 8: CONCLUSION DE LAS FASES 1 Y I
Formular la conclusion de la evaluacion de admisibilidad y de fondo

¢Por qué es Es importante porque permite establecer las
importante conclusiones a las que se puede llegar luego de la
este paso? evaluacion de admisibilidad y de fondo.

El archivo de la denuncia.
La verificacion de la denuncia.

° La emisién de oficio a la entidad recomendando
medidas correctivas.

¢Qué informacion
encontraréa el auditor
SAD en este paso?

A continuacion desarrollaremos las acciones a seguir para finalizar la evaluaciéon de fondo y forma:

El archivo de la denuncia

Los casos en los que procede archivar una denuncia son:

ADMISIBILIDAD

Por no ser materia de competencia del SAD.
Luego de evaluada la denuncia, el funcionario del SAD determina que la misma, no se
encuentra referida a temas que son competencia funcional del SAD (numerales 5.2°y 5.3° “a”

y “c” de la Directiva), los cuales no son sujetos a subsanacion.

Por no contener los requisitos de la Directiva.

Concluido el plazo de subsanacion otorgado por el auditor, sin que medie respuesta del
denunciante, el funcionario procedera a efectuar el archivo de la denuncia, dejando constancia
de este acto, salvo en casos debidamente justificados a criterio del érgano de control (art. 5.3°
Ultimo parrafo y 6.8° Directiva SAD).
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FONDO

Por carecer de sustento y valor.

Luego del anélisis y evaluacion de fondo de la denuncia se determina que la misma no
corresponde a una irregularidad juridica o cuando en la revision de la documentacion y/o
informacién no se encuentran indicios razonables o evidencias que sustenten las presuntas
irregularidades denunciadas.

La verificacion de la denuncia

Las alternativas de verificacion de la denuncia pueden ser las siguientes:

e  Elauditor puede recomendar la verificacion de la denuncia por el SAD, mediante una visita de reco-
pilacién de informacioén, cuando se cuenta con el sustento y sospecha de posibles irregularidades.
Verificacidon mediante actividad de control (accién rapida).

e \Verificacion a través de una accion de control, a cargo de una unidad organica de la Contraloria ¢

el OCI.

La emision de oficio a la entidad recomendando medidas correctivas

Luego de concluido el examen normativo y factico de la denuncia y se determina:
e La existencia de deficiencias de gestion o controles internos, que no exigen una verificacion sino
solo cursar un oficio a la entidad para que tome las medidas correctivas y oportunas del caso.
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ETAPA Il
VERIFICACION DE DENUNCIA POR PARTE DEL SAD

De acuerdo a lo regulado en la Directiva SAD; la verificacion de la denuncia debe realizarse mediante una
planificacion bésica, un trabajo de campo diligente y una emision oportuna de su resultado; dependiendo
entre otros factores de su capacidad operativa.

Se busca la obtencion de evidencias competentes, suficientes y relevantes necesarias para confirmar o
desestimar los aspectos denunciados con el debido sustento de cada uno de ellos.

El auditor del SAD al momento de realizar la verificacion de la denuncia tendra en cuenta las disposicio-
nes de las Normas de Auditoria Gubernamental - NAGU —en lo que resulte aplicable— para cada una de
las fases de la verificacion sefialadas en la Directiva SAD.

La Etapa lll, contiene tres fases y tres pasos:

FASE |: TRABAJO DE PLANIFICACION

e Formular la planificacion general.
e Formular la planificacion de objetivos especificos.

e Ejecutar la verificacion.
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FASE I: TRABAJO DE PLANIFICACION

Para recordar

Cuando hablamos de “paso” dentro de las fases y etapas del
procedimiento, es para destacar en forma ordenada y
congruente el proceso de atencién de denuncias. Cada
‘paso” presenta un conjunto de conceptos, contenidos y
pautas orientadoras para el auditor y su aplicacion no siempre
seguira un orden secuencial estricto, es decir un paso no
necesariamente debe seguir a otro.

PASO 1:
Formular la planificacion general

¢Por qué es Es importante porque permite organizar y planificar
importante la busqueda de informacion en la entidad sujeta a
este paso? control.

De acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental, aplicables en lo que resulta
pertinente, los auditores del SAD deben:

° Preparar una estrategia general para conducir
la verificacién de la denuncia. Esto tiene como
finalidad asegurar que el auditor tenga
Conocimiento previo del entorno en que se
desarrolla la entidad.

° Establecer las principales actividades que
ejecuta la entidad.

° Conocer la estructura del control interno de la
entidad denunciada.

° Conocer las disposiciones legales aplicables
al caso denunciado.

° Programar los alcances y procedimientos a
aplicar en la verificacién de la denuncia.

Pautas para el
trabajo de
planificacion
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PASO 2:

Formular la planificacion de objetivos especificos

Pautas para la o
planificacion de
objetivos especificos
de la verificacion
°

Finalidad de la
planificacion de
objetivos especificos

¢Por qué es Es importante porque permite una planificacion de objetivos
importante especificos para cada uno de los hechos denunciados.
este paso?

La planificacion de objetivos especificos debe incluir:

Establecer una relacion légica, secuencial y ordenada
de los procedimientos a ejecutarse, la naturaleza,
alcance y oportunidad de la ejecucién de las mismas.
Establecer el personal encargado de su desarrollo.
Establecer el momento en que deberan ser aplicados.

Gufa la actuacién del auditor, permite la
evaluacién de sus alcances y es un medio para
supervisar y controlar la adecuada ejecucion del
trabajo por parte del superior jerarquico.

Esta programacion, guia la actuacion del auditor y permite:

FASE lI: TRABAJO DE CAMPO

Para recordar

Cuando hablamos de “paso” dentro de las fases y etapas del
procedimiento, es para destacar en forma ordenada y
congruente el proceso de atencién de denuncias. Cada
“paso” presenta un conjunto de conceptos, contenidos y
pautas orientadoras para el auditor y su aplicacion no siempre
seguira un orden secuencial estricto, es decir un paso no
necesariamente debe seguir a otro.
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PASO 3:
Ejecutar la verificacion

Es importante porque permite obtener evidencias
¢Por qué es competentes, suficientes y relevantes, para obtener
importante L . '

un juicio razonable, necesario para confirmar

este paso?

o desestimar los aspectos denunciados.

El auditor SAD debera conocer:

° Las normas que brindan pautas al auditor
£Qué informacién para la verificacion de la denuncia.
encontrara el auditor e laimportancia de ejecutar la verificacion en el
SAD en este paso? trabajo de campo.

° La clasificacion de las evidencias.
° Caracteristicas de las evidencias.

Normas que brindan pautas al auditor para la verificacion de la denuncia

Para el desarrollo de la construccion de indicios, evidencias y formacion del juicio de verosimilitud de los

hechos denunciados, el auditor debera considerar:

e Las disposiciones contenidas en las Normas de Auditoria Gubernamental - NAGU en lo que resulte
pertinente, las cuales tienen como funcion el orientar y uniformizar el trabajo de auditoria y obtener
resultados de calidad (Art. Primero de las Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por
Resolucion de Contraloria N° 162-95-CG y sus modificatorias).

LAS NAGU TIENEN COMO PROPOSITO: DIRIGIR LA LABOR
DE CONTROL CON EL FIN DE QUE LOS INDICIOS O
EVIDENCIAS Y DEMAS PROCEDIMIENTOS QUE SE
SELECCIONEN SEAN APROPIADOS PARA CUMPLIR CON
LOS OBJETIVOS DE LA VERIFICACION POSTERIOR.
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La importancia de ejecutar la verificacidn en el trabajo de campo

Ejecutar la verificacion permite al auditor:

Obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes para fundamentar razonablemente los jui-
cios y conclusiones que formule respecto al organismo, programa, actividad o funcién que sea obje-
to de auditoria.

Plasmar la evidencia obtenida y el analisis ejecutado en los papeles de trabajo, los cuales constitu-
yen el vinculo entre el trabajo de planeamiento, ejecucion y el informe de auditoria.

Los papeles de trabajo, deberan contener la evidencia necesaria para fundamentar los hallazgos,
opiniones y conclusiones que se presenten en el informe. Podran incluir medios de almacenamiento
magnético, electronicos, informaticos y otros.

La clasificacidon de las evidencias

Las evidencias segun las Normas de Auditoria Gubernamental se clasifican en:

Evidencia fisica, esta se obtiene mediante la inspeccién u observacion directa de actividades, bienes
0 sucesos. Pueden presentarse por medio de memorando (en los cuales se resumen los resultados
de la inspeccion o de la observacion) fotografias, graficos, mapas o muestras materiales.

Evidencia documental, consiste en informacién elaborada en base a la informacion de cartas, con-
tratos, registros de contabilidad, facturas, documentos de la administracion relacionados con el
desempeno de la entidad.

Para recordar

Sera necesario evaluar la evidencia testimonial
para asegurarse que los informantes no hayan
estado influidos por prejuicios o tuvieran solo
un conocimiento parcial del area auditada.
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Evidencia testimonial, se obtiene de personas por medio de investigaciones o entrevistas. Las decla-
raciones gue sean importantes para la auditoria deberan corroborarse, siempre que sea posible
mediante evidencia adicional.

Evidencia analitica, comprende célculos, comparaciones, razonamiento y separaciéon de la infor-
macion en sus componentes. En caso necesario y especialmente en el deslinde de responsabilida-
des civiles y penales la informacién base debe ser sustentadas documentalmente. (NAGU 3.40)

CARACTERISTICAS DE LAS EVIDENCIAS

Suficiencia La evidencia es suficiente cuando se comprueban
razonablemente los hechos, revelados por los resultados
de la aplicacion de procedimiento de auditoria.

Competencia La evidencia es competente cuando se obtiene:

° De fuentes independientes - es mas confiable que la
obtenida del propio organismo auditado.

° Estableciendo un sistera de control interno apropiado
- es mas confiable que aquella que se obtiene cuando
el sistema de control interno es deficiente, no es
satisfactorio o no se ha establecido.

° De documentos originales - son méas confiables que
Sus copias.

° En circunstancias que permite a los informantes
expresarse libremente - merece mas crédito que
aquella que se obtiene en circunstancias
comprometedoras.

Relevancia La evidencia es relevante cuando existe una relacion entre
la evidencia y su uso. Si no la hay sera irrelevante y por
consiguiente, no podra incluirse como evidencia.
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FASE IIl: EMISION DE RESULTADOS

Para recordar

Cuando hablamos de “paso” dentro de las fases y etapas del
procedimiento, es para destacar en forma ordenada y
congruente el proceso de atencién de denuncias. Cada
“paso” presenta un conjunto de conceptos, contenidos y
pautas orientadoras para el auditor y su aplicacion no siempre
seguira un orden secuencial estricto, es decir un paso no
necesariamente debe seguir a otro.

Finalizado el trabajo de campo, el auditor debera proceder a elaborar el documento respectivo que
contenga su resultado, en concordancia con lo sefalado en el numeral 5.9 de la Directiva N° 008-2003-
CG/DPC. El informe contendra:
e Las evidencias encontradas referidas a los hechos denunciados o la ausencia de evidencias que
los corroboren.
Juicios de caracter profesional de cada uno de los objetivos de la verificacion.
Comentarios y observaciones que considere y las recomendaciones para adoptar las medidas
correctivas que permitan corregir Ios hechos materia de la denuncia.

Cuando la verificacion de la denuncia se efectle a través de una Visita de Recopilacion de Informacion

del SAD, el auditor producto de la labor realizada podra:

e Recomendar la realizacion de una acciéon de control o acciéon rapida, asimismo sugerir la emision
de un oficio a la entidad denunciada a fin de recomendar la adopcion de medidas correctivas que
permitan mejorar las deficiencias administrativas detectadas.
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ETAPA IV )
COMUNICACION DE RESULTADOS

Culminada la evaluacion o la verificacion en los casos en que se realice ésta, la jefatura del 6rgano de con-
trol pondra en conocimiento del denunciante, en forma oportuna y reservada, la informaciéon que sea
pertinente sobre el resultado obtenido como consecuencia de la labor realizada.

La respuesta al denunciante sobre la denuncia formulada, se realizara cuando:

e Se archiva la denuncia por falta de requisitos formales.

e  Se archiva por no tener sustento e incluso cuando se determina que en mérito de la denuncia se
programara una futura accién de control, independientemente de que, concluida la accién que se
realice en el futuro, se comunique al ciudadano el resultado de la misma.

La Etapa IV, contiene 1 paso:

PASO 1:
Dar respuesta al ciudadano sobre la denuncia presentada

El contenido de la comunicacién no debera revelar datos que pudieran perjudicar u obstaculizar las
investigaciones o acciones ulteriores a que hubiera lugar por las respectivas autoridades u érganos
externos competentes.

Asimismo, podra cursarse comunicacion a las entidades y/o autoridades competentes, asi como a la
unidad orgéanica correspondiente de la Contraloria General (incluida las Oficinas Regionales de Control) o
al OCI respectivo, segun los resultados de la evaluacion y/o verificacion de la denuncia.
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