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DEBE DECIR:

Cuadro N° 2
Tarifas de Distribucién — Otras Redes

Categoria| Rangode | Margen de Comercializacion Margen de Distribucion

Tarifaria | Consumo Fijo Fijo Variable

Sm¥/Cl-mes US$/mes‘ US$/(Sm¥/d)-mes | US$/(Sm?d)-mes | US$/Mil Sm?

..y
- En la pagina 407979, Unico Cuadro del Articulo 6°:

DICE:

Cuadro N° 3
Derechos de Conexion y Factores K
Categoria Derecho de Conexién Factor K
US$ / (Sme/d)
A 94,2 9
B 6,8 3
C 2,7 3
D 24 3
E1yE2 12,0 3
GNV 13 3
GE1y GE2 05 3

Nota: Para el caso de la Categoria A, se
utilizara un promedio por cliente de 0,70 m3/d.

DEBE DECIR:

Cuadro N° 3
Derechos de Conexion y Factores K
Categoria Derecho de Conexion Factor K
US$ / (Smé/d)
A 94,2 9
B 6,8 3
C 2,7 3
D 24 3
E1yE2 13 3
GNV 12,0 3
GE1y GE2 05 3

Nota: Para el caso de la Categoria A, se
utilizara un promedio por cliente de 0,70 m3/d. "

- En la pagina 407980, Encabezado del Unico Cuadro
del Articulo 8°;

DICE:
Cuadro N° 1
Cargo por Inspeccion, Supervision y
Habilitacién de la Instalacion Interna "
DEBE DECIR:

Cuadro N° 5
Cargo por Inspeccion, Supervision y
Habilitacion de la Instalacién Interna =~
. -Enla pagina 407982, Encabezado y Tercer Rubro del
Unico Cuadro del Articulo 13°;

DICE:
Cuadro N° 2
Parametros Generales de Actualizacion
(--)
INSTALACION DE ACOMETIDA EN MURETE CONSTRUIDO
Tipo de Medidor a b c d

G16 0.3565 0 0 06435
G4 04325 0 0 05675
G6 0.3524 0 0 0

410151
(...)
DEBE DECIR:
Cuadro N° 8
Parametros Generales de Actualizacion
(-..)
INSTALACION DE ACOMETIDA EN MURETE CONSTRUIDO
Tipo de Medidor a b c d
G16 0.3565 0 0 0.6435
G4 04325 0 0 05675
G6 0.3524 0 0 06476
...y
441010-2

Modifican Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamientoyel Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servidores de
Saneamiento

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 064-2009-SUNASS-CD

Lima, 29 de diciembre de 2009

VISTO:

El Informe N° 104-2009/SUNASS-100 presentado
por la Gerencia de Politicas y Normas, que contiene la
evaluacion de los comentarios recibidos sobre el proyecto
de modificacion al “Reglamento General de Reclamos
de los Usuarios de los Servicios de Saneamiento” y al
“Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento”, y su correspondiente Exposicion de Motivos,
proyecto cuya publicacion fue aprobada por Resolucion de
Consejo Directivo N° 011-2009-SUNASS-CD;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27332 - Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios
Publicos modificada por la Ley N° 27631 y Ley N° 28337,
faculta a los organismos reguladores a dictar en el ambito
y en materia de su competencia, las normas que regulen
los procedimientos a su cargo, entre otras;

Que, segin el Reglamento General de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM,
la SUNASS ejerce sus funciones supervisora, reguladora,
normativa, fiscalizadora y sancionadora, y de soluciéon de
reclamos, con respecto a las actividades que involucran la
prestacion de servicios de saneamiento, dentro del ambito
de su competencia, cautelando en forma imparcial y objetiva,
los intereses del Estado, de los inversionistas y del usuario;

Que, la Ley N° 29128 “Ley que establece la facturacion y
forma de pago de servicios de energia y saneamiento para
inmuebles de uso comun”, establece que los inmuebles
cuya construccién se inicie a partir de la fecha de entrada
en vigencia de la mencionada Ley, deberan contar con
suministro de agua potable individual por cada uno de los
copropietarios que conforman el inmueble, de forma tal que
la facturacion de los servicios pueda ser individualizada;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2008-
VIVIENDA se establecen las normas reglamentarias de la
Ley N° 29128, disponiendo que la SUNASS adecuen sus
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procedimientos internos a fin de dar cumplimiento a sus
disposiciones;

Que, por tanto es necesario establecer las disposiciones
complementarias para que las EPS realicen una mejor
aplicacion de lo dispuesto por la Ley N° 29128;

Que, se ha realizado la revisién de disposiciones
del “Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento”, asi como del “Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento”,
sobre la base de la experiencia de su aplicaciéon practica
recogida de los reclamos atendidos en segunda instancia
por el Tribunal de Solucién de Reclamos — TRASS, y de las
consultas formuladas por diversos agentes;

Que, el articulo 23° del Reglamento General de la
SUNASS establece que las decisiones normativas y/o
reguladoras deben ser prepublicadas para recibir opiniones
del publico en general, como requisito para la aprobacion
de las normas de alcance general y regulaciones;

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
011-2009-SUNASS-CD publicada en el Diario Oficial “El
Peruano” en fecha 08.05.09, se aprobd la publicacién de
la propuesta de modificacion del Reglamento General de
Reclamos y del Reglamento de Calidad de la Prestacion
de los Servicios de Saneamiento, y su correspondiente
Exposicién de Motivos, otorgandose quince dias calendario
para la recepcién de comentarios;

Que, evaluados e incorporados algunos de los
comentarios recibidos, corresponde aprobar el texto
definitivo de la norma;

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20°
del Reglamento General de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento y el acuerdo adoptado en
Sesion de Consejo Directivo N° 25 -2009.

HA RESUELTO:

Articulo 1°.- Modificar los articulos 4°, 9°, 11°, 21°, 22°,
36° y el Anexo 3 del Reglamento General de Reclamos
de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-
CD, de la siguiente manera:

“Articulo 4°.- Sujeto que puede solicitar la atencién
de problemas operacionales y problemas comerciales
no relativos a la facturacion

Podran presentar la solicitud de atencién de problemas,
alternativamente, las siguientes personas:
a)(...)
b) (...)
)
..)

c) (.
d (. o o ,
Seran de aplicacion las disposiciones referidas a la
representacion contenidas en el articulo 9° del presente
Reglamento.”

“Articulo 9°.- Representacion

Los usuarios podran hacerse representar teniendo en
consideracion las siguientes reglas:

1.(...).
()

(--0)-

(-.)-

5.(...)

6. Salvo disposicion contraria sefialada expresamente

en el poder, éste tendra validez exclusivamente en el
procedimiento de reclamo para el cual fue otorgado.”

Hhowd

“Articulo 11°.- Formas de Presentacion de los
reclamos

Los reclamos podran ser presentados por escrito, por
teléfono o por web, mediante la utilizacion de formatos
aprobados por la SUNASS:

11.1. Por escrito.- Facultad del propietario del predio,
del titular de la conexién o de aquel que acredite su
condicion de usuario efectivo, que sufra un perijuicio por la
actuacioén o incumplimiento de la EPS.

El reclamo debe presentarse a través del Formato
N° 2, pudiendo acompafar a éste la documentacién que
considere conveniente, limitandose la EPS a revisar que se
presenten por lo menos los medios de prueba sefialados
en el Anexo 3 - “Medios de prueba por reclamo”. (...)"

“Articulo 21.- Resolucion

21.1. Reclamos comerciales por problemas que afectan
directamente la facturacion:

La resolucién de primera instancia debera expedirse
dentro de los ftreinta (30) dias habiles siguientes de
presentado el reclamo.

21.2. Reclamos comerciales por problemas
operacionales y problemas no relativos a la facturacion:

La resolucion de primera instancia debera expedirse
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de
presentado el reclamo.

En cada caso, debe indicarse dentro de la resolucion,
el plazo para ser impugnada. Asimismo, la notificacién se
realizara dentro de los diez (10) dias habiles posteriores de
expedida la resolucion.”

“Articulo 22°.- Recursos.

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la fecha de notificacion de la resolucion el usuario podra
presentar contra ésta (i) recurso de reconsideracion,
que se sustentara en nueva prueba (formato N° 8) o (ii)
recurso de apelacion, en base a una diferente apreciacion
de las pruebas actuadas o en cuestiones de puro derecho
(formato N° 9).

En los casos de recursos de reconsideracion o
apelacion interpuestos contra resoluciones notificadas
por debajo de la puerta, el computo para la presentacion
de ambos recursos se iniciara a partir del dia siguiente
de vencido el plazo maximo para resolver y notificar la
resolucion impugnada. (...)"

“Articulo 36°.- Notificaciones

La notificacion se efectuara en el domicilio procesal
que el reclamante hubiere sefialado por escrito durante el
procedimiento de reclamo o solicitud de atencién, en su
defecto, en el domicilio donde se remiten los recibos por el
servicio que se reclama.

En los casos en que no es posible realizar la notificacion,
ya sea porque la persona que recibe el documento se niega a
recibir la documentacion correspondiente, se niega a brindar
la informacién requerida o no se encontrara en el domicilio
ninguna persona capaz, la EPS dejara aviso indicando el
dia establecido para una segunda visita con el objeto de
notificar la resolucion. Si tampoco fuera posible en la nueva
fecha, se dejara la resolucion o el documento a notificar
que corresponda por debajo de la puerta, segun sea el
caso, procediendo antes a dejarse constancia en la cédula,
consignando el hecho, la fecha, la hora, las caracteristicas
de la fachada del inmueble signado como domicilio que
razonablemente permitan identificarlo y el numero de
suministro eléctrico. En estos casos, el notificador debera
suscribir la cédula, indicar su nombre y el niumero de su
documento de identidad (Formato N° 10).”

“Anexo 3 - MEDIOS DE PRUEBA POR RECLAMO
B.2. Reclamos referidos a la tarifa aplicada

Tipo de Tarifa:
-Copia de los recibos de pago reclamados.

Responsable: Reclamante

-Informe de incidencias ocurridas durante la facturacion
reclamada; que deben sustentarse con los Histéricos
de cierres, reaperturas, 6rdenes de servicio, en caso
corresponda.

Responsable: EPS

- Informe sobre el tipo y numero de unidades de uso
sobre las cuales ha venido siendo facturada la conexién
en los seis (6) periodos anteriores al mes o meses
reclamados.

Responsable: EPS

-Inspeccion interna, en la cual se detallara la actividad
que se desarrolla en el predio y la ubicacién de los puntos
de agua y desague.

Responsable: EPS.

En todos aquellos casos en los que se solicite como
medio de prueba copia de recibos reclamados a cargo del
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reclamante, la EPS debera adjuntarlos al expediente sélo
en caso que en la presentacion del reclamo el reclamante
no adjunte dichas copias y siempre que indique con
precision el periodo reclamado.”

Articulo 2°.- Incorporar una Disposicién Final al
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento, aprobado por Resoluciéon
de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD, con el
siguiente texto:

“Disposiciones Finales

“Unica.- Adicionalmente a los plazos sefalados en
el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento, respecto de las actuaciones
procedimentales, se considerara como plazo adicional
el fijado en el Cuadro General de Términos de la
Distancia vigente, aprobado por el Poder Judicial, que
corresponda aplicar teniendo como referencia el lugar
de notificacion al reclamante y la oficina de la EPS mas
cercana.”

Articulo 3°.- Modificar los articulos 3°, 11°, 19°
84°, 87°, 88°, 89° 93°, 95° 96°, 100°, 104°, 111°, 114°y
126° y el numeral 4.5.11 del Anexo 4 — Procedimientos
de Contrastacion de Medidores de Agua Potable del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, de la siguiente
manera:

“Articulo 3.- Base Legal

- Ley N° 26338 -Ley General de Servicios de
Saneamiento.

- Ley N° 29128 — Ley que establece la Facturaciéon y
Forma de Pago de Servicios de Energia y Saneamiento
para Inmuebles de Uso Comun.

- Decreto Supremo N° 017-2001-PCM -Reglamento
General de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento.

. - Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA -Texto
Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General de
Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 006-2008-VIVIENDA — Aprueban
normas reglamentarias de la Ley N° 29128, Ley que
establece la Facturacién y Forma de Pago de Servicios de
Energia y Saneamiento para Inmuebles de Uso Comun.”

“Articulo 11°.- Representacion del Solicitante

a)(...)
b) (.. o

c) En caso se trate de unidades inmobiliarias en
las que coexistan bienes de propiedad exclusiva y de
propiedad comun, actia a través del presidente de la
Junta de Propietarios debidamente acreditado mediante
la presentacion de copia simple de la partida registral
donde conste dicho nombramiento. De no existir Junta de
Propietarios, la eleccion del representante debera estar
suscrita por mas del cincuenta por ciento (50%) de los
propietarios.”

“Articulo 19°.- Casos especiales

19.3 Independizaciones

En caso de independizaciones, debera presentarse
junto ala solicitud de acceso a los servicios de saneamiento,
ademas de los requisitos del articulo 12°, lo siguiente:

a) la descripcion de la servidumbre pactada o legal
entre las partes, por donde pasarian las tuberias de agua
potable y alcantarillado sanitario, en caso el predio quedara
sin frente a la red publica, debidamente inscrita ante los
Registros Publicos.

b) la determinacion del porcentaje del prorrateo por los
consumos de los servicios comunes que correspondera
asumir a cada unidad de uso individual, conforme a lo
establecido por la Ley N° 29128 — “Ley que establece la
facturacion y forma de pago de servicios de energia y
saneamiento para inmuebles de uso comun”,

¢) constancia expedida por la Junta de Propietarios en
la que figure que el Solicitante no tiene deudas comunes
pendientes de pago.

En caso de no existir Junta de Propietarios, la
determinacion del porcentaje del prorrateo de consumos
y la constancia podra ser firmado por el representante,
elegido por el cien por ciento (100%) de los propietarios.”

Articulo 84°.- Criterios a tomarse en el proceso de
determinacion del importe a facturar por los servicios

d) En caso de los inmuebles con areas de uso comun,
deberan considerar adicionalmente lo establecido en el
articulo 135° del presente reglamento.”

“Articulo 87°.-Consideraciones atomarse en cuenta
en la facturacion basada en Diferencia de Lecturas

e) Brindar_informacion al usuario sobre la_medicion
a través de diferencia de lecturas: La EPS que instale
medidores por primera vez en conexiones de agua ya
existentes, se encuentra obligada a lo siguiente:

1. Informar al usuario, mediante comunicacion escrita,
con anticipacion de quince (15) dias calendario, la fecha
aproximada de instalaciéon del medidor, haciéndole llegar la
cartillainformativa sobre la facturaciéon basada en diferencia
de lecturas, cuyo contenido minimo sera definido por la
SUNASS (Anexo 8). Esta cartilla se encuentra a disposicion
de los usuarios en la pagina web de la SUNASS.

“Articulo 88°.- Control de calidad de facturaciones
basadas en diferencia de lecturas

88.1. Las EPS realizaran un permanente control de
calidad de las facturaciones basadas en diferencia de
lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, a
efectos de descartar deficiencias en lalectura o la presencia
de factores distorsionantes del registro de consumos. Se
considera como diferencia de lecturas atipica, aquella que
supera en mas del 100% al promedio histérico de consumo
del usuario y sea igual o mayor a dos (02) asignaciones
de consumo.

Este régimen solo se aplicara respecto de aquellas
unidades de uso que se encuentren clasificadas en la
clase residencial.

88.2. Ante una diferencia de lecturas atipica, se
procedera de la siguiente forma:

(...

Las referidas acciones se realizaran a través de
inspecciones externas e internas, segun el caso, de acuerdo
a las disposiciones aplicables del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.”

88.3. En caso que la inspeccion revele la existencia de
fugas visibles a través de los puntos de salida de agua del
predio, la EPS facturara segun la diferencia de lecturas.

En caso que la inspeccion revele la existencia de fugas
no visibles, la EPS requerira al usuario que repare las fugas
encontradas en un plazo no mayor de quince (15) dias
calendario, comunicandoles que en dicho plazo realizara una
verificacion. De persistir la existencia de fugas, la EPS facturara
segun la diferencia de lecturas. De haberse reparado las fugas,
los consumos afectados por dichas fugas deberan facturarse
segun el promedio histérico de consumos.

En caso que la inspeccion no revele la existencia de
fugas, la EPS facturara, segun el promedio histérico de
coNsSumos.

Las refacturaciones dispuestas en el presente numeral
solo proceden como maximo una vez al afio y por dos
meses consecutivos.

Posteriormente, la EPS debera facturar de acuerdo a lo
que sefale la diferencia de lecturas.”

88.4. En caso de norealizar las inspecciones por causas
atribuibles a la responsabilidad de la Empresa Prestadora,
se facturara dicho mes por el valor correspondiente al
promedio histérico de consumos aplicable.

L)

“Articulo 89°.- Determinaciéon del Volumen a
Facturar por Agua Potable

La determinacion del volumen a facturar (VAF) por
Agua Potable, se efectia mediante diferencia de lecturas
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del medidor de consumo. En su defecto, se facturara por
el promedio histérico de consumos. En caso de no existir
promedio valido, se facturara la asignacion de consumo.
Se entiende como Promedio Historico de Consumos,
el promedio de las seis (6) ultimas diferencias validas
existentes en el periodo de un (01) afio.

La aplicaciéon de lo dispuesto se hara considerando
como minimo dos (02) diferencias de lecturas validas.
El promedio asi calculado se mantendra invariable y se
aplicara durante los meses en que subsista el régimen
de Promedio Histérico de Consumos de acuerdo a lo
dispuesto en la presente norma.

De manera excepcional, en caso de encontrarse con
algunimpedimentofisico circunstancial que impidalalectura
del medidor no atribuible a la EPS, se facturara el Promedio
Historico de Consumos mientras subsista el impedimento.
La EPS debera dejar una notificacion al usuario para que
elimine dicho impedimento, comunicandole que se le
facturara de acuerdo a su Promedio Histérico de Consumos
mientras éste subsista. En caso el usuario no se encuentre
al momento de la notificacion, la EPS podra dejarla bajo la
puerta. Seran de aplicacion las disposiciones referidas a la
notificacién contenidas en el articulo 36° del Reglamento
General de Reclamos.

Levantado el impedimento, se determinara el volumen
efectivamente consumido segun determine la diferencia
de lecturas existente desde la Ultima lectura anterior al
impedimento, y se comparara con el volumen cobrado,
procediendo la EPS a la devolucién, compensacion o
recupero segun corresponda.

Soélo se procedera a la devolucién en efectivo, cuando
no sea posible la compensacion a través del recibo de
pago.

En caso de reclamos, (...)”

“Articulo 93°.- Cambios en el uso del predio

93.1 Obligacion del titular de la conexion o del usuario
de informar sobre los cambios en el tipo, numero de
unidades de uso o condiciones del predio

Es obligacién del Titular de la Conexion y del usuario
comunicar a la EPS cualquier variacion en el tipo, nimero
de unidades de uso o condiciones que afecten o puedan
afectar la facturacion, del predio atendido por la conexion,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de producidos.
Dicha comunicacién debera ser verificada por la EPS en
un plazo maximo de cinco (5) dias habiles mediante la
correspondiente inspeccion interna, procediendo al cambio
en la aplicacion de la categoria tarifaria correspondiente.

En este supuesto, el cambio se aplicara a partir del ciclo
de facturacion siguiente a la comunicacion del usuario. Si
la EPS no realizara la verificacion o no la realizara dentro
del plazo fijado por causas atribuibles a ella, debera
incorporar el cambio segun la informacion proporcionada
por el Titular de la Conexién Domiciliaria o Usuario, a partir
de la facturacién siguiente a dicha comunicacion.

93.2 Cambios en el tipo, numero de unidades de uso
o condiciones del predio por verificacion realizada por
iniciativa de la Empresa Prestadora

Es obligaciéon de la EPS verificar periédicamente,
mediante inspecciones internas, si el predio mantiene el
tipo, numero de unidades de uso o condiciones que afecten
o puedan afectar la facturacion. De verificar cambios no
comunicados por el usuario o no comunicados en el plazo
sefialado en el numeral 93.1, la EPS podra actualizar el tipo,
numero de unidades de uso u otras condiciones, desde el
ciclo de facturacién en que detectoé el cambio, siempre que
las causas de dicha modificacion se informen al Titular de
la Conexién o usuario en el recibo correspondiente a dicho
ciclo o con anterioridad.

En todos los casos, el acta de inspeccion interna
debera incluir un croquis del predio en el que se detalle el
ndmero y ubicacion de los puntos de agua y desague del
predio, las unidades de uso y las actividades econdmicas
desarrolladas al interior de éste. El acta debera formar
parte del registro historico de la conexion domiciliaria.

Ante la oposicién del usuario para la inspeccion interna,
la EPS dejara constancia del impedimento en el acta
correspondiente y procedera al cambio de categoria.”

“Articulo 95°.- Cobro por uso indebido de los
servicios

Las EPS podran cobrar por el uso indebido de los
servicios de agua potable y alcantarillado, de acuerdo a

los consumos no facturados que se determinaran como se
indica a continuacion:

a) En caso de conexiones que figuren en los registros
de la empresa como inactivas y la EPS haya constatado
la reapertura indebida del servicio, se facturara desde
el cierre del servicio hasta la deteccion de la infraccion,
hasta por un maximo de doce (12) meses, de la siguiente
manera:

i) En caso de conexiones que contaran con medidor de
consumo, aplicando la diferencia de lecturas registrada.

ii) En caso de conexiones que no contaran con
medidor de consumo, aplicando el régimen de asignaciéon
de consumos, de acuerdo a la tarifa y unidades de uso
aplicadas a la conexion domiciliaria.

b) En caso se detecte instalaciones no autorizadas por
la EPS, destinadas a burlar el consumo de una conexiéon
registrada ante la empresa, ésta estarda facultada a
recuperar consumos por un maximo de doce (12) meses,
de la siguiente manera:

i)En casodeinstalacionesindebidas anexas a una conexion
registrada que cuenta con medidor de consumo, el consumo
a recuperar se calculara de acuerdo al régimen de promedio
historico o en su defecto por la asignacién de consumo de la
conexion registrada. La facturacion para recuperar el consumo
indebido se calculara de acuerdo al numero de unidades de
uso Yy la categoria tarifaria de la conexion registrada.

ii) En caso de conexiones que no contaran con medidor
de consumo, la facturacion para recuperar el consumo
indebido se calculara aplicando el régimen de asignacion
de consumos y de acuerdo al nimero de unidades de uso
y categoria de la conexion registrada.

Este supuesto no incluye las “conexiones ilegales”.

c) En caso de conexiones ilegales que hayan sido
formalizadas ante la EPS, ésta no podra recuperar dichos
consumos a través de la facturacién, sin perjuicio de
hacerlo mediante las vias legales correspondientes.

La facturacion por los consumos a recuperar y por los
costos de cierre del servicio o de retiro de conexiones en
los casos de los incisos a y b del presente articulo, podran
ser incluidos por la EPS en la préxima facturacion, siendo
facultad de la EPS otorgar facilidades de pago.

La aplicacién de este articulo se hard dejando a
salvo el derecho de la EPS a aplicar las sanciones
correspondientes, de acuerdo al presente Reglamento.

d) En caso de cambios indicados en el articulo 93.2,
debidamente sustentados en prueba documental, la EPS
podra recuperar la diferencia dejada de facturar durante
el periodo que corresponda, el cual no podra exceder los
doce (12) meses. Los volumenes y montos a recuperar
seran determinados en funcion de las unidades de uso
aplicables y las modalidades de facturaciéon previstas
en los articulos 86° y 89° del presente reglamento,
respectivamente. Los conceptos a recuperar podran ser
incluidos en la facturacién siguiente a la verificacion por la
EPS, siendo su facultad otorgar facilidades de pago.”

“Articulo 96°.- Recupero del consumo no facturado
por manipulaciéon del medidor

La EPS podra recuperar el consumo no facturado,
hasta por doce (12) meses, siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

i) El medidor subregistra segun lo establecido por el
presente Reglamento (ver Anexo 4 sobre Procedimientos
para la Contrastacion).

ii) El resultado del Acta de Contrastacion (ver Anexo 4),
establece que el deterioro del funcionamiento del medidor
es debido a la alteracion deliberada de los mecanismos de
medicién o a la manipulacién externa del medidor.

ii) La contrastacion o el Acta de Constratacion deben
ser realizadas por una Entidad Contrastadora, o por la EPS
en aplicacion del numeral 8.3 del Anexo 4 del presente
Reglamento.

El volumen a recuperar sera la diferencia entre lo
facturado por la EPS, y el volumen que resulte de aplicar
el promedio histérico de consumos anterior al periodo a
recuperar. La determinacién del consumo promedio se
realizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 89° de
la presente Norma.”
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“Articulo 100°.- Medidor de Conexién Domiciliaria

100.1. La conexién domiciliaria de agua potable
debe contar con su respectivo medidor de consumo. La
instalacién de medidores sera realizada por la EPS segun
el programa de micromedicion establecido en las metas de
gestion aprobadas por la SUNASS.

Sera facultad de la EPS adquirir medidores que
permitan la lectura remota u otra modalidad de ultima
generacion tecnoldgica, a efectos de facilitar la lectura
del medidor y la respectiva facturacién. El costo adicional
del medidor y de su instalacion sera asumido por la
empresa.

100.2. El Titular de la Conexién Domiciliaria, podra
adquirir de la EPS o de terceros el medidor de consumo,
siempre que éste sea nuevo y cuente con el Informe de
Ensayo de la afericion inicial emitido por un laboratorio
con bancos certificados por una entidad metroldgica
oficial o laboratorio acreditado, y certificado de aprobacién
de modelo, a que hace referencia el numeral 4.5.11 del
Anexo N° 4 del presente Reglamento. La adquisicion del
medidor por el Titular de la Conexién Domiciliaria se da
en los siguientes casos:

- De manera obligatoria en aplicacion del articulo 104°
del presente Reglamento.

- De manera facultativa cuando la EPS no cuente
con férmula tarifaria aprobada por la SUNASS, o cuando
teniendo férmula tarifaria aprobada, la EPS no cuente con
meta de gestion en micromedicién para la localidad en la
que se ubica la conexion.

El plazo maximo de instalacion del medidor, sera
de un (01) mes contado desde la presentacién de la
solicitud, habiendo sido cancelado el servicio colateral
correspondiente al costo de instalacion de la conexién 'y
siempre que el medidor cumpla con las caracteristicas
referidas en el segundo parrafo del presente articulo.

Adicionalmente, en estos casos, el titular de la conexion
o usuario del servicio debera coordinar previamente con la
EPS las caracteristicas del medidor.

100.3. En la adquisicion de medidores, se preferiran
aquellos que permitan lalecturaremota u otra modalidad
de ultima generacion tecnoldgica, a efectos de facilitar
la lectura del medidor y la respectiva facturacion. El
costo adicional del medidor y su instalacion sera
asumido por la EPS, el titular de la conexién o usuario
efectivo del servicio, segun quien haya preferido este
mecanismo.”

“Articulo 104.- Reposicion de medidor en caso
sustraccion o mal funcionamiento por dafos de
terceros

104.1. (...)
104.2. (...)

Encasoelmedidorde consumoseaadquiridodirectamente
a la EPS por el titular de la conexién o por el usuario, el costo
sera incluido a partir de la siguiente facturacion de la conexion
domiciliaria. Asimismo, la EPS podra otorgar a los usuarios
facilidades de pago. Si transcurridos dos (02) meses sin que
el usuario haya adquirido el medidor correspondiéndole de
acuerdo a las disposiciones del presente reglamento, la EPS
podra instalar un medidor nuevo y cobrar su costo a partir de
la siguiente facturacion.

“Articulo 111°.- Facturacion por servicios o
conceptos no facturados oportunamente

Los servicios de agua potable y/o alcantarillado
sanitario o conceptos no facturados oportunamente
podran facturarse mediante comprobante distinto, como
maximo hasta el segundo mes siguiente a aquel en que
debié facturarse el consumo a recuperar.

Dicho comprobante debera detallar las razones por
las que no se facturé oportunamente y los volumenes y
montos a ser recuperados.”

“Articulo 114°.- Cierre de los servicios por solicitud
del Titular

114.1 El Titular de la Conexién Domiciliaria, podra
solicitar a la EPS el cierre temporal o definitivo de los
servicios, respectivamente, con una anticipacion minima
de diez (10) dias calendario, a fin de evitar problemas en la
emision de la facturacion.

Debera adjuntarse a la solicitud de cierre, el pago del
servicio colateral correspondiente.

Para estos efectos, el Titular de la Conexién podra
actuar mediante representante autorizado mediante poder
simple.

114.2 En caso que el predio de la conexién domiciliaria a
cerrar se encuentre habitado, la EPS podra dejar habilitado
el servicio, siempre y cuando el ocupante del inmueble se
comprometa formalmente al pago de las facturaciones por
la prestacion de los servicios, En caso de incumplimiento
de la nueva facturacion, el titular de la conexion no sera
responsable del pago.”

“Articulo 126.- Sanciones

La EPS podra imponer las siguientes sanciones por
infracciones al presente Reglamento, independientemente
del cobro por el agua sustraida que se determine segun las
disposiciones vigentes, si fuera el caso, y de las acciones
legales que correspondan:

(..

c) Cierre Drastico del Servicio de Agua Potable.- Implica
la interrupcion del servicio de agua potable mediante el
levantamiento de la conexién, a través del retiro de una
porcién de la tuberia que llega a la caja del medidor, el uso
de algun elemento de obturacion u otros mecanismos. Se
aplica en los siguientes casos:

(.

e) Levantamiento de las Conexiones.- El levantamiento
de la conexion implica el retiro de la Conexion Domiciliaria
de Agua Potable o Alcantarillado Sanitario que parte desde
la red de distribucion o recoleccion, respectivamente.

Supone la pérdida de todos los derechos del Titular
sobre la Conexion y la resolucién del contrato de prestacion
de servicios. La rehabilitacion de la conexién o reinstalacion
implica el pago de una nueva conexion.

Ellevantamiento de la conexidn se aplica como sancion,
y tomando en cuenta las consecuencias que pueda tener
la conducta infractora en la prestacion de los servicios y los
derechos de los demas usuarios.

El levantamiento de la conexidén se aplica:

1. Ante la comision reiterada de las siguientes
infracciones graves contempladas en el articulo 125° del
presente Reglamento:

(i) conectarse a redes que no han sido previstas para
distribucién o emplear cualquier mecanismo que extraiga
agua directamente de las redes de distribucion;

(ii) rehabilitar el servicio cerrado por la EPS;

(iii) arrojar en las redes de alcantarillado elementos
que contravengan las normas de calidad de los efluentes
emitidas por la autoridad competente;

(iv) no efectuar las reparaciones o modificaciones
de las instalaciones o accesorios internos indicadas
por la EPS, que signifiquen un actual o potencial dafio
a terceros;

(v) abastecimiento de piscina, fuentes ornamentales
o similares, prescindiendo de un sistema recirculante;

(vi) para el caso de las descargas distintas a las
domeésticas, no ejecutar las obras o instalaciones para
la disposicion de aguas servidas;

2. Para el caso de los inmuebles comprendidos en el
articulo 1°de la Ley N° 29128, se aplica cuando el cierre del
servicio por incumplimiento en el pago de las facturaciones
emitidas por la prestacion de servicios a que se refiere el
articulo 136° del presente reglamento, se mantiene por un
periodo mayor de seis (06) meses, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 8° del Decreto Supremo N° 006-
2008-VIVIENDA”.
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“Anexo 4 - Procedimientos de Contrastacion de
Medidores de Agua Potable

4.5.11 En caso de instalacion del medidor de consumo, la
EPS debera entregar al usuario copia del informe de ensayo
de la afericion inicial emitido por un laboratorio con bancos
certificados por una entidad metroldgica oficial o laboratorio
acreditado y certificado de aprobacién de modelo, conforme a
las normas que INDECOPI dispone para tal efecto.”

Articulo 4°.- Incorporar el Titulo Sexto sobre inmuebles
con areas de uso comun, y el Anexo 8 que contiene
la “Cartilla Informativa sobre la Facturacion basada en
Diferencia de Lecturas” al Reglamento de Calidad de la
Prestacién de Servicios de Saneamiento, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-
CD, de acuerdo al siguiente texto y al anexo adjunto:

“TITULO SEXTO .
INMUEBLES CON AREAS DE USO COMUN

Articulo 129°.- Ambito de aplicacién

Elcumplimiento de las disposiciones del presente Titulo,
seran de aplicacion para los esquemas habitacionales
comprendidos en la Ley N° 29128 y su Reglamento.

“Articulo 130°.- Conexiones domiciliarias de agua
potable en inmuebles de uso comtin

Las edificaciones bajo el régimen de propiedad
exclusiva y propiedad comun, deberan contar con un area
especialmente habilitada para la instalacion de medidores
de agua potable, la que debera estar ubicada en lugares de
facil acceso para el personal de la EPS (en areas comunes
o en el exterior), que posibilite su lectura sin tener que
ingresar a la edificacion.

Articulo 131°.- Documentos complementarios a la
presentacion de la solicitud de acceso a los servicios
para inmuebles de uso comtin

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12° del
presente Reglamento, debera anexarse, para el caso de
las unidades inmobiliarias en las que coexistan bienes de
propiedad exclusiva y propiedad comun, a que se refiere la
Ley N° 29128, planos donde se sefale:

- el area habilitada para la instalaciéon de medidores
que posibilite su lectura sin ingresar a la unidad a la que
se mide, y;

- el area construida total de cada unidad de uso que
conforma la unidad inmobiliaria, a efectos de determinar el
prorrateo por el uso comun de los servicios de saneamiento,
salvo disposicion distinta del reglamento interno o acuerdo
expreso de la Junta de Propietarios. En este ultimo caso,
se debera anexar el respectivo documento donde figure
el acuerdo.

Articulo 132°.- Contenido Minimo del informe de
factibilidad del servicio en inmuebles de uso comun

El informe de factibilidad del servicio a que hace
referencia el articulo 17° del presente Reglamento,
debera incluir adicionalmente para los inmuebles de uso
comun, la determinacion del porcentaje del prorrateo que
correspondera asumir a cada unidad de uso individual, de
acuerdo a lo establecido por la Ley N° 29128 — “Ley que
establece la facturacién y forma de pago de servicios de
energia y saneamiento para inmuebles de uso comun.

Articulo 133°.- Adquisicion e instalacion de
medidores en conexiones Domiciliarias de Inmuebles
de Uso Comun

La adquisicion de medidores para aquellas secciones
de propiedad exclusiva (medidor individual), sera
financiada por el respectivo propietario. En el caso de
adquisicion de medidores para los servicios de dominio
comun (medidor general), sera financiada por la Junta
de Propietarios respectiva. En ambos casos, el medidor
de consumo debera ser nuevo y contar con el informe de
ensayo a que hace referencia el numeral 4.5.11 del Anexo

N° 4 del presente Reglamento.

En la adquisicién e instalacion efectiva de medidores
individuales y generales correspondera a la EPS, y se
preferird medidores que permitan la lectura remota u otra
modalidad de ultima generacion tecnoldgica, a efectos de
facilitar la lectura del medidor y la respectiva facturacion.

Articulo 134°.- Comunicacion a la Junta de
Propietarios de las fechas de lectura del medidor

La EPS debera informar a la Junta de Propietarios, el
cronograma estimado de las fechas en las que se realizaran
la toma de lecturas de los medidores, con la finalidad que
se les otorguen las facilidades que fueran necesarias para
su realizacion.

Dicha comunicacién se realizara por escrito,
comprendiendo las fechas de toma de lecturas de un afio.
Las fechas de toma de lecturas podran contener un rango
de 2 dias como maximo.

A mas tardar, quince (15) dias antes del término del
afo comprendido en las comunicaciones, la EPS debera
informar nuevamente las fechas probables de toma de
lecturas del afio siguiente, y asi sucesivamente.

Articulo 135°.- Criterios a tomarse en el proceso de
determinacion del importe a facturar por los servicios
en Inmuebles de Uso Comun

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 84° del
presente Reglamento, en los supuestos de cierre del
servicio a que se refiere el articulo 7° del Reglamento de
la Ley N° 29128, las EPS seguiran emitiendo el recibo
correspondiente al monto prorrateado de los servicios
comunes, mas el cargo fijo mensual. Cuando la situacién
de corte a que se refiere el articulo 7° del Reglamento de la
Ley N° 29128, continte por un periodo superior a seis (06)
meses, se resolvera el contrato de prestacion de servicios
y el predio quedara sin conexion.

En este caso, la EPS redistribuira la cuota por servicios
comunes asociada a dicho contrato entre los demas
usuarios, salvo que la Junta de Propietarios haya acordado
previamente y comunicado a las EPS, que la cuota por
servicios comunes asociada a contratos resueltos sera
pagada por el respectivo propietario.

Sera obligacion del titular de la conexion asumir
las deudas pendientes de pago correspondientes a los
servicios comunes que se hubieren generado mientras
que la cuota correspondiente se encontraba asociada al
contrato de prestacion de servicios de dicho usuario.

Articulo 136°.-Cierre de los servicios por iniciativa
de la EPS en inmuebles de Uso Comun

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 113° del presente
Reglamento, en el caso de los inmuebles comprendidos en el
articulo 1° delaLey N° 29128, la EPS podra cerrar los servicios
individuales de agua potable y alcantarillado, sin necesidad
de previo aviso ni intervencion de autoridad alguna, en caso
de incumplimiento en el pago de facturaciones emitidas por la
prestacion de servicios de dos (02) meses o incumplimiento
de pago de una (1) facturacion mensual de crédito vencida,
de acuerdo al convenio de financiamiento de deuda por la
prestacion de los servicios.”

Articulo 5°.- Aprobar la Exposicion de Motivos que
sustenta las modificaciones aprobadas en los articulos
precedentes, y disponer su publicaciéon en la pagina web
institucional.

Articulo 6°.- Estas modificaciones entraran en vigencia
el 1 de enero de 2010. Las disposiciones sobre facturacion
se aplicaran a partir del primer ciclo de facturacién que
finalice en enero del afio 2010.

Registrese, publiquese y cumplase.

Con la intervencion de los sefiores consejeros José
Salazar Barrantes, Victor Maldonado Yactayo y Jorge Luis
Olivarez Vega.

JOSE EDUARDO SALAZAR BARRANTES
Presidente del Consejo Directivo
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