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PRESENTACION

La EPS SEDA, como antecedente al presente Plan Estratégico, realizé la
evaluacion del PEI anterior, vigente del 2010 al 2014, del cual se han incluido
elementos valiosos que complementan el analisis. Para el Directorio de la
empresa es muy importante este esfuerzo ya que marca un cambio significativo
en la gestién interna que por un lado se enfoca en los atributos importantes para
el servicio que se ofrece a los clientes y por otro, el enfoque del talento humano

como enfoque.

En el Plan Estratégico se reconoce la necesidad de ofrecer calidad y continuidad
en el servicio respetando los procesos ambientales y de responsabilidad social
empresarial. De esta manera, el PEI se vuelve clave en la gestion de la Empresa
para asegurar la confianza de la poblacion en el servicio que se le brinda y
mejorando de forma significativa la imagen institucional. Ademas el Plan
Estratégico contempla indicadores de eficiencia y eficacia, competitividad,

resultados y procesos.

Las lineas estratégicas que se plantean estan alineadas con el sistema de
planeamiento nacional, principalmente con el sector y la autoridad del agua
SUNASS: 1) Calidad y acceso a los servicios que comprende la sostenibilidad
de las EPS, asi como al mejoramiento de la calidad y acceso de los servicios de
agua potable y alcantarillado. 2) Creacion de Valor Publico, como el incremento
del sistema misional y la efectividad en la entrega del servicio, promoviendo la
participacion de la sociedad en el sistema de servicios de agua potable y
alcantarillado. 3) Gestion Institucional transparente, eficiente y eficaz orientada
a resultados. Se toma en cuenta el proceso de desconcentracion y garantizar la
racional explotacion del recurso hidrico y preservacion del medio ambiente.
Metodolégicamente, las etapas basicas de planeamiento desarrolladas son; a)
Filosdfica, en la cual se considera la formulacion de la Mision, la Vision y los
Valores institucionales. b) Analitica, por la cual se incluyen los resultados del
diagnéstico estadistico, el diagnéstico estratégico o FODA, y el diagndstico
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prospectivo a través del cual se han identificado los escenarios futuros que
sirvieron de base para la formulacion de los objetivos estratégicos. ¢) Operativa,
gue estd compuesta por la formulacion de los objetivos estratégicos, las
estrategias, el mapa estratégico, las actividades o acciones claves y la ruta
estratégica. d) Evaluacion, con la identificacion de indicadores de seguimiento y
evaluacion, metas y responsables. Finalmente se incluyen las iniciativas de

inversion para los proximos afos.

Ha sido fundamental el liderazgo ejercido por las autoridades y funcionarios de
los niveles mas altos de la EPS, asi como la participacion valiosa de los
trabajadores, quienes realizaron aportes, analisis y dialogo constructivo, todo lo
cual ha fortalecido el PEI y garantiza su socializacion e implementacion, porque
todos los miembros de la comunidad de la EPS SEDA, han expresado su
compromiso, como parte importante de la empresa, para fortalecer el servicio
gue se brinda a los clientes, a quienes se les considera como los principales

aliados.

EPS SEDA
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I. MARCO INSTITUCIONAL
1.1. ANTESCEDENTES
Entre los afios 1999 y 2000 EPSASA desarrollé su Pensamiento Estratégico,

Plan Estratégico 2000 - 2004 y su plan operativo anual 2000 con la ayuda técnica
de PROAGUA GTZ.

Debido a los diferentes cambios que ha sufrido la organizacion como son los
proyectos ejecutados con el financiamiento de KFW de Alemania en esos afos,
destinas a mejorar la infraestructura de la institucién, acompafado de cambios
realizados al personal por cuestiones politicas la realidad la institucion ha variado
motivo por el cual en Enero del 2003 se realizé la actualizaciéon del Plan
Estratégico 2003-2007 con asesoramiento técnico de GTZ PROAGUA.

Estos planes se desarrollaron con apoyo de todas las areas a través de una
seria de encuestas anonimas que ayudaron a determinar la vision, mision y
valores instituciones, que actualmente figuran en su pagina web, ademas cada
area de la empresa elabor6 su analisis FODA donde se establecieron las metas
de los Indicadores Estratégicos 2003 -2007; dichas planes estuvieron a cargo de
Ing. Frank Vidaldbn como moderador y Lic. Eloy Alarcon como Comoderador en
el afio 2003.

En el aflo 2009 a través Sistema de Fortalecimiento de Capacidades para el Sub
Sector Saneamiento se procede a la actualizacion de los planes estratégicos
elaborados por EPSASA con apoyo de la Cooperaciéon Técnica Alemana GTZ —
PROAGUA en el 2003 bajo Resolucion Directorial N° 010 — Vivienda/VMCS-DNS
de fecha 05 de Marzo 2008 donde se aprueba el formato de propuesta de
acciones iniciales para el fortalecimiento de la gestion social y empresarial de las

Entidades Prestadoras de Servicio de Saneamiento (EPS)

El Plan de Fortalecimiento de Capacidades empresariales se desarroll6 en las
instalaciones de la sede central de la empresa (Ayacucho), el cual estuvo

encabezado por el Gerente General en coordinacion con las demas gerencias
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con el fin de orientar los esfuerzos y acciones al cumplimiento de planes de

accion que permitan el desarrollo y capacitacién del personal.

El objetivo central del fortalecimiento de capacidades es idear un modelo de
gestion que permita al personal desempefiar sus funciones de manera eficiente
y eficaz en aras de cumplir de los objeticos institucionales trazados por la

empresa (EPS).

El Plan se elaboré en colaboracion de los gerentes, directores y jefes del area lo
gue ayudd a sentar las bases para el desarrollo del diagnéstico y el analisis
FODA de la empresa que permitié analizar la situacion institucional interna y
externa con el fin de disefar la vision, mision, valores institucionales, estrategias,

indicadores de gestion y finalmente las metas.

De manera similar en esta consultoria se disefid del plan estratégico en
colaboracion constante del personal a través de talleres y encuestas que se

realizaron en la institucion.




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2021 @V
i

EPS SEDA AYACUCHO WHFTITTD bl NEUGHS

EPS SEDA AYACUCHO Y METODOLOGIA

Il. RESENA HISTORICA

En el afio 1993 se constituye el Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Huamanga y Huanta S.A. (EMAPA), en cumplimiento a lo

dispuesto por el D.S. 030-91PCM y demas normas.

El 27 de diciembre de 1996, se modifica la razén social de la empresa a “Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Ayacucho S.A”. (E.P.S. Ayacucho S.A.)
en cumplimiento a lo dispuesto por el art. 18° y 3ra Disposicion complementaria
de la Ley General de Servicios de Saneamiento Ley 26338 y el 21 de diciembre
de 1998, en sesion ordinaria de la Junta General de Accionistas se acuerda
modificar el estatuto de la EPS Ayacucho S.A. en cumplimiento a la nueva Ley
de Sociedades, cambiando sus siglas a EPSASA como era conocida

anteriormente.

SEDA Ayacucho, es una Entidad Prestadora Municipal de derecho privado, con
autonomia técnica, administrativa y economica; normada por la ley N° 26338 Ley
General de Saneamiento y su Reglamento aprobado con D.S N° 09-95-PRES y
la Ley N° 26887 Ley General de Sociedades, y presupuestalmente esta
comprendida dentro de las Empresas de tratamiento empresarial, bajo el ambito
de la Direccion Nacional del Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y

Finanzas.

Tiene como objetivo principal brindar los servicios de agua potable y
alcantarillado a las localidades de Huamanga y Huanta, su actividad principal es
la captacion, tratamiento, almacenamiento y distribucién del agua potable para
uso domestico, comercial e industrial en su ambito de jurisdiccion. De igual
manera programa y ejecuta obras y proyectos referidos al sector como son
ampliacion y mejoramiento del sistema de saneamiento; la entidad que regula
principalmente las tarifas cobradas a los usuarios es la Superintendencia

Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).
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De conformidad con el Acta de Sesién de la Junta General Extraordinaria de
Accionistas del 20 de octubre de 2014, los accionistas de ese entonces,

acordaron cambiar de razon social.

Es asi que, ya no se denominar4d Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento Ayacucho S.A. sino SEDA AYACUCHO, la misma que quedo
asentada mediante Escritura Pablica N°710 e inscrito ante la SUNARP con fecha
14 de agosto de 2015.

El Estatuto de la EPSASA, en su Articulo 1° indica que, “La Sociedad es una
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) Denominada -Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.- y en forma abreviada es
SEDA AYACUCHO- que es una Sociedad An6nima con personeria Juridica
debidamente inscrita en los Registros Publicos de Ayacucho”.

SEDA Ayacucho se encuentra ubicado en el Jr. Manco Capac N° 342 de
provincia de Huamanga departamento de Ayacucho y la sucursal de Huanta es
Jr. Julio C. Tello N° 155 del distrito de Huanta.

10
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lIl. PRINCIPIOS, FINES, CARACTERISTICAS Y FUNCIONES

3.1. FINES

% Prestacion de los servicios de saneamiento como servicios de necesidad y
utilidad publica, protegiendo a la salud, de la poblacién y el medio ambiente.

% Prestacion en forma regular de los servicios de agua potable, alcantarillado
sanitario y pluvial y disposicion sanitaria de excretas, en el ambito
jurisdiccional de los Distritos de Ayacucho, San Juan Bautista, Carmen Alto y
Jesus de Nazareno de la Provincia de Huamanga y de la Provincia de Huanta;

3.2. FUNCIONES

Las funciones generales de la EPS SEDA Ayacucho, en el ambito de su

jurisdiccién y en el marco legal que le compete son las siguientes:

a) Prestar servicios de agua potable, mediante su sistema de produccion que
comprende la captacién, almacenamiento, conduccion de agua cruda, y
tratamiento de la misma; con la finalidad de asegurar el acceso y
disponibilidad de los servicios basicos sanitarios en la poblacion.

b) Prestar servicios de alcantarillado sanitario y pluvial a través de su sistema
de recoleccion que comprende conexiones domiciliarias, suministro de redes
y emisores; sistema de tratamiento y disposicion final de aguas servidas; y
los sistemas de recoleccién y disposicién de aguas pluviales; con el fin de
asegurar el acceso y disponibilidad de los servicios basicos sanitarios en la
poblacion.

C) Brindar los servicios de saneamiento de acuerdo a los niveles de calidad,
cantidad, continuidad y demas aspectos establecidos en el Reglamento de
Prestacion de Servicios, con el fin de asegurar el cumplimiento de lo
normado.

d) Ejecutar la operacion, mantenimiento y renovacion de las instalaciones y
equipos utilizados para la prestacion de los servicios de saneamiento, con el

fin de asegurar la calidad, cantidad y continuidad de los servicios brindados.

11
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IV. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacion, direccion y administracion de la empresa depende basicamente
de la Junta General de accionistas, Directorio y la Gerencia General, donde cada
una establece lineamientos de politica con la finalidad de brindar los mejores

servicios al usuario de manera eficiente y eficaz.

‘ JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS ‘

DIRECTORIO
OFICINA DE CONTROL
INTERNO
‘ GERENCIA GENERAL ‘
OFICINA DE OFICINA DE DESARROLLO
INFORMATICA ,_ INSTITUCIONAL
OFICINA DE ASESORIA
GERENCIA DE OFICINA DE LEGAL
ADMINISTRACION Y FINANZAS IMAGEN Y
EDUCACION
SANITARIA
UNIDAD DE
TESORERIA
DPTO. DE
DPTO. DE LOGISTICA Y ;ﬁgs‘:}i
CONTABILIDAD SERVICIOS HUMANOS
GENERALES
GERENCIA OPERACIONAL ‘ GERENCIA COMERCIAL ‘ GERENCIA DE INGENIERIA ‘
coNTROL D
CALIDAD FACTURACION
DPTO. DE
DPTO. DE DPTO. DE Dngﬁ[;:gf r[))is Y CA?':TSFI').REEDE DPTO. DE DPTO. DE comzﬂ?AL?zEAqé EsDTPlIg;tl))sEv SUPERVISION Y
PRODUCCION MANTENIMIENTO PERDIDAS CLIENTES COBRANZAS MEDICION N PROYECTOS LIQUIDACION DE
OBRAS
GERENCIA DE HUANTA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
OPERACIONAL COMERCIAL

Como se puede apreciar en el organigrama anterior, SEDA Ayacucho se divide
en seis gerencias esenciales, y cada una de ellas participo en la elaboracion del

presente Plan Estratégico Institucional.
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4.1. GERENCIAS
4.1.1. GERENCIA GENERAL
Es el maximo 6rgano de la institucion encargada de la gestion y direccion de la

misma.

4.1.2. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Como 6rgano de apoyo tiene la principal responsabilidad de brindar soporte
logistico en las diferentes oficinas de la institucion ademés de procesar la

informacion financiera oportuna.

4.1.3. GERENCIA OPERACIONAL

Es el 6rgano mas importante debido a que tiene la responsabilidad de brindar los
servicios de agua y desagle sus principales funciones son: captacion,
conduccion, produccion y distribucion de agua potable asimismo realiza los

controles de calidad de acuerdo a los estandares vigentes.

4.1.4. GERENCIA COMERCIAL

Su principal responsabilidad es velar el correcto funcionamiento del sistema
comercial esto incluye, conexiones de agua potable y alcantarillado, lecturas de
consumo, reparto de recibos asimismo el establecimiento de politicas de

cobranzas.

4.1.5. GERENCIA DE INGENIERIA
Es el 6rgano que se encarga de formular, elaborar y ejecutar de proyectos de

Inversioén PuUblica en Saneamiento.

4.1.6. GERENCIA HUANTA
Esta conformada por el departamento operacional, comercial y una unidad de

apoyo administrativo

13
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4.2. ACCIONISTAS

Los accionistas de EPS SEDA Ayacucho estan conformados por 5

representantes de las siguientes municipalidades:

Municipalidad Provincial de Huamanga
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.
Municipalidad Distrital de Carmen Alto.
Municipalidad Distrital de Jesus Nazareno

Municipalidad Provincial de Huanta

Los funcionarios responsables del normal y correcto funcionamiento de la

institucion estan a cargo del directorio que estd compuesto de la siguiente

manera.

Conformacién del Directorio

02 Representantes de las
municipalidades

Representante del Consejo Regional
de Colegios Profesionales de
Ayacucho.

Representante de la Camara de
Comercio, Industria y Turismo de
Ayacucho

Representante del Gobierno Regional
de Ayacucho

02 Representantes de los Gobiernos

Locales
Representante del Ministerio de
Vivienda, Construccion y

Saneamiento.
Representante de la Sociedad Civil.

Representante del Gobierno Regional
de Ayacucho
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Uno de los objetivos centrales de la EPS SEDA Ayacucho es brindar el mejor
servicio a los usuarios en tal sentido el directorio tiene la potestad de dirigir al
gestién administrativa tomando en consideracion el cumplimiento de las normas,
formulacién de planes maestros y programas de operacién, de acuerdo a la

Visién — Misién de la institucion.
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V. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

5.1. POBLACION

El @mbito de jurisdiccion de SEDA Ayacucho estéa ubicado en la region Ayacucho;
especificamente en la provincia Huamanga, con su capital Ayacucho, y Huanta.
Respecto a su poblacion total urbana de su jurisdiccion, el distrito de Ayacucho
es la que mayor concentracion tiene, mientras en contraposicion la de menor
concentracion es el distrito de Jesus Nazareno, tal como se muestra en la Tabla
N° 1.

Tabla N° 1: Poblacién total Urbana

Fealseion 2011 2012 2013 2014 2015 2016+
Total Urbana

Ayacucho 110,265 113,271 116,358 119,530 122,788 123,617
Jesus de 16,828 17523 18,246 18.999 19,783 19,984
Nazareno

Carmen Alto 17.808 18543 19.309 20.105 20,934 21 147
San Juan 41,184 42.109 43,054 44.020 45 009 45 260
Localidad de 186,085 191,446 196,967 202,654 208,514 210,008
Ayacucho

Huanta 31,204 32.070 32.960 33.875 34,815 35,055
SEDA 217,289 223,516 229.927 236,529 243,329 245 063

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018

TASA DE CRECIMIENTO SEGUN PMO: Ayacucho 2.24 y Huanta 2.29
* Hasta el primer trimestre del 2016

En lo que se refiere a la poblacidn total servida por agua potable, por SEDA
Ayacucho, éstos se han ido incrementando afio tras afio, pasando de 186 575
usuarios en el 2011 a 219 405 usuarios al primer trimestre del 2016, como se

muestra a continuacion.
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Tabla N° 2: Poblacion servida por agua potable

Ayacucho 94,242 98,469 101,446 104,535 108,666 | 109,362
Jesus de Nazareno 11,729 12,473 12,844 12,917 13,281 13,353
Carmen Alto 15,537 16,550 17,165 17,442 18,203 18,316
San Juan 37,643 41,979 44,188 44,779 46,128 46,452
Localidad de Ayacucho 159,020 169,412 175,607 179,579 186,172 187,376
Huanta 27,555 29,115 30,045 31,069 31,864 32,029
SEDA 186,575 198,527 205,652 210,648 218,036| 219,405

Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018

TASA DE CRECIMIENTO SEGUN PMO: Ayacucho 2.24 y Huanta 2.29
* Hasta el primer trimestre del 2016

Del mismo modo la poblacion total servida por alcantarillado, por SEDA
Ayacucho, también se han ido incrementando afio tras afo, pasando de 161 852
usuarios en el 2011 a 195 612 usuarios al primer trimestre del 2016, como se

muestra a continuacion.

Tabla N° 3: Poblacion servida por Alcantarillado

Poblacién Servida por

_ 2011 2012 2013 2014 2016*

Alcantarillado

Ayacucho 78,653 82,171 86,231 92,157 94,597 95,034
Jesus de Nazareno 10,660 11,296 11,613 12,335 12,512 12,574
Carmen Alto 13,647 14,387 14,928 16,365 16,921 17,010
San Juan 35,730 38,576 40,363 42,508 43,301 43,571
Localidad de Ayacucho 138,759 146,541 153,219 163,479 167,443 168,304
Huanta 23,093 24,435 25,234 26,468 27,090 27,308
SEDA 161,852 170,976 178,453 189,947 194,533 195,612

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018

TASA DE CRECIMIENTO SEGUN PMO: Ayacucho 2.24 y Huanta 2.29
* Hasta el primer trimestre del 2016

De todo lo visto anteriormente, podemos deducir que efectivamente la poblacion
servida por agua potable y alcantarillado se ha incrementado con el transcurso
de los afios, esto debido al incremento de la poblacion misma y al hecho de su

necesidad de contar con servicios basicos. Sin embargo, aun hay una brecha de
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diferencia negativa entre la poblacion total urbana con la poblacion servida por

agua potable y servida por alcantarillado, como se muestra en el Grafico N° 1.

Grafico N° 1: Poblacién total urbana, poblacion servida de agua y alcantarillado
en Sede Ayacucho y Sede Huanta

250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

LB | DR MR MR

2011 2012 2013 2014 2015 2016*

¥ AYACUCHO Total Urbana ® AYACUCHO Agua * AYACUCHO Alcantarillado
® HUANTA Total Urbana * HUANTA Agua * HUANTA Alcantarillado

Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

5.2. OPERACIONAL
El volumen promedio de agua (considerados el volumen captado, producido y
consumido en planta) se ha ido incrementando o de caso contrario ha tenido una

regularidad o estabilidad. Asi se muestra a continuacion.
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Tabla N° 4: Volumen promedio de Agua 2015 - 2016
(m°)

Ayacucho Huanta SEDA

2015 2016* 2015 2016* 2015 2016*

Volumen

Captado (m3) 1360531 | 1394617 175529 175310 1536060 | 1569927
Volumen

Producido (m3) 1292593 | 1318662 169019 169070 1461612 | 1487732
Volumen

Consumido en 67938 75955 6510 6240 74448 82195
Planta (m3)

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho

Elaboracion: PElI SEDA Ayacucho 2016 - 2018

* Hasta el primer trimestre del 2016

En lo que respecta al volumen total tratado de aguas servidas por afio, éstos han
tenido fluctuaciones considerables en el transcurso de los afios, en la sede de
Ayacucho hubo una disminucion en el afio 2012 y 2015, mientras que en la sede
Huanta hubo una disminucién muy considerable en el afio 2015, pasando de 184
810 m®a 111 143 m3. Asi lo apreciamos en la Tabla N° 5.

Tabla N° 5: Volumen tratado de aguas servidas

(m?)
‘ 2011 2012 2013 2014 2015 2016*
Ayacucho 735099 696000 738739 855143 842833 910217
Huanta 85647 90567 135113 184810 111143 103878
SEDA 820746 786567 873853 | 1039953 953976| 1014095

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

Para el 2015, en la Sede Ayacucho el volumen producido respecto al volumen
captado representa el 95.01%, mientras que en la sede Huanta representa el
96.20%, tal como lo mostramos en el grafico siguiente.
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Gréfico N° 2: Volumen producido y captado promedio de agua durante el afio
2015
(m®)
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1200000
1000000
800000
600000

400000 Volumen Captado (m3)

200000 -/ ,
Volumen Producido (m3)

0
Ayacucho Huanta

M Volumen Producido (m3) * Volumen Captado (m3)

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018

Del total de volumen promedio tratado de aguas servidas la sede Ayacucho es

la que mayor representatividad tiene con mas del 80% anual.

Grafico N° 3: Porcentaje de volumen promedio tratado de aguas servidas por
Sede
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80.00%
70.00%
60.00%
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40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
2012 2013 2014 2015 2016*

=@=Ayacucho Huanta

Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016
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El registro de las conexiones anuales de agua potable tiene una tendencia
creciente, como vemos en el siguiente cuadro a nivel de SEDA Ayacucho se

paso de 47 609 conexiones en el 2011 a 56 100 conexiones al primer trimestre

del 2016.

Tabla N° 6: Conexiones anuales de agua potable (incluidas piletas)
(Unidades)

\ 2011 2012 2013 2014 2015 2016*
Ayacucho 22935 24045 24793 25785 26823 26998
Jesus Nazareno 3225 3335 3438 3530 3607 3627
Carmen Alto 4341 4507 4681 4855 5046 5078
San Juan 9784 10586 11166 11513 11795 11880
Loc Ayacucho 40285 42473 44078 45683 47271 47583
Huanta 7324 7740 7988 8261 8473 8517
SEDA 47609 50213 52066 53944 55744 56100

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

En el cuadro anterior mostramos el total de conexiones de agua potable
(incluidas piletas) anualizadas, en el cuadro siguiente podemos visualizar que no
todas esas conexiones son activas, asi por ejemplo, de 47 609 conexiones soélo
44 340 estan activas en el 2011, al igual que de 56 100 conexiones sélo 52 579

estan activas al primer trimestre del 2016.

Tabla N° 7: Conexiones anuales activas de agua potable

(Unidades)
2011 2012 2013 2014 2015 2016*
Ayacucho 21652 22869 23429 24557 25398 25500
Jesus Nazareno 3009 3124 3206 3301 3356 3375
Carmen Alto 4033 4217 4369 4583 4733 4767
San Juan 9139 9950 10496 10942 11116 11185
Loc Ayacucho 37833 40160 41500 43383 44603 44827
Huanta 6507 6980 7248 7558 7748 7752
SEDA 44340 47140 48748 50941 52351 52579

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016
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A nivel de la sede Ayacucho, en el 2011 el sector que registra mayores
conexiones activas es el de Acuchimay con 9 102 conexiones activas y el de
menor conexiones es el de San José con 231 conexiones activas; para el primer
trimestre del 2016, Acuchimay pas6 a un segundo lugar cediendo el paso al
sector Miraflores con 11 324 conexiones activas y el de menor conexiones es
Alto Pera con 269 conexiones activas. A partir del afio 2013 se cuenta con un

nuevo sector, el de Nueva Esperanza.

Tabla N° 8: Numero de conexiones activas por sector — Ayacucho

(Unidades)

2012 2013 2014 2015 2016*
Acuchimay 9102 9406 9605 9940 10162 10206
Libertadores 1000 3733 3864 3922 4072 4187 4209
Libertadores 2000 8065 8328 8535 8804 9028 9064
Miraflores 9098 10326 10264 10963 11264 11324
Quicapata 4605 4796 4952 5102 5280 5311
Pueblo Libre 616 648 686 706 753 756
Picota 563 651 680 713 739 744
Vista Alegre 1078 1141 1186 1309 1333 1351
San José 231 241 242 256 301 299
Rio Seco 503 521 535 558 562 565
Alto Peru 239 243 246 254 260 260
Nueva Esp. 0 0 647 714 735 739
Total Ayacucho 37833 40165 41500 43391 44604 44828

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

En el grafico N° 4 mostramos que el sector con mayor porcentaje de conexiones
en la sede Ayacucho al 2015 es Miraflores con un 25.25%, y en altimo orden esta

el sector de Alto Perd con 0.58% del total.
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Gréfico N° 4: Porcentaje de conexiones segun sector hasta el 2015 — Sede
Ayacucho
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Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PElI SEDA Ayacucho 2016 - 2018

Por otro lado, en la sede Huanta, en el 2011 el sector que registra mayores
conexiones activas es la zona 1 con 1 706 conexiones activas y el de menor
conexiones es el de la zona 5 con 392 conexiones activas; para el primer
trimestre del 2016, la zona 1 sigue manteniéndose en el primer lugar con 2 057

conexiones activas y el de menor conexiones sigue la zona 5 con 467 conexiones

activas.

Tabla N° 9: Niumero de conexiones activas por sector — Huanta
(Unidades)

‘ 2011 2012 2013 2014 2015 2016*
Zonal 1706 1872 1931 2022 2059 2057
Zona 2 1401 1435 1488 1542 1565 1558
Zona 3 1514 1659 1728 1777 1807 1824
Zona 4 649 726 773 820 877 876
Zona 5 392 419 433 455 468 467
Zona 6 829 869 895 942 972 970
Total Huanta 6491 6980 7248 7558 7748 7752

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho

Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018

* Hasta el primer trimestre del 2016
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En el grafico N° 5 mostramos que el sector con mayor porcentaje de conexiones
en la sede Huanta al 2015 es la Zona 1 con 26.57%, y en altimo orden esta la

Zona 5 con 6.04% del total.

Gréfico N° 5: Porcentaje de conexiones segun sector hasta el 2015 — Sede
Huanta

25.00%

: I I I

Zona l Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018

En el gréfico siguiente podemos apreciar las tendencias de las conexiones
anuales activas de agua potable, que en este caso tuvieron una tendencia

creciente.
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Gréfico N° 6: Total de conexiones activas de agua potable en Ayacucho y
Huanta 2011 - 2015
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Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

En lo que respecta la continuidad promedio de agua por zonas en la sede
Ayacucho, en la Tabla N° 10 nos muestra que si bien en el transcurso de los
afios cada zona ha tenido una tendencia estable y regular, también nos muestra
gue existe una gran diferencia entre zonas en horas de continuidad del servicio
de agua, teniendo valores maximos de 24 horas al dia y valores minimos de 3.13

horas al dia de servicio, una brecha muy considerable entre sectores.

Tabla N° 10: Continuidad promedio de agua anual por zonas — Ayacucho
(horas al dia)

\ 2011 2012 2013 2014 2015 2016*
Acuchimay 24.00 24.00 23.98 24.00 24.00 24.00
Libertadores
1000 24.00 23.99 24.00 24.00 23.93 23.91
Libertadores
2000 18.99 19.14 19.18 19.50 20.03 19.08
Miraflores 23.67 23.76 23.78 24.00 23.90 23.51
Quicapata 23.54 23.89 23.98 24.00 24.00 24.00
Pueblo Libre 3.35 3.13 3.36 3.08 3.81 3.74
Picota 21.03 19.44 14.82 9.11 16.46 21.82
Vista Alegre 7.50 8.33 15.53 14.33 11.28 7.97
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San Jose 23.94 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00
Rio Seco 4.08 3.56 3.86 3.25 412 3.70
Alto Peru 3.67 3.47 3.58 3.42 3.62 3.80
Nueva Esp. 0.00 0.00 12.21 9.51 7.99 6.55

Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

En la sede Huanta podemos apreciar que en ninguna zona, la continuidad
promedio de agua potable al afio, llega a las 24 horas al dia, teniendo valores
maximos de 17.59 horas al dia y valores minimos de 6.08 horas al dia de servicio.
También contemplamos que no hay mucha brecha entre las zonas al igual de la

regularidad de la tendencia. Asi lo apreciamos en la Tabla N° 11.

Tabla N° 11: Continuidad de agua promedio anual por zonas — Huanta
(horas al dia)

‘ 2011 2012 2013 2014 2015 2016~
Zona 1 16.48 16.78 16.21 15.79 16.47 16.10
Zona 2 16.40 16.48 16.48 15.80 16.22 16.00
Zona 3 17.03 17.27 16.65 16.18 16.89 17.00
Zona 4 12.63 11.84 9.66 10.50 10.06 10.00
Zona 5 9.26 8.83 6.68 6.08 6.40 6.27
Zona 6 17.59 17.15 15.48 16.54 17.06 16.90

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

Con relacién a la continuidad del servicio de agua, en el grafico siguiente se
muestra una pequefia brecha de las horas de servicio de agua entre las sedes,
por tanto, en promedio las horas de servicio a nivel de SEDA Ayacucho oscilan

entre 20 a 21 horas al dia.
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Gréfico N° 7: Continuidad promedio anual de agua por sedes — SEDA
Ayacucho
(Horas al dia)
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Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

El nimero de reportes de fugas reportadas en la sede de Ayacucho en los dos

ultimos afos vienen siendo atendidos al 100%, mientras que en los afios 2011 y

2013 las fugas de agua reportadas nos fueron atendidas en su totalidad, mientras

en el aio 2012 las fugas de agua atendidas fueron mayores a

las reportadas.

Grafico N° 8: Fugas de agua reportadas y atendidas sede Ayacucho

(Unidades)

2011 2012 2013 2014 2015 2016*

® Reportadas ¥ Atendidas

Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PElI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

Atendidas
Reportadas
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En la sede Huanta podemos observar que las fugas reportadas, entre los afios
2011 y 2016 fueron atendidas en su totalidad, excepto en los afios 2012 y 2013

donde los reportes de fuga de agua no fueron atendidas al 100%.

Grafico N° 9: Fugas de agua reportadas y atendidas sede Huanta
(Unidades)

Atendidas
Reportadas

2011 2012 2013 2014 2015 2016*

¥ Reportadas ¥ Atendidas

Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

5.3. COMERCIAL

A nivel de SEDA Ayacucho en la Tabla N° 12 mostramos que no todas las
conexiones cuentan con medidor, y si las tienen no todas estan operativas. De
un total de 55 703 conexiones en el 2015, 44 637 cuentan con medidores

operativos, 3 978 con medidores inoperativos y 7 088 estan sin medidor.

Tabla N° 12: Total de conexiones SEDA Ayacucho afio 2015 y 2016

(unidades)
Conexiones con medidor Conexiones sin
Operativo Inoperativo medidor
2015 \ 2016* 2015 2016* 2015 2016*
Ayacucho 37311 37484 3756 3945 6164 6114
Huanta 7326 7434 222 168 924 914
SEDA 44637 44918 3978 4113 7088 7028

Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016
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A nivel de las EPS, es inevitable encontrar situaciones de conexiones
clandestinas, y ocupa un papel importante la regularizacién de este tipo de
conexiones, asi tenemos que en el afio 2015 fueron detectadas 403 conexiones
clandestinas ( 392 en Ayacucho y 11 en Huanta) de las cuales so6lo 222 fueron
regularizadas equivalente al 55% del total. Estas cifras las mostramos a

continuacion en la siguiente tabla.

Tabla N° 13: Conexiones clandestinas detectadas y regularizadas en el 2015 y
2016
(unidades)

Detectados Regularizados
2015 2016* 2015 2016*
Ayacucho 392 76 215 41
Huanta 11 0 7 0
SEDA 403 76 222 41

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

En cuanto a la caracterizacion de volumen promedio de agua es evidente la
diferencia que existe entre sede Ayacucho y sede Huanta por el nimero de
usuarios atendidos. Asi al final tenemos para el afio 2015 el volumen total
facturado promedio en SEDA Ayacucho 932 031 m3 y para el primer trimestre

del 2016 hay un considerable crecimiento a 941 865 m?.

Tabla N° 14: Caracterizacién de volumen promedio de agua 2015 — 2016
(m?)
Ayacucho Huanta

2015 2016* 2015 2016+ 2016*
Volumen Leido 327318| 345865 61283| 66477 388601| 412342
(Domeéstico)

Volamen Leido (M3) | 538135 553801 03792| 98768|  631927| 652569
Volumen Facturado 696967| 708324|  100765| 105933|  797732| 814257
leido (M3)

Yﬁ;‘;me” Asignado 112579 108533 13535| 12503|  126114| 121127
Volumen Total 817585| 823120|  114446| 118745| 932031| 941865
Facturado (M3)

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016
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En la sede Ayacucho, el nimero de reclamos han sido recibidos y atendidos en
su totalidad en el afio 2015, en los afios 2011, 2013, 2014 y del primer trimestre
del 2016 se observa que no se han atendido el 100% de reclamos recibidos, ello
con una diferencia promedio de 250 reclamos recibidos no atendido. En el 2012

fue diferente ya que hubo mas atenciones que reclamos recibidos.

Gréfico N° 10: Numero de reclamos recibidos y atendidos sede Ayacucho
(Unidades)

Atendidos

2011 2012 2013 2014 2015 2016*

® Atendidos ¥ Recibidos

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

En la sede Huanta, del afio 2011 al 2015 y primer trimestre de 2016, del total de
reclamos recibidos han sido atendidos en totalidad. Los resultados muestran

eficiencia en este indicador.
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Gréfico N° 11: Namero de reclamos recibidos y atendidos sede Huanta
(Unidades)

Atendidos

2011 2012 2013 2014 2015 2016*

® Atendidos ¥ Recibidos

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

La Tabla N° 15 nos muestra la cartera morosa la cual a nivel de SEDA Ayacucho
tuvo una disminucion progresiva entre el 2011 y 2014 pasando de 1 028 536
soles a 876 924 soles; para el 2015 hubo un incremento total de 122 706 soles.

Al primer trimestre del 2016 la cartera morosa ascendia a 960 480 soles.

Tabla N° 15: Saldo de pensiones (cartera morosa)

(en soles)
2011 2012 2013 2014 2015 2016*
Ayacucho 970810 944408 878177 799321 915951 879150
Huanta 57726 64974 69591 77603 83679 81330
SEDA 1028536| 1009382 947768 876924 999630 960480

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

En el cuadro anterior vimos el comportamiento de la cartera morosa, sin embargo
los saldos recuperados no fueron en su totalidad, pero si hubo un incremento en
ellos asi en el 2011 s6lo se recupero6 el 12% del total, incrementandose a un 48%
de saldo recuperado al primer trimestre del 2016, tal como indican las cifras en

siguiente tabla.
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Tabla N° 16: Saldos recuperados
(en soles)
2011 2012 2013 2014 AONRSS 2016*
Ayacucho 122517 112933 357089 371092 383310 411235
Huanta 0 0 0 54806 46634 53737
SEDA 122517 112933 357089 425898 429944 464972

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

Gréfico N° 12: Saldos de pensiones y recuperados sede Ayacucho
(en soles)
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Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PElI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

El grafico anterior muestra los saldos recuperados frente a los saldos de
pensiones o cartera de morosos de la sede Ayacucho. Podemos afirmar que el
nivel de recuperacién en los afios 2011 y 2012 fueron bajos respecto a los afios
2013, 2014, 2015 y primer trimestre de 2016. Este incremento se muestra en un
monto aproximado de S/ 200 000 nuevos soles. También podemos apreciar que
la cartera de morosidad se ha reducido ligeramente respecto a los dos primero

afos, segun gréfico.
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Los saldos de pensiones o cartera de morosidad respecto a los saldos
recuperados de la sede Huanta, podemos apreciar a partir del afio 2014 se ha
recuperado considerablemente los saldos de morosidad lo cual no sucedia en
los afios 2011, 2012 y 2013.

Gréfico N° 13: Saldos de pensiones y recuperados sede Huanta
(en soles)

2012 2013

m \lorosidad Recuperados

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

Con lo que respecta a medidores, SEDA Ayacucho en el 2015 incrementd 1 261
medidores nuevos, sin embargo se renovaron 1 570 durante el mismo afio, tal

como lo apreciamos a continuacion.

Tabla N° 17: Incremento y renovacion de medidores 2015 — 2016

(unidades)
Incremento de Renovacion de
medidores nuevos medidores
2015 2016* 2015 2016*
Ayacucho 937 182 1288 100
Huanta 324 62 282 19
SEDA 1261 244 1570 119

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016
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5.4. INDICADORES

La eficiencia de cobranza promedio anual a nivel de SEDA Ayacucho oscila entre el 79%, siendo
muy ligeramente mas eficiente la sede de Huanta, asi lo mostramos a continuacion.

Tabla N° 18: Eficiencia de cobranza promedio anual

(porcentaje)
Ayacucho 75.80 79.45 79.88 77.08 77.42 82.60
Huanta 79.10 80.35 79.30 79.54 79.44 79.90
SEDA 76.12 79.53 79.83 77.33 77.63 82.30

Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PElI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

La Tabla N° 19 nos muestra, en relacion a los datos de la tabla anterior, los
indicadores de morosidad promedio anual, siendo los mas altos los de Ayacucho
con una tendencia creciente y decreciente, pasando de 0.60 en el 2013 a 0.43
en el primer trimestre del 2016.

Tabla N° 19: Nivel de morosidad promedio anual

2013 2014 2015 2016* ‘

Ayacucho 0.60 0.76 0.50 0.43
Huanta 0.31 0.70 0.40 0.36
SEDA 0.57 0.75 0.49 0.42

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

El consumo per céapita total anual tuvo fluctuaciones a nivel de SEDA Ayacucho,
teniendo tendencia a la baja del 2011 al 2014, influenciado por la disminucion en
el consumo per capita de la sede Ayacucho; para el 2014 y 2015 tuvo una
recuperacion considerable teniendo cifras de consumo per capita de 3 027.25 m?
para el 2015. Al primer trimestre del 2016 ya se cuenta con un consumo per

capita de 766.32 m3, tal como se evidencia en el cuadro siguiente.
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Tabla N° 20: Consumo per capita total anual
(m°)
| 2011 2012 2013 2014 2015 2016*
Ayacucho 1641.34 1497.60 1390.58 1609.82 1651.70 412.05
Huanta 1226.27 1257.08 1213.67 1268.61 1375.55 354.27
SEDA 2867.61 2754.68 2604.25 2878.43 3027.25 766.32

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

El grafico N° 14 muestra el comportamiento del consumo per capita de agua
potable de Ayacucho y Huanta. En los afios 2011, 2012 y 2013 se aprecia que
en Ayacucho hay una ligera reduccién consumo, mientras que en Huanta ocurrio
lo contrario. A partir del afio 2013 al 2015, ambas sedes tuvieron el mismo

comportamiento, los mismos que incrementaron en los afios 2014 y 2015.

Gréfico N° 14: Tendencia del consumo per capita anual sedes Ayacucho y
Huanta
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Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
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Con lo que respecta el consumo promedio anual, la Tabla N° 21 nos muestra
gue el afio el usuario consumié menos fue el 2013 con 113 m?3 por persona,

mientras que el afio de mayor consumo fue el 2015 con 134.50 m3 por persona.

Tabla N° 21: Consumo per capita promedio anual

(m?)
| 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016*
Ayacucho 136.78|  124.80| 115.88| 134.15| 137.64|  137.35
Huanta 102.19|  104.76|  101.14| 105.72| 114.63|  118.09
SEDA 131.66|  121.04| 113.69| 13155 134.24|  134.50

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

Grafico N° 15: Tendencia del consumo promedio per capita anual sedes
Ayacucho y Huanta

2012 2013 2014 2015

Huanta

==@==Ayacucho

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016

El incremento de la tarifa de agua promedio anual ha sido notable, tal como lo
mostramos en la Tabla N° 22, donde podemos ver que se ha tenido una

tendencia creciente al pasar de los afios, pasando de 1.15 soles/m3en el 2011 a
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1.32 soles/m?3 al 2015; al primer trimestre del 2016 se tiene un promedio de 1.52

soles/m3.

Tabla N° 22: Tarifa de agua promedio anual
(en soles/m?)
| 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016*

Ayacucho 1.18 1.23 1.28 1.29 1.35 1.55
Huanta 0.99 1.05 1.08 1.08 1.13 1.32
SEDA 1.15 1.21 1.26 1.27 1.32 1.52

Fuente: Oficina de Planificaciéon y Presupuesto SEDA Ayacucho
Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 - 2018
* Hasta el primer trimestre del 2016
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VI. DIRECCIONAMIENTO FILOSOFICO
6.1. MISION

“Brindar servicios de agua potable y alcantarillado de calidad a la poblacion,

contribuyendo a la preservaciéon del ambiente.”

6.2. VISION 2016 — 2021

“Ser una empresa lider en servicio de agua potable y alcantarillado, con

capacidad técnica y operativa.”

6.3. VALORES INSTITUCIONALES

« Honestidad

Actuar con total transparencia en cada una de las actividades que realiza

la empresa en sus diferentes areas que la conforman.

%+ Servicio al cliente

*,

Tener la completa disposicidon para atender de manera eficiente y eficaz a

los usuarios de la empresa.

>

* Puntualidad

Cumplir con los planes establecidos en su debido momento tanto en

reuniones y el entorno laboral.

« ldentificacion Institucional

Actuar identificados con la empresa y desempefiar sus funciones de

manera proactiva en cada uno de los niveles.
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VII. DIAGNOSTICO PROSPECTIVO
7.1. CONSTRUCCION DE ESCENARIOS
LINEA ESTRATEGICA: ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

ESCENARIO
EXPLORATORIO

ESCENARIO
OPTIMO

ESCENARIO
ELEGIDO

Cambios de los udltimos 10

anos

Cambios de los
proximos 10 afios

Cambios al 2021

Ampliacién de cobertura
de servicio de Agua
Potable y Alcantarillado

7
‘0

*

Se amplia la
infraestructura de
produccion de agua
potable y

alcantarillado.
Micromedidor a 100%

Rehabilitacion y
ampliacion de redes
de agua y desagie.

Mejor calidad del agua
potable abastecida.

Mejoramiento de la
calidad de prestacion
de servicio:
continuidad, presion y
calidad.

0
0’0

Mejoramiento del
tratamiento del agua
en Huanta y
Ayacucho.

Reduccién de pérdidas en
redes.

7
0'0

Reduccion total de
agua no facturada.

Disminuciéon de agua
no facturada en un
35%

Ejecucion de
infraestructura  sanitaria
de redes de agua Yy
alcantarillado.

7
‘0

*

7
o

*,

Conclusioén del
proyecto SNIP 9999 y
su puesta en
operacién en Huanta.
Instalacion de
decantadores en la
P.T. Quicapata.

Ampliacién y
mejoramiento de la
infraestructura
sanitaria.

cobertura en los servicios
de agua y desague.

cobertura y
continuidad del agua y
alcantarillado.

S —
& Se incrementa el | * Actuallzauorl . del
< Incremento de usuarios. ndmero de usuarios a catastro técnico
estandares 6ptimos. comercial.
% Mejoramiento de la | &
% Incremento en la | ™ | % Cobertura permanente

de continuidad de
agua a 22 h/d
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LINEA ESTRATEGICA: CREACION DE VALOR PUBLICO

ESCENARIO
EXPLORATORIO

ESCENARIO
OPTIMO

ESCENARIO
ELEGIDO

Cambios de los ultimos

Cambios de los préximos

Cambios al 2021

Mayor concientizacion
sobre el buen uso del
agua.

racional de servicio de
agua potable y
alcantarillado.

10 afios 10 afios

<+ Poco crecimiento de % Se incrementa el indice

aprobacion y | % Alto nivel de de satisfaccién de los

satisfaccion de la satisfaccion del usuario. usuarios.

poblacion.

< Ampliar el | & Mayor satisfaccion del

% Fortalecimiento de fortalecimiento de personal con la

capacidad del personal. capacidades del capacitacion.

personal.

X “ Uso adecuado y |« Mayor sensibilizacion

en la poblacién por el
buen uso del agua.

Rl
0.0

Mejora del acceso a

unidades técnicas
operacionales y
administrativas.

conocimiento para la
mejora de la capacidad
técnica y operativa.

informacion por parte | < La poblacién tiene | < Mayor participacion de
de la poblacion usuaria acceso a la gestiéon y la sociedad en la
a traves de la desempefio gestion institucional.
actualizacion de la institucional.
pagina web.

% Fortalecimiento de las | % Gestion del

La instituciébn gestiona
el conocimiento.
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LINEA ESTRATEGICA: GESTION INSTITUCIONAL
ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
EXPLORATORIO OPTIMO ELEGIDO
Cambios de~los Gltimos | Cambios de |(~JS préximos Cambios al 2021
10 afios 10 afios

&

L)

*

La PTAR cuenta con
instrumentos de
gestion PAMA.

L)

&

L)

*

La PTAR mejora su
gestibn ambiental a
niveles altos.

*,

o0

PTAR cuenta con
PAMA en
implementacion.

< Se ha elaborado
documentos de
gestion.

+«+ Contar con todos los
documentos de
gestion institucional y
ambiental.

X/
L X4

Se cuenta con los
documentos de
gestion actualizados.

% Evaluacion de logros

+ Estrategias
empresariales

X/
L X4

Toma de decisiones
en base a resultados.

contratos cada vez.

y metas. efectivas.

+ Las condiciones . .
laborales han « Uso eficiente de los M Mejg_rqn lab :as
mejorado, porque recursos humanos “on |c_|ones 2 oradesl
antes se daba por (relacion de trabajo) ° e ©
terminado los JO)- personal.

% Transparencia en el
uso de recursos
presupuestales.

< Uso eficiente de los
recursos.

X/
0‘0

Mejora la eficiencia en
el uso de los recursos.

« Disminucién de la
inversion externa.

®,

% Innovacién
tecnolégica en todos
los procesos

Innovacién
Tecnoldgica de
procesos en progreso
de implementacion.
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VIII. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
8.1. ANALISIS FODA — MATRIZ EFI Y EFE

LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD Y ACCESO A LOS SERVICIOS

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS - EFI

FORTALEZA PESO |PUNTUACION | CALIFICACION

Existe preocupacién institucional por el nivel de
satisfaccion de los usuarios.
Existen antecedentes de medicibn de la
satisfaccion de los usuarios.
Se conoce bien las necesidades del usuario. 0.04 4 0.16

La labor actual de quienes dirigen la institucion esta

0.07 3 0.21

0.07 2 0.14

: . . S 0.04 3 0.12
contribuyendo a mejorar el nivel de servicio.
Se trabaja de acuerdo a estandares de calidad. 0.07 4 0.28
Alto promedio de Continuidad en el servicio con un
promedio con 21 horas en Ayacuchoy 16 Horas en| 0.04 3 0.12
Huanta.

DEBILIDADES

La atencion que reciben los usuarios no es 0.07 4 028
adecuada.
El esfuerzo de los trabajadores para prestar 0.05 4 02

servicio esta en un nivel bajo.
No existe un protocolo de atencion al publico. 0.04 4 0.16
La institucibn no tiene buena capacidad para

. . . 0.04 3 0.12
establecer asocio con otras organizaciones.
La capacidad para atender a todos los usuarios no
2 - 0.07 3 0.21
esta en un nivel adecuado.
Los usuarios no conocen como hacer llegar 0.03 4 012
sugerencias y quejas.
Las quejas y sugerencias de los usuarios no se
: 0.07 3 0.21
atienden adecuadamente.
Los procesos para la prestacion de servicios no
. . 0.03 4 0.12
estan adecuadamente establecidos.
Los procesos y procedimientos administrativos no
. . . . 0.04 3 0.12
contribuyen a la mejora continua del servicio.
La calidad de los servicios es baja. 0.07 3 0.21
No se tienen identificados qué factores influyen en 0.03 ) 0.06
el servicio.
No se realiza un esfuerzo de marketing social. 0.03 4 0.12
No se implementan auditorias al servicio. 0.03 4 0.12
En la gestion de la calidad no se hace participe a 0.07 3 021
los usuarios.
TOTAL 1
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS - EFE

OPORTUNIDADES PESO | PUNTUACION | CALIFICACION
Es posible que otras organizaciones apoyen en la

. - 0.15 4 0.6
mejora de los servicios.
Existe recurso hidrico en niveles adecuados y de
0.18 4 0.72
manera permanente.
Existen factores normativos nacionales y 0.15 3 0.45

sectoriales para ser aprovechados.

Crecimiento de la demanda por el servicio de agua
potable y alcantarillado en Ayacucho y Huanta por | 0.08 4 0.32
crecimiento de la poblacion.

Financiamiento externo mediante el Programa

agua Para Todos, Gobiernos locales. 0.08 3 0.24
Somos empresa monopodlica en la regién. 0.06 4 0.24
AMENAZAS
Los usuarios son mas exigentes en la calificacion 0.08 3 024
del servicio.
Existencia de una corriente de opinién de
L, .. 0.08 2 0.16
separacion en la Provincia de Huanta.
Cambio climatico permanente que incide en la
. o o 0.07 4 0.28
disminucién del recurso hidrico.
Tarifas no acordes con la realidad (promedio 0.95), 0.07 4 0.8
Huanta.
TOTAL 1

LINEA ESTRATEGICA: CREACION DE VALOR PUBLICO

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS - EFI

FORTALEZA PESO | PUNTUACION | CALIFICACION

Existe un puen nivel de influencia de la empresa en 012 ) 0.24
la poblacion.
La cobertura del servicio de agua es adecuada. 0.12 3 0.36
Se atiende a poblaciones desfavorecidas. 0.08 2 0.16
La institucién se involucra en la promocién del 016 3 0.48
desarrollo local.
La institucion se involucra en la reduccion del
. . . 0.10 2 0.2
impacto ambiental negativo.
Se respeta la cultura de las personas y de la 0.05 1 0.05
sociedad.
La institucion tiene identificados a los grupos

. . 0.10 2 0.2
sociales gque atiende.
La institucion cuenta con documentos y reportes que
demuestren el trabajo institucional con enfoque de
desarrollo humano. 0.05 1 0.05
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DEBILIDADES

N(_) se _,cuenta con G_,\studlos sociales para la 0.05 1 0.05
orientacion de los usuarios.

El trabajo institucional est4 desarticulado. 0.05 1 0.05
Deficiente prestacion de servicio. 0.04 3 0.12
Inestabilidad politica y administrativa en la empresa. | 0.04 4 0.16
Falta de es_pemahstas en saneamiento por las bajas 0.04 4 016
remuneraciones.

TOTAL 1
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS - EFE
OPORTUNIDADES PESO | PUNTUACION | CALIFICACION

Existen esfuerzos institucionales y de

organizaciones publicas y privadas que promueven| 0.40 3 1.2
una vida saludable.

Existen organizaciones dispuestas a brindar apoyo a 0.30 ) 06
la institucion. ' '

AMENAZAS

La sociedad no es participativa y no presenta 0.10 1 01
iniciativas para la gestion de SEDA. ' )
Los p_rovged_ores no se articulan con la cadena de 012 5 0.24
valor institucional.

Baja Cl_JItura en el uso de agua potable y 0.08 4 0.32
alcantarillado de la poblacion.

TOTAL 1

LINEA ESTRATEGICA: GESTION INSTITUCIONAL

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS - EFI

FORTALEZA PESO | PUNTUACION | CALIFICACION
Los trgbajadores conocen adecuadamente sus roles 0.02 3 0.06
y funciones.
La gestion se orienta a procesos y resultados. 0.02 4 0.08
Existen experiencias de intercambios con otras EPS.| 0.02 1 0.02
Se hac_e seguimiento, monitoreo y evaluacion en 0.02 5 0.04
base a indicadores.
Los.’ . gastos administrativos se evalian 0.02 > 0.04
peribdicamente.
Los reportes y registros financieros estan 0.02 3 0.06
actualizados.
Existen proyectos en cartera para ser ejecutados. 0.02 4 0.08
ﬁl% ri((::li)enta con la cantidad necesaria del recurso 0.02 3 0.06
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Implementacién del proceso de desburocratizacion
en la gestion. 0.02 3 0.06
Bajo indice de morosidad en cobranza, que en el
periodo 2009 alcanz6 el 0.88 meses equivalentes de
facturacion. Desde el punto de vista porcentual, el
P : 0.02 3 0.06
84% de la facturacion se cobra en el mismo mes, que
en dos meses se llega a 94% de efectividad de
cobranza.
DEBILIDADES
No se mide la satisfaccion de los trabajadores. 0.02 3 0.06
Ingreso del personal a la entidad no son adecuados. | 0.02 3 0.06
EX|st(_a alta rotacion de personas en los puestos de 0.02 4 0.08
trabajo.
El reconocimiento al personal no es permanente ni 0.02 3 0.06
efectivo.
No existe un sistema de motivacién para el personal. | 0.02 3 0.06
Los trabajadores no se encuentran motivados. 0.02 4 0.08
No existe un buen nivel de capacitacion y 0.04 4 0.16
entrenamiento del personal.
La predisposicion del personal al cambio no es 0.02 3 0.06
adecuada.
Las relaciones interinstitucionales no son 0.02 2 0.04
permanentes.
Las actividades relacionadas con la Responsabilidad
\ . S 0.02 3 0.06
Social y Ambiental son limitadas.
La estructura organizacional no es adecuada. 0.03 4 0.12
El sistema de control interno no es efectivo. 0.03 4 0.12
Limitado liderazgo. 0.03 3 0.09
El clima laboral no es propicio para buenas
relaciones interpersonales. 0.03 3 0.09
Los niveles de autoridad son rigidos y verticales. 0.02 3 0.06
_I\Io existe un buen nivel de asesoria legal a nivel 0.02 4 0.08
institucional.
La ,mtegramon y coordinacién entre unidades 0.02 4 0.08
orgénicas no son adecuadas.
No se registran las experiencias institucionales en 0.02 4 0.08
especial aquellas que denotan éxito.
Falta de monitoreo de los equipos conformado para
. : o 0.02 2 0.04
la mejora de calidad de servicios prestados.
Insuficientes recursos econdémicos y materiales. 0.02 3 0.06
No se_,cuenta con presupuesto suficiente para 0.02 3 0.06
operacion y mantenimiento.
Es insuficiente la reposicién de activos. 0.02 4 0.08
Las propiedades de la institucion no estan
. 0.02 4 0.08
debidamente saneadas legalmente.
Los requerimientos de bienes y servicios no son 0.02 3 0.06
atendidos oportunamente.
El nimero de personal no es suficiente. 0.02 4 0.08
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EX|§te; un alto nivel de demora en los procesos en 0.02 3 0.06
logistica.

Existe un_glto nivel de burocratizacion de procesos 0.02 3 0.06
en contabilidad.
La asignacion de recursos, no se realiza con estudios
de racionalidad. 0.02 4 0.08
Los bienes no estan debidamente inventariados. 0.03 2 0.06
Existen pocos antecedentes de captacion de fondos

S 0.02 2 0.04
de otras fuentes no publicas.
No existe capacidad de personal para formular 0.02 3 0.06
proyectos.
L|m_|tada informacién de gastos e ingresos en la 0.02 5 0.04
entidad.
No se conocen con precision los costos del servicio. | 0.02 4 0.08
No se garantiza la prestacion ininterrumpida de los 0.02 4 0.08
Servicios.
Alta vulnerabilidad en la infraestructura de dotacion 0.02 4 0.08
de agua cruda
Perfiles de puestos no acordes a la realidad de la 0.03 4 0.12
empresa.

TOTAL 1

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS - EFE
OPORTUNIDADES PESO | PUNTUACION | CALIFICACION
Los medios de comunicacién son accesibles a la
labor institucional. Okt € Be
Existe posibilidad de obtener apoyo externo para
capacitacion. 0. £ U
AMENAZAS
La influencia de decisiones politicas en la institucion 0.16 4 0.64
es alta.
Escasos aliados en brindar voluntariado 0.08 2 0.16
:EI .nlvgl dg ingreso de la poblacion tiene impacto en 0.16 4 0.64
a institucion
No existen instituciones d'lspuestas a brindar apoyo 0.11 3 0.33
como fuente de financiamiento.
El contexto econdémico y politico no es favorable para 0.11 3 0.33
la empresa.
Escasos proveedores que garanticen una buena 0.11 3 0.33
calidad de productos.
TOTAL 1

Factores mas relevantes
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IX. LINEAS ESTRATEGICAS
9.1. CALIDAD Y ACCESO A LOS SERVICIOS
Comprende la sostenibilidad de las EPS, asi como al mejoramiento de la calidad
y acceso de los servicios de agua potable y alcantarillado dentro de su ambito
territorial, a través de la optimizacion y vigencia del sistema de regulacion tarifaria
como también de la funcién de prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado y el fortalecimiento de capacidades de los actores involucrados en

la prestacion de los servicios de saneamiento.

9.2. CREACION DE VALOR PUBLICO

La EPS debe incrementar el conocimiento como la participacion de la sociedad
en el sistema de servicios de agua potable y alcantarillado, en el marco de
descentralizacion de las estrategias nacionales, mejorar los mecanismos de
atenciéon y orientacion sobre el servicio (prestacién, tarifas y reclamos) y de
promover la concientizacion y mayor conocimiento sobre el uso responsable del

agua potable.

9.3. GESTION INSTITUCIONAL

La EPS institucionaliza una gestion transparente, eficiente y eficaz orientada a
resultados, para lo cual se propone fortalecer las capacidades de gestion y
desarrollar lineamientos e instrumentos para el funcionamiento de la
organizacion. Asimismo, se toma en cuenta el proceso de desconcentracion.
Cumplimiento de los principios de la actividad empresarial, garantizar la racional
explotacion del recurso hidrico y preservar el medio ambiente. Garantizar una
adecuada articulacion sectorial y regional del aparato productivo. La EPS se
debe adaptar a nuevas tecnologias.
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X. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD Y ACCESO A LOS SERVICIOS

Ampliar y mejorar las redes de agua potable y desagiie (mL).

Mejorar los procesos de tratamiento de agua potable y aguas
residuales.

Reducir el agua no facturada a niveles 6ptimos.

Ampliar y mejorar la infraestructura sanitaria.

Ampliar lo cobertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado.

LINEA ESTRATEGICA: CREACION DE VALOR PUBLICO

Lograr el incremento del indice de satisfaccion de los usuarios.

Implementar el cumplimiento estricto del Plan de Fortalecimiento de
Capacidades.

Lograr la sensibilizacién en la poblacién para el buen uso del agua.

Promover la participacion de la sociedad civil en la gestién
institucional.

Gestionar el conocimiento del personal en la empresa.

0006606
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LINEA ESTRATEGICA: GESTION INSTITUCIONAL

Lograr la autorizacién de vertimientos de las PTARs de Ayacucho y
Huanta.

Implementar politicas remunerativas adecuadas de acuerdo a
competencias y responsabilidades.

Establecer metas en funcion a resultados.

Mejorar la productividad del personal.

Lograr mayores ingresos y optimizar el uso de los recursos.

Implementar innovaciones tecnoldgicas.
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XI. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

La estrategia principal de la Empresa:

Mejora continua de operaciones; su Tasa constante
— finalidad es mantenerse en el mercado. Eauilibrio
Estabilidad Mejoramiento de tecnologias. f

Esta estrategia genera un esfuerzo institucional sistémico dirigido a introducir
cambios en las operaciones de la empresa.

Es importante fijar esta estrategia porque permite dirigir a toda la institucion hacia
un esfuerzo comun de todas las unidades organicas.

De acuerdo a Porter (1990), es fundamental que la EPS SEDA busque lograr la
competitividad porque optimizar4d su relacion con el entorno, asi como
implementar acciones del PEI para disminuir los impactos negativos de factores
limitantes o aprovechar con sus fortalezas las oportunidades del sector y
ubicarse en los primeros lugares del ranking nacional de manera sostenible.

La empresa SEDA debera buscar a partir de esta propuesta de estrategia la
cooperacion de otros actores de acuerdo a la siguiente logica:

Crear lealtad en el cliente
- Incrementar el namero de clientes
Mantenerse en el mercado y crecer

El acceso a recursos que no se tienen
El acceso a otras fuentes de financiamiento
La creacidn de sinergias

Propésito de la estrategia

Se logra mediante
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Xll. MAPA ESTRATEGICO - BSC

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA Calidad y Acceso Creacién de Valor Gestion
a los Servicios Puablico Institucional
FINANZAS
USUARIOS
PROCESOS
TALENTO
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XIll. ACTIVIDADES CLAVES

‘ LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD Y ACCESO A LOS SERVICIOS

Objetivos Estratégicos Estrategias Acciones Estratégicas

+»+ Consultoria y obras

7
X4

*,

Ampliar y mejorar las
redes de agua potable
y desague (mL).

R/
0.0

Formular y ejecutar
proyectos de inversion.

por contrata.

0
0‘0

Ejecucién de obras por
convenio con
instituciones y
usuarios.

R/
o

Gestionar
financiamiento.

Establecer alianzas
estratégicas (GRA,
municipalidades,
ONGs, MVCS).

Gestion a nivel de Alta
Direccion.

Mejorar los procesos
de tratamiento de agua
potable y aguas
residuales.

Mejorar y ampliar la
capacidad operativa de
las PTAP y PTAR.

Ejecutar proyectos en
las PTAP Y PTAR.

Buscar cooperacion
externa en asistencia
técnica.

Reducir el agua no
facturada a niveles
optimos.

Elaborar e
implementar el
programa de reduccién
de agua no facturada.

Implementar y ejecutar
acciones a través del
Comité de ANF.

72
0‘0

Buscar cooperacion
externa en asistencia
técnica.

Ampliar y mejorar la
infraestructura
sanitaria.

O
0‘0

Formular y ejecutar
proyectos de inversion.

72
0‘0

Identificar y formular
los proyectos.

Gestién de
financiamiento a nivel
de Alta Direccion.

Ejecutar el programa
de inversiones del
PMO.

Ampliar la cobertura de
los servicios de agua
potable y
alcantarillado.

R/
o

Mejorar los procesos
de ventas.

Gestionar la
contratacion de los
gestores de ventas.

Implementar el control
de conexiones en
obras.

Incrementar las
fuentes de captacion
de agua cruda.

Gestionar la
ampliacién de licencia
de agua cruda.

Gestionar proyectos de
captacion.
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‘ LINEA ESTRATEGICA: CREACION DE VALOR PUBLICO

Objetivos Estratégicos

Estrategias

Acciones Estratégicas

e

Lograr el incremento
del indice de
satisfaccion de los
usuarios.

X3

2

Implementar
ambientes
adecuados para la
atencién al usuario.

7
0.0

Mejoramiento y
construccion de los
ambientes de atencién al
usuario.

Implementar
acciones de atencion
inmediata en el
servicio.

Simplificar los
procedimientos de
atencion. Gestionar
convenios.

Implementar el &rea de
atencion al cliente.

7
X4

*,

Implementar el
cumplimiento estricto
del Plan de
Fortalecimiento de
Capacidades.

Actualizar el Plan de
Fortalecimiento de
Capacidades.

Programar Plan de
capacitacion y presupuesto
anual.

Implementar
procedimientos de rotacion
de personal.

7
°

Lograr la
sensibilizacion en la
poblacién para el
buen uso del agua.

Difusiéon a través de
medios de
comunicacién e
instituciones
educativas.

R/
0.0

Charlas informativas.

Talleres.

7 7
0.0 0.0

Formar lideres para la
difusién del buen uso de
agua y alcantarillado.

7
X4

*,

Promover la
participacion de la

X3

2

Firmar convenios con
el Gobierno Local,

7
0.0

Promover reuniones inter
institucionales para

) - Regional y mejorar la prestacion de
sociedad civil en la o - .
S organizaciones servicios a través del
gestion institucional. : ; . . .
sociales. Directorio y Funcionarios.
+« Evaluacion < Implementar indicadores y

Gestionar el
conocimiento del
personal en la
empresa.

permanente de
personal operativo y
administrativo de la
entidad.

estandares de desempefio
Capacitacion permanente.

7
0.0

Fortalecimiento de
capacidades.
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‘ LINEA ESTRATEGICA: GESTION INSTITUCIONAL

Objetivos Estratégicos

Estrategias

Acciones Estratégicas

X3

<

Lograr la autorizacién

de vertimientos de las

PTARs de Ayacucho y
Huanta.

72
0‘0

Implementar el PAMA.

%+ Capacitacion de
personal.

R/
0.0

Conformacion del
comité para el
cumplimiento del
PAMA.

«» Evaluaciony
monitoreo.

% Asistencia Técnica en
el proceso de
autorizacion.

«» Contratacion del
consultor.

< Gestién en la
implementacién de
politicas
remunerativas.

3

¢

Establecer metas en
funcién a resultados.

R/
0'0

Realizar un adecuado
seguimiento y
monitoreo.

+ Plan de trabajo por
gerencias.

Adecuada reubicacion

+» Formular directiva para

% Mejorar la de personal. el proceso de
productividad del seleccion.
personal. ¢ Incentivos laborales. « Directiva de rotacién
del personal.

X3

o

Lograr mayores
ingresos y optimizar el
uso de los recursos.

Implementar los
procedimientos para
reducir agua no
facturada.

« Establecer plan de
acciones por la
Gerencia Comercial y
la Gerencia de
Operaciones liderado
por el Comité de agua
no facturada.

% Generar convenios con
la cooperacion
internacional.

Implementar
mecanismos de control
y reduccion de gastos.

< Implementar
adecuados
procedimientos de
control de gastos.

< Adecuada formulacion
del Plan de
Necesidades.

7
X4

*,

Implementar
innovaciones
tecnolégicas.

Adopcién de nuevas
tecnologias del
mercado.

X3

8

Pasantias.

0’0

Adquisicién de
equipos, hardware y
software.
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XIV. DETERMINACION DE LA RUTA ESTRATEGICA

‘ LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD Y ACCESO A LOS SERVICIOS

ACCIONES ESTRATEGICAS

PRIORIZACION

o
*

*

Identificar los proyectos.

5

7
0.0

Gestion de financiamiento a nivel de Alta Direccion.

X4

7
*

Ejecutar el programa de inversiones del PMO.

X3

<

Gestionar los gestores de ventas.

X3

S

Implementar el control de conexiones en obras.

7
e

Implementar el Comité de ANF.

R/
0.0

Consultoria y obras por contrata.

7
°

Ejecucion de obras por convenio con instituciones y
usuarios.

Gestion a nivel de Alta Direccion.

Buscar cooperacion externa en asistencia técnica.

3

o4

Ejecutar proyectos en las PTAP Y PTAR.

7
X4

*,

Establecer alianzas estratégicas (GRA, municipalidades,
ONGs, MVCS).

W wWwWw|r~A DO |01 O

‘ LINEA ESTRATEGICA: CREACION DE VALOR PUBLICO

alcantarillado.

ACCIONES ESTRATEGICAS PRIORIZACION
% Programar Plan de capacitacion y presupuesto anual. 5
% Charlas informativas. 5
% Talleres. 5
¢ Fortalecimiento de capacidades. 5
% Capacitacion permanente. 4
% Gestionar presupuesto para la construcciébn de ambientes 3
adecuados.
% Gestionar convenios. 3
< Implementar procedimientos de rotacién de personal. 3
<> Promovgr reunio_nes _inter institucionales a través del 3
Directorio y Funcionarios.
s Formar lideres para la difusion del buen uso de agua y >
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‘ LINEA ESTRATEGICA: GESTION INSTITUCIONAL

ACCIONES ESTRATEGICAS PRIORIZACION

Capacitacion del personal.

X3

€

g

7
*

Evaluacién y monitoreo.
TDR adecuado.

*,

R/
*

7
*

Contratacion del consultor.

7
o

Plan de trabajo por gerencias.

Establecer plan de acciones por la Gerencia Comercial y la
Gerencia de Operaciones.

Generar convenios con la cooperacion internacional.

R/
‘0

-,

7
X4

*,

7
°

Formular directivas para el proceso de seleccion.

R/
e

Directiva de rotacion del personal.

Implementar adecuados procedimientos de control de
gastos.

Pasantias.

X3

<

7
X4

*,

R/
*

Gestion en la implementacion de politicas remunerativas.

N W] ||l O O0T| O

R/
0‘0

Adquisicion de equipos, hardware y software.
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XV. IDENTIFICACION DE BRECHAS

El andlisis de las brechas de las Lineas Estratégicas de la EPS SEDA Ayacucho

se observan en los graficos que se muestran a continuacion.

La Linea Estratégica de Calidad y Acceso a los Servicios, se encuentra en el
nivel promedio porque la calificacion de las variables se halla en un valor cercano
a cero. La variable que sobresale en este Linea Estratégica con mejor calificacion
es “La sostenibilidad de los servicios”, esto significa que en SEDA Ayacucho hay
un buena continuidad del servicio de agua potable y alcantarillado. Por otro lado,
la variable que tiene la peor calificacion es el “Reconocimiento de los
trabajadores a la empresa”, generando descontento o malestar con respecto a

la forma como la empresa reconoce la eficiente labor de sus trabajadores.

Grafico N° 16: Linea Estratégica Calidad y Acceso a los Servicios

-2 -1 0 1 2
. - . Es . L Es
Linea Estratégica Variables Posicion Desconoce o Posicion
totalmente ] totalmente
. desfavorable | tiene duda favorable .
negativo positivo

La sostenibilidad de los servicios.

Mejoramiento de la calidad.

Acceso a servicios.

Calidad y Acceso a

- Ambito de cobertura.
Servicios

Optimizacion de procesos.

Regulacidn tarifaria.

Reconocimiento a los trabajadores
de la empresa.

Elaboracién: PElI SEDA Ayacucho 2016 — 2018

En el siguiente grafico vemos la Linea Estratégica de “Creacion de Valor Publico”
de la EPS SEDA Ayacucho, la misma que se encuentra en promedio en un punto
intermedio, eso significa que las variables se vienen desarrollando. Tiene mejor
calificacion la variable de “Concientizacion en el uso agua”, lo que indica que se
esta trabajando e implementando mecanismos para concientizar a los usuarios

para un mejor y adecuado uso del agua; la peor calificacion la tiene la variable

S5/
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“Participacion de la sociedad en la gestion”, pues se pone de manifiesto que no

se dan condiciones favorables para involucrar a la sociedad o usuarios en la

gestion, y asi obtener mejores resultados.

Gréfico N° 17: Linea estratégica Creacion de Valor Publico

Gestidn del conocimiento.

Participacion de la sociedad en la
gestion.

Creacion de Valor |Generacidn de resultados e
Publico impactos.

Concientizacion en el uso de agua.

Responsabilidad social empresarial.

Elaboracion: PEI SEDA Ayacucho 2016 — 2018

o

®
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La Linea Estratégica Gestion Institucional se encuentra en el nivel promedio

porque la calificacion de las variables se halla en un valor cercano a cero. La

variable que tiene la peor calificacion es “Condiciones Laborales”, generando

descontento con respecto a esta variable y que imposibilita el desarrollo

institucional de la EPS SEDA Ayacucho.

Grafico N° 18: Linea Estratégica Gestion Institucional

Transparencia de la gestion.

Uso eficiente de los recursos.

Competencias del personal.

Toma de decisiones.

Gestion

T Desconcentracion interna
Institucional

Logro de objetivos y metas.

Comunicacién y articulacion
interna.

Liderazgo.

Condiciones laborales.

Elaboracién: PElI SEDA Ayacucho 2016 — 2018
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15.1. BRECHAS SEGUN LINEA ESTRATEGICA

Esta demostrado que la linea estratégica de Calidad y Acceso a los servicios es
la mas débil en la EPS SEDA Ayacucho, pues se evidencia también en el
descontento de los usuarios. La evaluacion general muestra el esfuerzo

institucional por la Gestidn Institucional.

Grafico N° 19: Situacién de Lineas Estratégicas

% y Acceso a

Servicios Publico

Elaboracién: PElI SEDA Ayacucho 2016 — 2018

En el escenario tendencia, es decir, aquel al cual se puede acceder sin realizar
cambios en la gestion, nos muestra que hay una tendencia positiva y aceptable
en cuanto a la sostenibilidad de los servicios respecta, lo cual permitiria
implementar mejores mecanismo para mejorar la calidad y continuidad de los
servicios que brinda la EPS SEDA Ayacucho. Sin embargo, esta direccion podria
conducir a la ineficiencia, pues es importante tener al personal o trabajadores
motivados y asi optimizar su desempefio laboral. Por lo tanto, si se contindia con
esta tendencia sumado al no reconocimiento de los trabajadores, no se
obtendrian los niveles esperados que impulsen el nivel de satisfaccién de los

usuarios.
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Grafico N° 20: Brecha de Linea Estratégica — Calidad y Acceso a Servicios

La sostenibilidad de los
servicios.

Reconocimiento a los
trabajadores de la
empresa.

Mejoramiento de la
calidad.

Regulacion tarifaria. Acceso a servicios.

Optimizacion de procesos. Ambito de cobertura.

Elaboracién: PElI SEDA Ayacucho 2016 — 2018

El escenario tendencia para el Eje de Creacion de Valor Pablico, muestra que el
puntaje mas bajo se encuentra en la variable de Concientizacion en el uso del
agua, mientras que la Participacion de la Sociedad en la Gestion es una de las

variables con la puntuacion mas alta.

Para lograr una empresa altamente competitiva, se necesita de las 5 variables
gue se muestran en esta linea estratégica, las mismas que han sido medidas y
el escenario tendencia muestra la situacion actual y que podria continuar en
estos niveles si la gestidn administrativa no implementa estrategias y actividades

claves de cambio favorable.

Cabe resaltar que no son posibles de gestionar sin la concurrencia de los

principales actores del desarrollo institucional.
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Gréfico N° 21: Brecha de Linea Estratégica — Creacion de Valor Publico

Gestion del
conocimiento.

Responsabilidad social . Participacion de la
empresarial. / sociedad en la gestion.

Concientizacién en el Generacion de
uso de agua. resultados e impactos.

Elaboracién: PElI SEDA Ayacucho 2016 — 2018

La gestion institucional cuenta con 9variables que permitirdn a la EPS SEDA
Ayacucho obtener mayor satisfaccion en los usuarios. De acuerdo a los
resultados obtenidos se puede observar que la variable Logro de Objetivos y
Metas es la que obtuvo la menor puntuacién lo que implica que existe la
necesidad de capacitar y potenciar la funcionalidad de los administrativos y todo

el personal para un mejor desempefio y desarrollo.

Otro aspecto que esta generando limitaciones, es la variable de Transparencia

en la Gestion.
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Gréfico N° 22: Brecha de Linea Estratégica — Gestidn Institucional

Transparencia de la
gestion.

Uso eficiente de los
recursos.

Condiciones laborales.

Competencias del

Liderazgo.
personal.

Comunicacién y
articulacion interna.

Toma de decisiones.

Logro de objetivos Y Pesconcentracion
metas. interna

Elaboracién: PElI SEDA Ayacucho 2016 — 2018
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XVI. EVALUACION Y MONITOREO
LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD Y ACCESO A SERVICIOS

iati i Meta Anual
Objepv_o Indicador Formula STV B Responsable
estrategico Base 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ampliacion y
. . mejoramiento de N° de ML ejecutados. 3,623.97 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,666 | 1,670
Ampliar y mejorar ML ML ML ML ML ML
redes de agua potable .
las redes de agua — Gerencia de
Ampliacion y g
potable y meioramiento de 525 Ingenieria
desaguie (mL). re djes de N° de ML ejecutados. : 833 833 833 833 833 835
alcantarillado
Mejorar los
procesos de Tratamiento de agua o .
tratamiento de potable y aguas N* de proyectos de ! - - 02 - 02 - Gerencia de
) tratamiento ejecutados. Ingenieria
agua potable y residuales
aguas residuales.

[ Gerencia
Reducir el agua Vol.P —Vol.Fact 41% Comercial
no facturada a Agua no facturada — X 37% 37% | 37% | 36% | 35% 34% G :
niveles Gptimos Vol.produccion erencia

) Operacional
N° de proyectos de .
Infrqes_tructura infraestructura sanitaria 4 02 02 02 02 02 02 Geren0|§1 de
sanitaria . Ingenieria
ejecutados
Ampliar y mejorar | Actualizacion de
la infraestructura | catastro técnico de % 7% ) i 10% | 35% | 70% | 100% | Ge€renciade
sanitaria. agua potable y Ingenieria
alcantarillado
Actualizacion de_ % 7% ) i 10% 35% 70% 100% Gerencng
catastro comercial de Comercial
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agua potable y
alcantarillado
Pob.S ida A.P. 0
Cotbiﬁtura de agua 00 OeTea 2 T 100 87% 88% | 89% | 90% | 91% | 92% | 93%
potable Poblacién total Gerencia
. Comercial
Ampliar lo Cobertura de Pob.Servida AL. 51% 0 0 o 0 0 o
cobertura de los | alcantarillado Poblacion total 100 °3% °5% | 57% | 59% | 61% 65%
servicios de agua Por Gerencia
glfét;‘r?t'zr?lfla o 'n“ucerscr)nser?fg d?(;‘gf‘e'sde N° de medidores determinar | 1,019 | 976 | 964 | 1,091 | 1,038 | 1,038 | Operacional
Renovacion anual de s . Por Gerencia
medidores N° de medidores determinar 4,289 | 4,289 | 6,433 | 6,433 | 6,433 | 6,433 | Operacional
LINEA ESTRATEGICA: CREACION DE VALOR PUBLICO
. Linea
cStatsae0 IeleERelr Férmula de Meta Anual Responsable
9 Base
2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
Lograr el < Gerencia
incremento del Satisfaccion de N° usuarios satisfechos “ gggi?‘?de
indice de | . : 100 40% 50% 50% 60% 60% 70% 70%
satisfaccion de 0S usuarios N° usuarios encuestados Inglagen‘),/
los usuarios. E ucacion
Sanitaria
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Continuidad Horas / dia 18 18 18 18 | 18 19 19 |«
promedio
Implementar el
cumplimiento N° horas de cavacitacid +» Departame
. .. paCLtaCLOTl 0
estricto del Plan Fortalecw_nlento realizadas 50% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% nto de
de de capacidades x 100 Recursos
- Total horas programadas
Fortalecimiento Humanos
de Capacidades.
Lograr la < Gerencia
sensibilizacion en . N° de acciones, eventos . Ge_‘n_eral
o Poblacién . 0% « Oficina de
la poblacion para - realizados 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sensibilizada x 100 Imagen y
el buen uso del Total programado A
a0ua Educacion
gua. Sanitaria
< Gerencia
Promover la
participacion de L o _ General
. o Participacion de N° de iniciativas de la sociedad 22 30 30 30 30 30 + Oficina de
la sociedad civil | iedad civil il 30
en la gestion a sociedad civi civil. Imagen.y
TS Educacioén
institucional. o
Sanitaria
< Gerencia
de
. Administrac
Gestionar el ion y
imi i6 N° de trab. capacitados
conocimiento del | Gestion del pa % 28% | 30% | 35% | 35% | 35% | 40% | 40% Finanzas.
personal en la conocimiento Total de trabajadores oo
empresa » Departame
) nto de
Recursos
Humanos.
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LINEA ESTRATEGICA: GESTION INSTITUCIONAL |

Obietivo Linea Meta Anual
Jelv Indicador Férmula de Responsable
estratégico
Base
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Lograr la
autorizacion de o Gerencia
vertimientos de las | Autorizacion de N° de autorizaciones £ 100 0 ) 01 i ) i i Operacional
PTARs de vertimientos N° de plantas Gerencia de
Ayacucho y Huanta
Huanta.
Imgl_ementar N° de escalas remunerativas 0 Oficina de
politicas actualizadas e implantadas i 01 ) i ) ) Desarrollo
remunerativas de | Politica P Institucional
acuerdo a ' remunerativa N° plazas modificadas 0 Departamento
competencias y N° Tde ol x 100 - 100% - - - - de Recursos
responsabilidades. total aeplazas Humanos
Establ t Metas Todas |
Slablecermetas | - plecidas N° Planes de trab. cumplidos 50% 00as las
en funcion a or gerencias Nl 7 A P x 100 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | gerenciasy
resultados. porg y planes de trab. presentados areas.
areas
Mejorar la ivi N° metas cumplidas del plan 0 Todas las
productividad del gg‘l’d:f;'(‘)’fa"’l‘d = blp — pl —x 100 67% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | gerencias y
personal. p metas establecidas en e ptan areas.
Gerencia
Comercial
Lograr mayores Gerencia de
) L 0
Ingresos y Eficiencia de Cobranzadelmes .., 71.88% | "% | 7a% | 75% | 77% | 79% | 80% | Administracion
optimizar el uso Cobranza Facturaciéon del mes Finanzas
de recursos. yF :
Unidad de
Tesoreria
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Gerencia de
c Administracion
Relacion de astos operativos y Finanzas.
Trabajo Ingresos operativos 85% 83% 74% 70% | 70% 70% | 70% Oficina de
Desarrollo
Institucional.
Implementar Innovacién Unidad de
innovaciones . N° de procesos sistematizados 5 07 07 07 10 10 10 . -
. Tecnoldgica informéatica
tecnoldgicas

GERENCIA DE HUANTA

LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD Y ACCESO A SERVICIOS

Objetivo . ) Linea de Meta Anual
L Indicador Férmula Responsable
estrategico Base 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
. . Incremento de nuevos R : Por
gr:ﬁlelgég crlr:ee;%rj; medidores N° de medidores determinar 233 233 208 284 296 309 Gerencia
potable y Renovacién de o . Por. Operacional
desagiie (mL) medidores N° de medidores determinar | 157 234 390 390 390 390 Huanta
Mejorar los o
procesos de ?:E;;lrlﬁgg:icdoe de Por Gerencia de
tratamiento de % determinar - - 10% 35% 70% 100% | Ingenieria
agua potable y
agua potable y : Huanta
) alcantarillado
aguas residuales.
Reducir el agua ﬁg'::;lrlzac?cﬁnne?sial de Por Gerencia
no facturada a e botablo % determinar - - 10% | 35% 70% 100% Comercial
niveles éptimos. gua po y
alcantarillado
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Gerencia
Operacional
Huanta
Lograr el Satisfaccion de los N° usuarios satisfechos Por o 0 o o 0 o Gerencia
incremento del usuarios N° usuarios encuestados 100 determinar 50% 50% 60% 60% 70% 70% Huanta
indice de Por
satisfaccion de Continuidad promedio Horas / dia determinar 15 15 15 16 16 16
los usuarios.

63



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 - 2021

EPS SEDA AYACUCHO i e

EPS SEDA AYACUCHO Y METODOLOGIA

INDICADORES FINANCIEROS

Linea Meta

Indicador Férmula de Responsable
Base
Liquidez Act.Cte.—Gtos.pag.antic. 100 0.48 -1 Departamento
General Pasivo Corriente x de Contabilidad
. Act. Cte. —Exist. —Gtos. pag. antic. 0.43 _ Departamento
Prueba Acida Pasivo Corriente x 100 ah de Contabilidad
Endeudamiento Pasivo Total 100 1.82 <1 Departamento
Patrimonial Patrimonio ~ de Contabilidad
Endeudamiento
Deudas a largo plazo.
Act. Fijo a Largo gopP x 100 0.39 | . g o5 | Departamento
Plazo Inm.maq.eq.—Deprec.acum. de Contabilidad
Margen Utilidad operativa 100 -453% | o_ 1 Departamento
Operativo Total Activo - de Contabilidad
Rotacion de Ventas Netas 7.11 _ Departamento
Cuentas por - x 100 =1 -
Cuentas por cobrar comerciales de Contabilidad
Cobrar
Rotacion de Costos de Ventas 100 7.31 <o | Departamento
Inventarios Existencias x de Contabilidad
Gastos Gastos Financieros 100 0.11 0.10 Departamento
Financieros Ventas Netas x ’ de Contabilidad
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XVII. INICIATIVAS DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

PROGRAMA DE INVERSIONES LOCALIDAD HUAMANGA

Resumen de las Inversiones: Las inversiones que la EPS deberd ejecutar en la Localidad de
Huamanga asciende a un monto de /. 20 226 710 soles, segln se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N2 74: Programa de Inversiones” - Huamanga
Ampliacion y Mejoramiento de Infracstructura de Agua Ao 1 Ao 2 Afio 2 Afo 4 Afo &

PAS Mejoramienta de la planta de agua mediante :fjcamiio de lechas fitrantes
planta 1y 2 ijcambio de bafles en los foculadones planta 2, Ifmejramiento ¥
caminio de vahalas de conirol de las plantas 1 y2, V) compra de equipos: 3 110,400 2AT,600
cloradorss, £ bombas, | centrifuga, 1 furbiimesro, 1 micromei, 1 micropipeta, 1
Camiara oe rupler y oings, V) ampliacion de decantadores hublanss

Anpliacion de redes secundanas de agua 24,200 25074 278,008 7,241 45810
fejoramiento de redes Secundanas de agua 35,141 A0 225 A07, 225 A7, 225 407 78
Inslalacion de maddoes &n NS CONENDNES 188,315 180,347 118 200,885 162,001
Fepamicion de medidores raaaay | FeaEER | 180840 | 1088840 [ 1,188,840
Total Inversion en Agua 1452288 | 1,408,922 | 2,310,992 | 2,106,191 | 2248776

Ampliacion y Mejoramienio de Infraestnectura de Alcantarillade &fio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ano §
Ampliacion de ColeChres SECLNOINDS B2, ard X o N 112,785 170,570 LB AT
Rispasicion de colechores secundarios Tnang | wane | aonang | dmaos | 4scmnd
Total Inversion en Alcantarillade a0, TBE 81,31 444,195 453,073 T, 180

Mejoramiento institucional de Agua y Alcantariliado Afo 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Ahg §

Formmulacion de estudio de factiblidad y expediente 1ecnioo del Mejoramiero y
ampliacion de (2 planta Guicapata, consinuccdon del labaraiono y equipamiemnio 750,000
equipamieniocon SHIP 208408

Formulacion de estudia y factibiidad y expsdiente fécnico del mejoramiento y 288,000
ampliacion de |2 Planta Tolora !

Auciualzacion de catasino Sécnica compra de sobware para les dos locakdades 500, T80
fuctuakzacion de catastro comercial y comgra de sofwane para las dos localidades | 120,500 180,750

Rismcraacion de squipos: 2 camiones sisterna, 2 camionetas, 2 camiones de 4 TH, 1
netr exncahadon y offos equipos 152,000 8.0 280,000 TED,000

Esfudia (perfil y expediente doniod) y ejecucion del iocal instfucional 300,000 | 1,100,000
Estudia del mejoramienta y ampliacian ded canal chiara lambrashusyooa 800,000
Estudia del proyecta de instalacion de medidones de Huamanga y Huanta 250,000

Mejoramisnio el sisiema de agua potable a traes de | instalacion de estaciones 06,000
recuctons de presion, mejoramienio de sectonzacion de las pincipales auenidas

Comstnuccion de conoos, permetnicss de los resenorios de agua de huamanga 00,000

Elaborar esturdins y sjsoutar por administracion directa impieza de los embalses de
la planta de agua de Ouicapata 1y 2 .00 s

Fepasicion de aquipos de monilonsa de presion v continuidad 70,000
Elaberacitn dz PMO 100,004
Total imversicn en MO 2,376,500 | 1,985,750 | 1,060,750 | 1,560,000 | 1,270,000

azmssne | armaem | sz | 4165270 | 420,96
0,256,710
¥ s inversiones incluyen ampliacién de conexiones domiciliarias de agua potabie y alcantarillado (Colaterales)

Total Inversion en Huamanga
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PROGRAMA DE INVERSIONES LOCALIDAD HUANTA

Resumen de las Inversiones: Las inversiones que la EPS deberd ejecutar en la Localidad de Huanta
asciende a un monto de 5/. 2 513 448 soles, segun se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N2 75: Programa de Inversiones por Proyectos en Agua Potable - Huanta

Ampliacian y Mejoramiento de Infraestructura de Agua Ao Ano 2 Ahp 3 Afo 4 Ano §
inversitn en Flarta de agua para mejorr calidad de agua (0,000
Aimphacitn de redes secundanas de agua 121,667 ez rflind =g 500,263
hiejoramisnio de redes secundarias de agua 55 o G5 1,688 n B
instalacion de meddores &n UEYS COETCRES 42 848 wmarr 52,430 54 514 56,608
Feposicion o medidores il 4319 71,5080 1,580 71,500
Total Inversicn en Agua 284 862 147,037 181,740 187,124 Hiogn
Ampliacian y Mejoramiento de Infraostructura de Alcantarilado hnod Ano 2 hhp 3 Afo 4 Ano §
Amplacion de colectores secundancs T4 Fal.” 44,104 81,00 6 BT
Fieposicion o colechores SECUnGanns nn 23,408 ki k| 46 526
Tatal Invarsion en Alcantarlado F1L 81 | 47,202 67,539 74,136 113,497
|I|jm1nhlmldhdurulilmﬂ.lunrllhiu Ao Ano 2 Afio 3 Afp 4 Ano §
Mejoramiento y Ampliacitn de L PTAP de Matard 150,000
fumplacion cel local mnstRucional (2do piso) 150,000 200,000
Adquisician de 1 camian de 4 Th, y equipamienta de laborabonia 130,000 40,000
Sascionzacidn & instalacikn o estacines reduchras de &n Castro P
 Noma b - T jan000 | azer
Fispasicion de equipos de monilonso de presion ¥ continuidad 0, 000
Total Inversian an MIO 380,000 4237 150,000 o 240,000
Total kovarsbin se Husnta ax 14 | ZI7,156 [ 4 zra | M 480 | B4, 420
2513,448

¥ Las inversiones incluyen ampliacién de conexiones domiciliarias de agua potable y alcantarillado (Colaterales)
Fuente: Modelo Tarifari SEDA AYACUCHD
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CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

e EI modelo de planeamiento estratégico, esté dentro del marco tedrico y
del sistema nacional de planeamiento cuyo ente rector es CEPLAN, sin
embargo cabe precisar que tienen elementos adicionales como la
estrategia empresarial, el perfil de variables, brechas de gestidon
institucional.

e Laempresa SEDA contaba con un Plan Estratégico vigente 2014 que fue
analizado para servir de base en la formulacién del actual PEI 2016-2021.

e El proceso de formulacion del Plan ha sido participativo, dividiéndose a
los funcionarios y trabajadores en mesas de trabajo, por lo que se cuenta
con un plan que responde a las caracteristicas y cultura organizacional.

e La empresa tiene un gran potencial de estabilidad y crecimiento gradual,
lo cual se puede apreciar en la evolucién de sus indicadores, razon por la
cual estos, han sido actualizados, notandose que existen los principales
gue corresponden a los objetivos estratégicos y los indicadores de
procesos y gestion financiera que se reportan peribdicamente.

e Las lineas estratégicas han sido alineadas al plan de SUNASS, asi como
los objetivos estratégicos con la finalidad de contribuir al desarrollo en la
produccion, cuidado y del agua.

e Se recomienda la implementacion del PEI, para lo cual se debera realizar

la correspondiente socializacion, seguimiento y evaluacion permanente.
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ANEXO

EPS SEDA AYACUCHO

1. FORMATO DE ENCUESTAS DE OPINION SOBRE LA CALIDAD DE

SERVICIOS RECIBIDO.

ENCUESTA DE OPINION SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO RECIBIDO @

La presente encuesta tiene por objetivo medir el nivel de percepcion de la

calidad del servicio que tienen los usuarios de la Empresa SEDA Ayas:ucho.

Se solicita marcar con un aspa (X) en la respuesta que considera mas
SR

identificada con su opinién, de acuerdo a la siguiente escala:
1 2 3 4 \
Muy bajo o mi Bajo o Alto o \ Muy alto o muy
;ysaﬂifechouy Insatisfecho Rogiar satisfecho satisfecho
1. La forma que me han atendido (recepcion, saludo, gesto amable). O

2. La predisposicion o preocupacion por prindarme informacion:
3. Tengo la percepcién de que el costo del servicio es el correcto: Q
4. El tiempo que permaneci o en que me atendieron: Q

5. La comodidad del local y el ambiente de la oficina que visité:

2. NOTAS PROMEDIO DE APROBACION Y DESAPROBACION DE LAS
ENCUESTAS DE OPINION SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIOS

RECIBIDO.
Numero 21 32 53
Porcentaje 40% 60% 100%

Nota promedio 15* 11*
* De acuerdo al Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion Educativa.




