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PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015 

1. I N T R O D U C C I Ó N 

El P L A N O P E R A T I V O A N U A L es un documento formal en el que se enumeran, por parte 

de los responsables de la Gerencia, Oficina, Departamento y Unidad los objetivos 

generales y es p e c í f i c o s a conseguir durante el presente ejercicio. 

El plan operativo anual está alineado con el Plan E s t r a t é g i c o de la empresa, y su 

e s p e c i f i c a c i ó n sirve para concretar, a d e m á s de los objetivos a conseguir durante el 

ejercicio fiscal, la manera de alcanzarlos que debe seguir cada uno de las unidades 

o r g á n i c a s de la Entidad. 

El Plan Operat ivo Anual de EPSASA S.A. incluye las actividades que s e r á n priorizadas y 

ejecutadas durante el a ñ o 2015 en cumplimiento del Plan Maestro Optimizado. 

F U N C I O N A R I O S R E P O N S A B L E S D E L A E J E C U C I O N D E L PLAN O P E R A T I V O A N U A L 
2 0 1 5 

• Ing. C E S A R U R S I N A MENDOZA 

Gerente General 

- C P C . N E L S O N A Y V A R G U T I E R R E Z 
Gerente de A d m i n i s t r a c i ó n y Finanzas 

- Ing. R O D E R TULIO B A L T A Z A R C O R D O V A 

Gerente Comercial 
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PLAN OPERATIVO ANUAL (POA -2015) 

El Planeamiento Estratégico constituye una herramienta útil debido a que ayuda en la toma 

de decisiones, en ella se plantea la misión y visión por las cuales la empresa debe de 

guiarse a t r a v é s de los establecimientos de metas que s e r á n cumplidas en un intervalo de 

tiempo que normalmente es de 5 añ o s . 

Los Planes Es t r a t é g i c o s se desarrollan a través de talleres interactivos donde los altos 

directivos y gerentes formulan los objetivos generales y los de cada gerencia. Para velar el 

cumplimiento de sus objetivos se establecen indicadores cuantitativos a los cuales se les 

asigna una meta de cumplimiento los cuales son monitoreados por la gerencia general o 

en todo caso por el á r e a de planeamiento. 

En consecuencia el Plan Estratégico debe de ir a c o m p a ñ a d o de un Plan Operativo Anual 

(POA) donde s e ñ a l e n las actividades que se deben de realizar para cumplir con las metas 

establecidas. 

El Plan Operativo Anual (POA) es un instrumento de orientación, control y e v a l u a c i ó n de la 

e j e c u c i ó n de las actividades y proyectos de la entidad durante el ejercicio fiscal, 

contribuyendo su cumplimiento al logro de objetivos, obtener metas físicas programadas de 

acuerdo al cronograma establecido, articulado en gran parte sobre la base del Presupuesto 

Institucional. 

Que, la Oficina de Desarrollo Institucional ha consolidado y evaluado las actividades 

presentadas por las diferentes unidades orgánicas y en presencia de los gerentes 

mediante un taller debatieron cada uno de las actividades a realizarse con la finalidad de 

darle concordancia lógica a las actividades y metas. 

1.1 Planeamiento Estratégico 

1.1.1 Misión 

"BRINDAR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, 

CONTRIBUYENDO A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION, CON 

HONESTIDAD, PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE Y BUEN TRATO A NUESTROS 

USUARIOS. DENTRO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD" 

1.1.2 Visión 

"SER UNA EMPRESA ORGANIZADA CON SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA Y 
SOCIAL, LOGRANDO EL BIENESTAR Y LA CONFIANZA DE NUESTROS 

CLIENTES" 
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1.1.3 Valores 

• H O N E S T I D A D 

Actuar con total transparencia en cada una de las actividades que realiza la 

empresa en sus diferentes á r e a s que la conforman. , 

• A T E N C I O N A L C L I E N T E 

Tener la completa disposición para atender de manera eficiente y eficaz a los 

usuarios de la empresa. 

• P U N T U A L I D A D 

Cumplir con los planes establecidos en su debido momento tanto en reuniones y el 

entorno laboral. 

• C O M P R O M I S O 
Actuar identificados con la empresa y d e s e m p e ñ a r sus funciones de manera 

proactiva en cada uno de los niveles. 

1.1.4 Objetivos Estratégicos 

O E 1 : "LIDERAR Y MONITOREAR LOS PROCESOS DE GESTION 

EMPRESARIAL FORTALECIENDO UNA CULTURA ORGANIZACIONAL 

PARTICIPATIVA, ORIENTADA A LA EXPANSION DEL SERVICIO Y LOGRAR LA 

CONFIANZA DE NUESTROS CLIENTES". 

CE 2: "PROMOVER LA INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA MEJORA DE 

PROCESOS Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL Y OPERATIVO". 

0E4: "GERENCIAR LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE 

RECURSOS FINANCIEROS Y HUMANOS QUE PERMITA ALCANZAR UN 

SISTEMA ORGANIZACIONAL APROPIADO". 

OES: "AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO CON UNA EFICIENTE COBRANZA Y ATENCION AL 

CLIENTE". 

OES: "ASEGURAR UNA CALIDAD ADECUADA DEL SISTEMA OPERACIONAL 

CUMPLIENDO LOS E S T Á N D A R E S DE CALIDAD Y PRESERVANDO EL MEDIO 

AMBIENTE". 

OE6: "FORMULAR, EJECUTAR Y LIQUIDAR LOS PROYECTOS DE 

SANEAMIENTO DE ACUERDO AL PLAN DE DESARROLLO URBANO 

PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE". 
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1.2 Plan Operativo Anual por Gerencia 

1.2.1 Gerencia General 

L a Gerencia General se constituye en el m á x i m o ó r g a n o ejecutivo y administrativo de 

la entidad, en él recae la mayor responsabilidad de la ge s t i ó n general de la empresa, 

para un manejo eficiente de los recursos de la entidad. La gerencia General está 

constituida por los siguientes Á r e a s . 

1. Oficina de Desarrollo Institucional: 

2. Oficina de A s e s o r í a Legal 

3. Oficina de Imagen Institucional y E d u c a c i ó n Sanitaria: 

4. Unidad de Informática: 

UNDiDOE 

INFORMATICA 

OFICINA CE 

DESARROLLO 

INSTITUCIONAL 

OFICINA CE 

ASESORÍA LEOAL 
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1.2.2 Gerencia de Administración 

La Gerencia de A d m i n i s t r a c i ó n y Finanzas es un ó r g a n o de soporte, que tiene por f u n c i ó n 

principal el de brindar apoyo logístico a las diferentes oficinas de la entidad, con la finalidad 

de mejorar cada día la ge s t i ó n de las diferentes áreas operativas y administrativas de la 

empresa; en el a ñ o 2015 se propone cumplir sus actividades s e g ú n el siguiente orden: 

1. Departamento de Contabilidad 

2. Departamento de Recursos Humanos 

3. Departamento de Logística 

4. Unidad de T e s o r e r í a 

G E R E N C lA DE 

A D M I N i S T R A C l O M Y FIMANZAS 

UNIDAD D i 

T E S O R E R I A 

D P T O . D E 

C O N T A E I L I D A C 

OPTO.DE 

LOOISTICA Y 

SERVICIOS 

a ENE RAL ES 

D P T D . D E 

R E C U R S O S 

H U M A N O S 
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1.2.3 Gerencia Comercial 

La Gerencia Comercial es un ó r g a n o de línea y/u operativo, responsable del 

Sistema Comercial: en la venta de las conexiones de agua potable y 

alcantariilado, la lectura de consumo; el reparto de los recibos de pensiones, así 

como de la I m p i e m e n t a c i ó n de las políticas de cobranza. Esta Gerencia está 

orientada a proveer recursos propios para satisfacer ios requerimientos 

p r e s u p u é s t a l e s que demanda la ejec u c i ó n del Pian Operativo y Presupuesto 

Anual de la EPSASA. 

El siguiente Plan Operativo está referido a la gerencia comercial donde en 

c o o r d i n a c i ó n con el gerente comercial se estableció las siguientes actividades por 

departamento: 

1. Unidad de Fa c t u r a c i ó n 

2. Departamento de Come r c i a l i z a c i ó n : 

3. Departamento de Cobranzas: 

4. Departamento de Catastro de Clientes: 

5. Departamento de M e d i c i ó n 

UNID.AC DE 

FACTURACION 

I 

OPTO.CE 

CATASTRO D: 

CLIENTES 

DPTO.DE 

COBRANZAS 

DrTQ.DE 

MEDICION 

DrTD. DE 

CaMERCIALI 

lACION 
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.4 G E R E N C I A O P E R A C I O N A L 

El Sistema Operacional es el conjunto de actividades requeridas para operar la 

Infraestructura Sanitaria destinada al Abastecimiento de Agua Potable y disposición 

de d e s a g ü e , cuyo objetivo es cumplir con la alta responsabilidad de ser el medio para 

que EPSASA cumpla con dotar el servicio de agua potable y d e s a g ü e , para 

satisfacer las necesidades de la población usuaria de la ciudad de Ayacucho. 

La Gerencia Operacional es responsable de la ad m i n i s t r a c i ó n del sistema 

operacional, el cual engloba un conjunto de actividades, desde la capt a c i ó n , 

p r o d u c c i ó n , distribución del agua potable; así t a m b i é n opera las instalaciones y 

equipos destinados a los sistemas de abastecimiento de agua potable y reco l e c c i ó n y 

tratamiento de aguas servidas, realizando el control del funcionamiento y calidad de 

los servicios brindados en los Distritos de Ayacucho, San Juan Bautista, Carmen 

Alto, J e s ú s Nazareno y la sucursal Huanta. 

1. Unidad de Control de Calidad 

2 . Departamento de Pr o d u c c i ó n 

3. Departamento de Mantenimiento 

4. Departamento de Redes y Control de P é r d i d a s 

5 . Departamento de Aguas Residuales Totora 
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1.2.5 Gerenc ia de I n g e n i e r í a 

La Gerencia de Ingeniería es la encargada de la f o r m u l a c i ó n , e l a b o r a c i ó n y e j e c u c i ó n 

de Proyectos de Inversión Pública de Saneamiento en las localidades de Huamanga y 

Huanta, comprendidas dentro de la jurisdicción de EPSASA. Manteniendo la 

I n f o r m a c i ó n actualizada de los sistemas de redes de agua potable y alcantarillado 

sanitario. Su equipo de Trabajo está conformado por: 

1. Dpto. de Estudios y Proyectos. 

2. Dpto. de S u p e r v i s i ó n y Liquidación de Obras. 

3. Á r e a de Catastro Té c n i c o . 

- -I 

GERENCIA DE 
INGENIERIA 

DPTO. 
SUPERVISION Y 
LIQUIDACION DE 

OBRAS 

DPTO. E S T U D I O S Y 

P R O Y E C T O S 

CATASTRO TECNICO 
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1.2.6 Gerencia Huanta 

La EPSASA, Sucursal Huanta, creado el 16 de enero de 1998, por acuerdo en la 

Junta General de Accionistas. Esta sucursal tiene como á m b i t o de a c c i ó n la ciudad 

de Huanta en la prestación de Agua Potable y alcantarillado. Está conformada por: 

1. Departamento Operacional y 

2. Departamento Comercial 

GERENCIA 
SUCURSAL HUANTA 

DPTO. DE 
COMERCIALIZACION 
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2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1. Los Planes Operativos son los primeros pasos del cumplimiento del Plan Estratégico en 

este caso el Plan Maestro Optimizado. Sin embargo, los responsables de las Gerencias 

le dan poca Importancia, p e r c i b i é n d o s e una resistencia a adoptar nuevos enfoques o 

paradigmas como la G e s t i ó n por Resultados, indudablemente esto evidencia todavía 

una debilidad de la Empresa. 

2. En lo posible se ha tratado de alinear el POA con el Presupuesto Institucional, 

Documentos de G e s t i ó n de la Empresa; como todo instrumento de g e s t i ó n es 

susceptible a mejoras, por lo que debe ser sometido a evaluaciones p e r i ó d i c a s y de ser 

necesario se puede agregar nuevas actividades y metas. 

3. Al finalizar el a ñ o 2015 se evaluará el cumplimiento del plan operativo, en caso de no 

llegar a la meta se requerirá analizar los factores que lo determinaron. 

4. Para el A ñ o Fiscal 2015, las actividades e s t á n orientadas al fortalecimiento de las 

diferentes ár e a s , y que d e b e r á n permitir cumplir con las metas y objetivos 

Institucionales, por consiguiente con el logro de la VISION: "Ser una empresa 

organizada con sostenibilidad e c o n ó m i c a y social, logrando el bienestar y la confianza 

de nuestros clientes". 

Por otro lado se recomienda que la Gerencia General y el Directorio asuma el 

Liderazgo del presente proceso de planificación; participando en el proceso de e v a l u a c i ó n y 

seguimiento del presente plan Operativo Anual; por otro lado es recomendable que cada 

Gerente de Lí n e a realice por lo menos una reunión trimestral para evaluar el estado 

situaclonal de las actividades programadas y determinar los correctivos oportunamente. 

Finalmente a t r a v é s del presente se propone un curso de C a p a c i t a c i ó n en el tema de 

G e s t i ó n por Resultados a todo el personal de la Empresa. 

OFICINA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 
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