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1. CONTEXTO GENERAL:

a) La poblacion total del ambito de SEDA AYACUCHO, area geogréfica es:

POBLACION ANO 2018
Distrito de Ayacucho 97.200
Distrito de Jests Nazareno 21.449
Distrito de Carmen Alto 22.698
Distrito de San Juan Bautista 47.053
Distrito de Andrés Avelino Caceres 28.312
Provincia de Huamanga 216.712
Provincia de Huanta 36.776

b) Continuidad promedio del servicio

Localidades 2018
Ayacucho 21.44/ dia
Huanta 18.33/ dia

c) Poblacion Servida en el 2016

Localidades Agua Potable Alcantarillado
Distrito de Ayacucho 87.063 81.610
Distrito de Jesls Nazareno 14.249 13.079
Distrito de Carmen Alto 20.316 18.957
Distrito de San Juan Bautista 48.315 44.440
Distrito de Andrés Avelino Caceres 25.732 15.926
Provincia de Huamanga 198.832 176.194
Provincia de Huanta 33.926 29.194
SEDA 232.758 205.388

d) Numero de Usuarios

Localidades 2018
Ayacucho 50.654 Conexiones agua potable
Huanta 9.023 Conexiones agua potable
Total 59.677

2. MAPEO DE ACTORES O GRUPOS DE INTERES:

Para obtener Ja identificacion de los grupos de interés relevantes para la gestidn social SEDA
AYACUCHO, se realizaron un conjunto de procesos que incluyeron: reuniones — conversatorio,
focusgroup, del Departamento de Imagen y Educacion Sanitaria, la sistematizacion mediante
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intervenciones y opiniones de los actores, revisién de un mapa de actores de la EPS realizado en el afio
2017.

e USUARIOS:

Usuarios de Seda Ayacucho, no usuarios, lJunta de Accionistas del Seda, Miembros del directorio,
Aicaldes, instituciones publicas y privadas, instituciones educativas, organizaciones de la sociedad civil,
organizaciones de la EPS, medios de comunicacién.
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Los usuarios estan clasificados en las siguientes categorias:

o clientes comerciales
o clientes domésticos
o clientes estatales
o clientes sociales.
o Clientes industriales

e NO USUARIOS:

En esta categoria se encuentra todas las personas ubicadas dentro de la jurisdiccion de SEDA
AYACUCHO, Sea en las provincias de Huamanga y Huanta y en los distritos de: San Juan Bautista,
Jesls Nazareno, Carmen Alto y el nuevo distrito Andrés Avelino Caceres  son personas y o familias
que a la fecha no cuentan en su domicilio con el servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.
Por miltiples factores entre ellas econédmico, aspectos técnicos y sociales. Este grupo poblacional es
considerado clientes potenciales generalmente se encuentran representados por organizaciones
civiles.

e INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- El Ministerio de Vivienda Construcciéon y Saneamiento — Direccion General de Politicas vy
Regulacion en Construccién y Saneamiento es el ente rector en materia de Urbanismo, Vivienda,
Construccion y Saneamiento, responsable de disefiar, normar, promover, supervisar, evaluar y ejecutar
la politica sectorial, contribuyendo a la competitividad y al desarrollo territorial sostenible del pais, en
beneficio preferentemente de la poblacién de menores recursos del servicio de saneamiento.

2.- Organismo Técnico de la Administraciéon de los Servicios de Saneamiento. OTASS,
Organismo adscritos al Ministerio de Vivienda, Construccidon y Saneamiento (MVCS). Que brinda
asistencia técnica a las empresas prestadoras de servicios de saneamiento y demds prestadores del
ambito urbano, a fin de contribuir a la mejora de la gestién y la administracién de estos servicios y por
tanto a la mejora de la calidad de vida de la poblacién. Seda Ayacucho no es ajena a ello razén por lo
que en el aflo 2017 recibié de la OTASS mas de 7millones para implementacién de 34 fichas técnicas
aprobadas por la OTASS.

3.- La Superintendencia de Servicios de Saneamiento (SUNASS) desempefia un rol importante en su
calidad de regulador del servicio de agua potable y alcantarillado. Ademas, vela por los derechos de los
usuarios locales a través de la atencidn de reclamos. La supervision y fiscalizacién de la EPS es
monitoreado por la SUNASS con sede en Ayacucho. Las relaciones con la SUNASS son a nivel de
.. coordinaciones permanentes en la mejora de la prestacion del servicio.

yAsociacion Nacional de Entidades Prestadoras de Servicio de Saneamiento: ANEPSSA, contribuye
Fortalecimiento del Sector Saneamiento en especial de la EPS a través de la capacitacion,
ercambio y prestacién de servicios a sus asociados contribuyendo decisivamente a la preservacién
Ae los sistemas ecologicos.

5.- Autoridad Nacional del Agua: el ANA es el ente rector del Sistema Nacional del Recursos Hidricos y
tiene por finalidad promover acciones necesarias para el aprovechamiento multisectorial y sostenible
de los recursos hidricos por cuencas hidrogréaficas. El ANA se ejecuta mediante la Autoridad
Administrativa del Agua — AAA ubicado en el Valle del Mantaro y esta a su vez, a través de la
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administracion Local del Agua ALA — Ayacucho. Durante el afio 2017 con ALA Ayacucho, se han
organizado de forma conjunta diferentes eventos como el Dia Mundial del Agua, Dia Interamericano
del Agua, Charlas Educativas, etc.

6.- Gobierno Regional del Ayacucho.; La mision de los gobiernos regionales es organizar y conducir la
gestion publica regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el
marco de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y sostenible de la
region". Por otro lado mediante la Gerencia de Recursos Naturales y Gestién del Medio Ambiente, se
han realizado diferentes actividades por el Dia Mundial del Aguay Dia Interamericano del Agua.
Asimismo, SEDA AYACUCHO participa activamente en la Comisidén Ambiental Regional asi como el
Grupo Impulsor de los Mecanismos de Retribucion por Servicios Ecositémicos, ademas de las
coordinaciones permanentes por la elaboracién de proyectos y/o ejecucidn de obras de ampliacion y
mejoramiento de obras de infraestructura de agua potable y alcantarillado, etc.

7.- Direccion Regional de Vivienda Construccion Y Saneamiento. Entidad lider y rectora en materia de
construccion, saneamiento, vivienda y urbanismo en el ambito de la region Ayacucho responsable de
disefiar, normar, promover, ejecutar, supervisar y evaluar la politica regional en el marco de la politica
nacional y en concordancia con la local, para la poblacién urbana rural a fin de mejorar la calidad de
vida generando condiciones que posibiliten estilos de vida caracterizadas por la integracién y cohesidn
social.

8.- Camara de Comercio de Ayacucho. Tiene una participacién directa con la EPS a través de un
miembro del directorio, ya que un miembro es precisamente representante de esta institucién. Apoyé
en la convocatoria de Usuarios no Domésticos para la informacién detallada respecto al Decreto
Supremo 021- 2009-Vivienda, sobre los Valores Maximos Admisibles.

9.- Direccidon Regional de Salud. Responsable de vigilar la calidad del agua para consumo humano
segln el D. S. 031-2010 — Salud. En Ia region Ayacucho, salud se encarga de vigilar la calidad del agua
potable que brinda SEDA AYACUCHO, en las ciudades de Ayacucho y Huanta. Es responsable de dar
Opinién Técnica para la autorizacion de vertimientos de aguas residuales.

e ACCIONISTAS:

Considerado uno de los grupos de interés de mayor importancia para la EPS, debido a su rol e
influencia directa en la regién y administracién. La Junta General de Accionistas de SEDA AYACUCHO
S.A. estd conformada por la municipalidad provincial de Huamanga (Accionista mayoritario) vy la

de designacién y remocién del Gerente General, asi como, en la facultad de control y fiscalizacion del
cuerpo gerencial, se convierte en un grupo que define la mayor o menor gobernabilidad de la
empresa. En cumplimiento al Decreto Supremo 019-2017 Vivienda Actualmente SEDA AYACUCHO,
cuenta con 2 Miembros del Directorio, Profesionales Seleccionados, seglin el Reglamento del Decreto

Legislativo No. 1280 Decreto que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento y su Reglamento.
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MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Ing. WALTER ASCARZA OLIVARES
Miembro del Directorio — Gobiernos Locales
ing. CALEB JAULIS QUICANA

Miembro del Directorio — Sociedad Civil

e ACCIONISTA:
* Presidente de la Junta General de Accionistas: Dr. SALOMON HUGO AEDO
MENDOZA, Alcalde de la Municipalidad Provincial de Huamanga.

o Miembros de la Junta General de Accionista: PERCY ABEL BERMUDO VALLADARES

Alcalde de la Municipalidad de Huanta

e INSTITUCIONES EDUCATIVAS:

1.- Direccion Regional de Educacién.Como representante de la Direccién Regional de Educacién, sus
funciones principales se desarrollan alrededor de la aplicacién de la politica y normatividad del sector,
la regulacion de los servicios educativos y la suscripcidon de convenios con entidades publicas o
privadas, a favor de la educacidn, cultura, recreacion y deporte en la region. En este marco, el area de
educacion Sanitaria coordina con los directores de las Instituciones Educativas para los talleres de auto
diagnéstico y auto planificacién, asi como para las visitas guiadas a la planta de tratamiento de agua
potable y de aguas servidas de Totora.

2.- Universidades : La relacion es mds educativa ya que las facultades de las Universidades de la
localidad (UNSCH, Alas Peruanas, ULADECH, UDAF), solicita a la entidad para las visitas guiadas a la
planta de tratamiento de agua potable de Ayacucho y Huanta, asi como a la planta de tratamiento de
aguas servidas de Totora (Ayacucho, Alameda — Huanta, Ichpico).

e ORGANIZACIONES ARTISTICAS — PRIVADAS

1.- Asociacién Cultural de Escuela de Bellas Artes Guaman Poma de Ayala, apoya como jurado
calificador en las diferentes actividades que SEDA AYACUCHO, organiza, Dia Mundial del Agua y Dia
interamericano del Agua.

2.- Proveedores Locales, casas comerciales que ofrecen servicios a la EPS y que se involucran en las
diferentes actividades lideradas por SEDA AYACUCHO.

e ORGANIZACIONES DE LA EPS

Sindicato de trabajadores de la EPS. SEDA AYACUCHO, cuenta con un sindicato de trabajadores:
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Sindicato
SUTAPA, Sindicato Unico de trabajadores de
Agua Potable Ayacucho, constituido en el afio
20 de mayo del ano 1983
Secretario: Ricardo Arriaran Lopez
Pliego de reclamos:

e MEDIOS DE COMUNICACION.

La prensa local, constituye uno de los grupos de interés de mayor importancia para el analisis del
entorno social. Es necesario distinguir a los medios de comunicacién que vierten la noticia con la
veracidad a favor de SEDA AYACUCHO, medios de comunicacidn con una posicion neutral y los medios
contratados para la emision de sus spots comunicacionales.

DIRECTORIO GENERAL
MEDIOS Y PERIODISTAS LOCALES

B PRENSA ]

DIARIO CORREO

NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO

Héctor Mayhuire Rodriguez #294463 - 964968681 hmayhuire@grupoepensa.pe
correoaya@grupoepensa.pe

Miguel Nufez 966699870

Orlando Caicedo #686964/ 966943808 ocaicedo@grupoepensa.pe
ocmontoya@hotmail.com

Nilda Escalante #206424 nilda_2221@hotmail.com

Verenisse Pefia #0028738/998912429 bpena@sgrupoepensa.pe

Jorge Alberto #822671/966838260 jalberto@grupoepensa.pe
jac_92003@hotmail.com

José Romero #006712/952828334 jcromero@grupoepensa.pe
josecarlitos_rg@hotmail.com

nes Barboza Velarde #400395

%berto Tejada (publicidad) #294470 rtejada@grupoepensa.gob.pe

rtejada@hotmail.com

DIARIO JORNADA

NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Jaime Quispe Olano 966612781 jggo@hotmail.com
Erika Infante Oriundo (Publicidad) #261326 jornadaperu@hotmail.com
Zuelit Valverde 972226356
Diana Aguirre Palomino 957592093
Juan Carlos Chumbe 998406099

DIARIO LA VOZ DE HUAMANGA
NOMBRE Y APELLIDOS CEL
Aguida Valverde Gonzales (Publicidad)
Cesar Peralta Cardenas

CORREO ELECTRONICO
aguidalavoz@hotmail.com
cesarkgp6@hotmail.com

#604066
#959904400
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Carlos Eduardo Bendezu Huicho

315300

carlos_jgeg_280@hotmail.com

DIARIO PANORAMA

NOMBRE Y APELLIDOS

CEL

CORREO ELECTRONICO

Gloria Huamaccto Anchayhua
{Publicidad)

964039328 - #0013577

gloria_pf@hotmail.com
panorama-regional@hotmail.com

Juan Carlos Llamocca Machuca

964041510 - *0028090

jucarllamocca@hotmail.com
panorama-regional@hotmail.com

Yerson Jota

#9990601193

panorama-regional@hotmail.com

REVISTA CONSENTIDO - REGIONAL

NOMBRE Y APELLIDOS

CEL

CORREO ELECTRONICO

Carlos Infante Yupanqui

966032045 / *483563

revista-consentido@hotmail.com
metodo-unsch@hotmail.com

REVISTA ENSARTES - NACIONAL

”‘%}

\h_'mlll ]

£

NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Lisseth Sueldo Rojas (Publicidad) #959624833 contacto@ensartes.com
AYACUCHO
Richard Bermudo Gonzales 966355711 richin32@hotmail.com
LIMA
Rubén D. Aronés Gémez 987555959 rvbend@gmail.com
Angela Véasquez Oliver 997764648 angiejvo@hotmail.com
Carlo Redtegui Avilés 966356580 estudi_l@hotmail.com
Bas Branny Soto Barboza #945682827 bazto@hotmail.es
REVISTA LINEA ROJA—- REGIONAL
NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Elias Navarro Palomino #889679 enavarrol160@hotmail.com
RADIO
RADIO ARMONIA
NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Virgilio Barrios Cahuana # 771828 / 966892001 armoniaperu@hotmail.com
RADIO ATLANTIS
MBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
*251949

) Huamani Janampa

A. Huamani Janampa

999-003086 #0088130

solhuamanid7 @gmail.com

illiam B. Torres Gutiérrez

981959636 #0089636

wtgutierrez@gmail.com

Walter Edgar Huayanay 966656354 rtval@hotmail.com

José Luis Godoy Andia *535708 jlgodyemprende@gmail.com
NeciasTaquiri Yanqui #348319 netyl1951@hotmail.com
Miguel A. Le6n Ambia #004142 miguelleon2909@hotmail.com
Raul Emerson Yance Romani #998803501 raulyance_14@hotmail.com
Manuel Ventura 945854416 sanderl@hotmail.com




RADIO CINETICA

SEDA AYACUCHO

NOMBRE Y APELLIDOS CEL

CORREO ELECTRONICO

Ricardo Veronés

966659898

Cineticaradiio@hotmail.com

RADIO EL PUEBLO

NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Juan Teodosio Cardenas Zufiiga — TRIBUNA | #451568 inkascereales@gmail.com
DEPORTIVA
Juvenal Quispe #010079 juvenalquispel@hotmail.com
Tomas Lopez Sacha 966961267 | friends_lopez@hotmail.com
Benedicta Mendoza Paucca(Publicidad) #964881010 | radioelpueblo@hotmail.com
RADIO LA VOZ DE HUAMANGA—- HUANTA - VRAE
NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Aguida Valverde Gonzales (Publicidad) #604066 aguidalavoz@hotmail.com
Cesar Peralta Cardenas #959904400 cesarkgp6@hotmail.com
RADIO QUISPILLAQTA
NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Graciano Machaca Nufiez #946099 gracianimachaca@hotmail.com
RADIO SANTANA
NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Chano Yaranga #221070 afelio_fm@hotmail.com
Petronila lllanes #441545 nila6371@hotmail.com
RADIO TAKIYNINCHIK
NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Uriel Salcedo *155214 takiyninchik@hotmail.com
RADIO WARI
NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Nancy Secretaria 066326339/
936311070
Esther Valenzuela Zorrilla 988280069 lacallewari@hotmail.com
Oscar Tinoco Huamani #410074 maspodersi@hotmail.com
/950900119
Kety
Zueli Valverde
Elmer Flores Quispe 966111666 elmer_ma7@hotmail.com
José Velarde #0210206 josavd@outlook.com
Mario Cesar Zenitagoya Bustamante marioczenitagoya@yahoo.es
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TELEVISION
CANAL 11
NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Félix Coronado Reyes (Publicidad) *398864 yumitv@hotmail.com
Orlando Caicedo #686964 ocmontoya@hotmail.com
Zenaida Araujo #0105555 zaraujol8yahoo.es
zaraujol8@hotmail.com
Dante Jeri #0021614 danjer5p5@gmail.com
Jem Quintanilla 966909544 ims.enlace@gmail.com
Laura Vargas Cancho 995465155 Ivargc@hotmail.com
CANAL 15
NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Lazaro Humareda Valdéz #966005166 NO CUENTA CON CORREO
Juvenal Quispe #010079 juvenalquispel@hotmail.com
CANAL 21
NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Magno Sosa Rojas (Publicidad) | #726666 magnoayacucho@hotmail.com
magnorebelion@hotmail.com
Claudio Gomez Hinostroza #221416/ 921291310 claudiochasky@gmail.com
Francisco Cordova Huamani #996543344 franconero65@yahoo.es
Elias Taboada Gédmez 966682002 - #918763 ayacucho_prensa@hotmail.com
Ricardo Rios #959902200 lihinrios@hotmail.com
Roger Gavilan Palomino #0100462 rogergavilan@hotmail.com
| Yelbay Cisneros Tinco #664080 Yelct6532@gmail.com
tVerenisse Pefia #0028738/998912429 bpena@grupoepensa.pe
CANAL 25
NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Jorge Contreras (Publicidad) #825026 jorgecontreraspareja@hotmail.com
Mario césar Zenitagoya Bustamante #318704 marioczenitagoya@yahoo.es
macebu90@hotmail.com
Carlos Condori #739097 ccondoricastillo@hotmail.com
Nataly Gonzaies Pérez #990217660C natycix 2808 @hotmail.com
Luis Quintanilla IMPACTO REGIONAL #048511 luisquintanilla41@hotmail.com
Carlos Rojas *771716 crojas@grupoepensa.pe
/966167876 carlospesat@hotmail.com
~ CANAL33
| NOMBRE Y APELLIDOS CEL | CORREO ELECTRONICO
Luis Ledesma Estrada #660408 luisledesma@hotmail.com
[ Programa politico “Sin Mordaza”




P, SEDA AYACUCHO

Héctor Ore Ruiz #827401 NO CUENTA CORREO
Noticiero local “El Informante”
Carlos Rojas Huarcaya #827401 carlospesat@hotmail.com
Patricia Quincho Tucno 966917242 wpathy@hotmail.com
Guillermo Barboza Berna (Publicidad) #328959 canal33ayacucho@hotmail.com
Cristian Palomino #966646481 cpalomino@grupoepensa.pe
/966646481 cristiapc@hotmail.com
Wilber Salcedo Quispe #990550389 Wilbersalcedo33@hotmail.com
CANAL 47
NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Nila Huamani Janampa *251949
Sol A. HuamaniJanampa 999-003086 #0088130 solhuamani47 @gmail.com
Armando Salvatierra Lapa #036050 prensaayacucho@hotmail.com
William B. Torres Gutiérrez 981959636 #0089636 wigutierrez@gmail.com
Emerson Quispe Pacheco *251951 emersonprensa@hotmail.com
Miguel A. Le6n Ambia #004142 miguelleon2909@hotmail.com
Raul Emerson Yance Romani | #998803501 raulyance 14@hotmail.com
Walter Edgar Huayanay 966656354 rtval@hotmail.com
José Luis Godoy Andia *535708 ilgodvemprende@gmail.com
Jhonny Medrano Cuyutupa cocoa 100@hotmail.com
Jhon Carlos Amao Barrial #666744 Jhoncarlos4@hotmail.com
CANAL 55
NOMBRE Y APELLIDOS CEL CORREO ELECTRONICO
Ivan Bendezu Vargas (Publicidad) #953656699 abcradioshow@hotmail.com
Luz santa cruz #834609 luz_merly02 @hotmail.com
Alfredo Marifio Alfaro / ABC dominical 7-9pm #133840 alfidel777 @hotmail.com
Cesar Quispe Llamocca *191530 NO CUENTA CON CORREO
Silvestre Fabian Berrocal Ordaya (radio ABC) 966705842 NO CUENTA CON CORREO
Ever Rojas Huasaja 966628126 angel_142 2@hotmail.com
Orlando Caicedo #686964/ ocaicedo@grupoepensa.pe
966943808 ocmontoya@hotmail.com
Ricardo Rios #959902200 lihinrios@gmail.com
CORRESPONSALES DE LIMA
\ | Canai/radio Nombre TELEF./CEL.
f |CANAL 4TV José Atauje 966943808
7 |CANALN
CANAL2 TV Enrique Vargas Cancho 96872288
CANALS TV Emerson Quispe 966656353
RPP NOTICIAS Elias Taboada 966682002
TV PERU HENRY CUADROS 966182057
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Aliados

Relacion Neutral
Relacion Conflictiva
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7 Junta de Usuarios del Distrito de Riego de oo o y (SR :
% . Ayacucho - JUDRA Medio Alto Critica Moderada
o®@ —_ -
%_g__ Dirigentes Vecinales  Medio Alto Critica Moderada
z § Pobladores Cono Norte Alto Critica
= . _ ;
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(e} Proveedores Medio Alto A Favor Moderada
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8&3 Sindicato de Trabajadores de la EPS - SUTAPA Alto A Favor Moderada
S
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o ; e, )
RADIO PROGRAMAS DEL PERU Bajo Neutral
RADIO Estacion Wari Medio Bajo | Neutral
% RADIO Atlantis y Canal 47 - Medio Bajo A Favor.
6 RADIO Armonia Medio Bajo Critica Moderada
< RADIO Cinetica ~ MedioBajo |  Neutral
% RADIO Nueva Q ! Medio Baio ~ Neutral
= RADIO Panamericana Medio Bajo Neutral
g RADIO Ribereia Medio Bajo Neutral
o Canal 33 Medio Bajo Neutral
| Canal 21 - Globo Vision , Medio Bajo ] Critica
3 Canal 25 Medio Bajo Neutral
) Canal 11 Medio Bajo Neutral
a Canal 55 _ Medio Bajo Neutral
b Diario Regional Correo Medio Baio Neutral
Diario Regional [a Calle Medio Bajo | Neutral
Diario Regional la Jornada Medio Baio. Neutral
Diario Regienal la Voz Medio Bajo Neutral




