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LINEAMIENTOS PARA LOS JEFES DE OCI

La Contraloria General, a través del Sistema Nacional de Atencion de Denuncias - SINAD, se encuentra en
un proceso de descentralizacién de la funcién de atencidon de denuncias, en el marco de la Ley N° 29542
“Ley de proteccién al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracidn eficaz en el dmbito penal”,
su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 038-2011-PCM vy la Directiva N° 006-2011-CG/GSND
“Sistema Nacional de Atencion de Denuncias” aprobada mediante Resoluciéon de Contraloria N° 184-2011-
CG, por lo que se debe tener en cuenta las consideraciones siguientes:

ORGANIZACION DEL SINAD

El Sistema Nacional de Atencidn de Denuncias esta conformado por:

e La Gerencia del Sistema Nacional de Atencién de Denuncias (GSINAD).

e El Departamento de Atencién al Ciudadano (ACO).

e El Departamento de Verificacidon de Denuncias (VDE).

e las Oficinas de Coordinacién Regional - OCR (Norte, Centro y Sur) y las Oficinas Regionales de
Control — ORC (a excepcion de la ORC Lima Provincias).

Los Organos de Control Institucional (OCI).

DEFINICION: DENUNCIA

La denuncia es el ejercicio del derecho ciudadano, mediante el cual se
formaliza la comunicacion de presuntos hechos arbitrarios o ilegales
que ocurran en cualquier entidad publica, que contravengan las
disposiciones legales vigentes y afecten o pongan en peligro la funcién
o el servicio publico.
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PROCESO SINAD

A partir del 5 de abril de 2013 los Organos de Control Institucional tienen a su cargo la atencién de las
denuncias recibidas por el Sistema Nacional de Control, segln su ambito de competencia. Las etapas que se
desarrollan en cada OCI son:

- 7 Organizacion o RS Comunicacion
Recepcion Admision Programacion Verificacion
de casos de resultados

La Gerencia del SINAD es la responsable de brindar la capacitacién necesaria a los Organos de Control
Institucional, en todas las etapas del proceso de atencion de denuncias.

a. Recepcidn

Esta labor consiste en orientar al ciudadano sobre la competencia del Sistema Nacional de
Control y lo que constituye materia denunciable ante el SINAD, asi como recibir la
documentacion que sustenta una denuncia. La orientacién se registra en el Formulario de
Atencidn al Ciudadano (Anexo 1).

Toda denuncia es presentada por escrito a través de las modalidades siguientes:

Presencial: es |la atencidn personalizada que brinda el Jefe del OCI al ciudadano.

No presencial: a través de esta modalidad, se recibe la denuncia mediante correo postal de la
entidad.

La Gerencia del SINAD, remitira el formato que utilizaran los OCI para el registro y seguimiento
de la denuncia (el mismo que remplazard la generacion del expediente).

b. Admision de denuncia (registrar hechos y cumplimiento de requisitos)
Recibida la denuncia, el Jefe del OCI realiza una revisidon de la documentacién remitida por el

denunciante, a fin de determinar la competencia de la Contraloria General sobre los hechos
denunciados y verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Directiva del SINAD.
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d.

e.

Luego que un hecho denunciado es admitido, se debe comunicar al denunciante la posibilidad de
otorgarle la proteccién y los beneficios que se contemplan en la Ley N° 29542. En caso el hecho no
sea admitido se remite una comunicacion al ciudadano otorgandole un plazo para la subsanacion
de los requisitos incumplidos. Asimismo, el Jefe de OCI debera coordinar con su unidad organica, a
fin de evitar que exista duplicidad en la admisiéon de la denuncia y derivar aquellas que no
correspondan al ambito de control del OCI.

Organizacion de casos

Luego de admitida la denuncia, se procede a la evaluacién de la naturaleza, contenido,
consistencia, coherencia, oportunidad, evidencias aportadas, antecedentes y recurrencia, con
la finalidad de establecer su veracidad y si cuenta con sustento para su posterior verificacion
(Anexo 2: Gréfico Caso Organizado).

Para tal fin, serd facultad de los Jefes de OCI solicitar informacién complementaria a las
entidades publicas o apersonarse con fines de recopilar informacién.

Los resultados obtenidos deben ser consolidados en un reporte mensual, que debe ser remitido
a la OCR/ORC correspondiente (Anexo 3: Reporte Consolidado de Casos).

Programacion.

La programacion tiene como propdsito asignar un orden de prioridad a los casos organizados
atendiendo a los criterios de: capacidad operativa disponible, relevancia social o econémica en
el entorno de su ejecucion y condiciones de seguridad que permitan el desarrollo de la labor de
control por parte de los OCI.

Las Unidades Organicas de la que dependen los OClI, tienen la responsabilidad de supervisar la
programacion de los casos por verificar y reportar a la Gerencia del SINAD con la frecuencia
gue esta determine.

Verificacion de denuncia.
Esta etapa esta orientada a contrastar la informacién recibida, determinando su veracidad y
razonabilidad, emitiéndose oportunamente el resultado conforme a la normativa de control

gubernamental vigente.

Debe realizarse mediante la planificacidon y ejecucién del trabajo de campo, utilizando los
procedimientos y técnicas pertinentes para la verificacion de los hechos presuntamente
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irregulares en las entidades correspondientes; para ello, se busca la obtencidon de evidencias

necesarias para confirmar los hechos denunciados que conforman el caso organizado vy
programado.

Las Unidades Orgdnicas de la que dependen los OCI, tienen la responsabilidad de supervisar la
verificacion de casos y reportar a la Gerencia del SINAD con la frecuencia que ésta determine.

f. Comunicacion de resultados.

En esta etapa se hace de conocimiento a las instancias pertinentes los resultados de la
verificacion efectuada.

La comunicacién al denunciante puede ser realizada en el transcurso de las diversas etapas de
tratamiento de la denuncia. La comunicacion no estd sujeta a recurso impugnativo por
constituir un acto de administracidon interna.

Las Unidades Orgdnicas de la que dependen los OCI, tienen la responsabilidad de supervisar la
comunicacion del resultado de la etapa de verificacidn y reportar a la Gerencia del SINAD con la
frecuencia que esta determine.

En el proceso de atencién de una denuncia, la identidad del denunciante y el contenido de la misma se
encuentran protegidas por el principio de reserva, por tanto en cualquier comunicacién o
documentacion que se emita durante todo este proceso debe cautelarse dicho principio.

¢QUE DENUNCIAS CORRESPONDE SER ATENDIDAS POR EL OCI EN EL MARCO DE LA LEY DE
PROTECCION AL DENUNCIANTE?

Se debe tener presente que a través del SINAD se atienden denuncias constituidas por los actos u
operaciones que revelen, por accién u omisién, hechos arbitrarios o ilegales, que afecten los recursos o
bienes del Estado en las entidades sujetas al SNC, y afecten o pongan en peligro la funcién o el servicio
publico.

Aquellas solicitudes que no se enmarquen en lo descrito anteriormente, en las que el sujeto agraviado solo
sea el ciudadano (por ejemplo, quejas o reclamos referentes a procedimientos administrativos), seran
tramitadas por el Jefe de OCI, de acuerdo a sus funciones o hara las coordinaciones para la derivacién al
area correspondiente.

Para iniciar la atencion de la denuncia, el Jefe de OClI debe realizar una revisién preliminar de la
documentacién presentada y analizar la informacion expuesta por el ciudadano a fin de identificar si los
hechos denunciados se enmarcan en la definicidn de denuncia, utilizando durante la orientacién, preguntas
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cuyas respuestas, a su criterio, pudieran complementar los hechos revelados. Debe brindar asesoria para la

correcta presentacién de la denuncia, de ser requerida, proporcionando orientacion técnica sobre aspectos
normativos relacionados con los hechos presentados por el ciudadano (normativa especifica).

De corresponder el tratamiento de la denuncia por parte del OCI en el marco de la Ley de Proteccion al
Denunciante, se adjuntara (Anexo 4: Formulario para presentar una denuncia y el Anexo 5: Formato de
Compromiso del Denunciante); este ultimo, solo si el ciudadano accede a firmarlo.

El Jefe de OCI es el responsable de la recepcidn, admisidn, organizacién de casos, programacion,
verificacidon y comunicacion de resultados de las denuncias a su cargo.

¢QUE DENUNCIAS CORRESPONDEN SER RECIBIDAS POR EL JEFE DE OCI Y REMITIDAS A LA
CGR?

Aguellas denuncias que presente un funcionario o servidor publico, por la modalidad presencial ante el Jefe
del OCI, referidas a hechos que constituyan materia denunciable, que afecten los recursos y bienes del
Estado y que ocurran en la entidad en la cual el denunciante desarrolla sus funciones, deben ser remitidas
por el Jefe de OCI a las Oficinas de Coordinacién Regional', Oficinas Regionales de Control’ y al
Departamento de ACO?, incluyendo los formatos considerados en los Anexos 1, 4 y 5, para la revisién y
admisién de la denuncia; quienes seran los responsables a partir de ese instante, de cualquier
comunicacion que deba ser remitida al ciudadano, como parte del proceso de evaluacidn de la denuncia.

El Jefe de OCI debe realizar una revisidon preliminar de la documentacion para identificar los hechos
denunciados y, a su vez, identificar aquellos aspectos de forma que pudieran ser subsanados en el
momento (suscripcion del Compromiso del denunciante, precision de los hechos denunciados en el
Formulario para presentar una denuncia, entre otros).

CONSIDERACIONES FINALES PARA EL JEFE DE OCI

e Coordinar con los titulares de las entidades publicas bajo su ambito de control, a efecto de lograr la
recepcién directa y segura de las denuncias presentadas ante el Jefe de OCI, con la finalidad de

garantizar la reserva de la identidad del ciudadano y de los hechos denunciados.

e Coordinar y gestionar el acceso directo, reservado y seguro a la oficina asignada al Jefe de OCI, para

todo funcionario, servidor publico o ciudadano que necesite orientacion, absolucion de consultas o

' OCR Norte, OCR Centro u OCR Sur (de acuerdo a su dmbito).
% ORC a nivel nacional (de acuerdo a su ambito) a excepcion de la ORC Lima Provincias.
* Entidades que no se encuentran bajo el ambito de las Unidades Organicas sefialadas en las notas 1y 2.
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presentacién de una denuncia bajo el amparo de la Directiva N° 006-2011-CG/GSND - Sistema Nacional
de Atencidn de Denuncias — SINAD.

Cabe sefialar que para las solicitudes de acciones de control, informes que incluyan recomendaciones o
encargos dados por la Entidad, quejas, reclamos, denuncias relacionadas con el incumplimiento de
plazos establecidos en el TUPA, aquellas que refieran el incumplimiento de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, entre otros, que no constituyen denuncias objeto de tratamiento por el SINAD,
el Jefe de OCI debe realizar las acciones que por funcién le correspondan.
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ANEXO 1
Formato de Atencidn al Ciudadano

.Q LA CONTRALOR[A Sistema Nacional de Atencion de Denuncias

CENIRAL [ LA RIS A

REGISTRO DE ATENCION AL CIUDADANO
N® RAC.2013.Correlative-Codigo de Entidad

Usuaria; Hombre Jafe da OCI
Emntidad: Entidad denunciada Coad. Entidad Entidad denunciada
Entidad: ocl Cod. Entidad aci
N. Documento:
DATOS GENERALES
FECHA: 120 2012 HORA IMICED: ~2:30 HORA FIN 13:30

PERSONA: KATURALFUNCIONARID O SERVIDOR PUBLICOOURIDICOAGRUPAZIOKES NN BAD

TENCION DEL JEFE DE OCI

Camenrtarios de la Atencsan

Lista de archivas presentadas

! = nhivi
Firma
Jefe de OCI
Camentarios Adidanales
Comentanas que of cidadans S la gesee aunde agregar
Firma
Cludadana

Pagina X/ ¥
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ANEXO 2
Grafico _de Atencion de Denuncias

v Evalia hechos admitidos % Casos Olrgamzaclos
(por entidad)
Expediente de v Requiere informacion adicional
Denuncia v . o
Realiza visita de recopilacion D Oficio D i &
5 » icio Desestimando
@ Hecho Admitido v Crea y Organiza casos Denuncia
v Pondera casos segun criterios
v Deriva casos especializados D Memorando de
Derivacion
r-r-—-———~"F~"~~"~"~"~"~"~""~"~"~""~—~—~—=—7—7— |
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|
: CASO 16
Hecha 1
| Hecho 4
|
e e e e ————— — —— — — — — — —— — — —
Entidad XX
H
E Entidad YY
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o E Entidad ZZ
c
H
4 H 4
o ff £ | Sumilla | | Condiciénl
2 H
o | Efecto || Criterio |
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ANEXO 3
Reporte Consolidado de Casos

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS EN LOS ORGANOS DE CONTROL INSTITUCIONAL

ELECTROSRIIR QA
N° | N° de Registro Fechade Sumilla de la Denuncia Tema Denunciado Etapa del Proceso Estado " Materlla Competencia Caln‘lcac!olnlde la Estado del Caso Monto (SI) N° de Informe Resultante
Ingreso de la Evaluacion Denunciable dela CGR Admision
Adquisiciones de grupos electrogenos fuera del Confratacion de bienes, servicios, - . " .
1 | 01201202417 | 12/02/2013 ) , .. Admision En Seguimiento Sl Sl Admifido Organizado $/.129,999,900.00 023-2013-CG/2314
alcance de la normafiva de confrataciones suministros.
Contratacion d I | drea de logistica | Contratacion y/o designacion d | , ,
2 | osa0nasaoss | 13/0ay0r3 |Comerocion de personal para el rea delogisica - Conkafacion y/o designacion de personal | o\ i del aso|  Conclido sI s Tramitado de Oficio | En Programacion | §/.340000000
sin cumplir con los perfiles del puesto
Elmonto de luz a pagar es demasido alto, del No constituye materia de denuncia ante el » » »
3 | 08201389765 | 12/02/2013 6 Uz 0 pagar es demasl Ve maletla ce denunct Recepcion | EnEvaluacion NO Ensubsanacién | Programado $/.78000
promedio que venia consumiendo SINAD
4 Programacion Registrado No admitido Desestimado | §/.45,678,000.00
5 Verificacion Insubsanable Verificado §/.2,323,232.00
6 Desviruado §/.32,323.00
7
8
9
10
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ANEXO 4
Formulario para presentar una denuncia

FECHA: / /

1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL RECURRENTE

DOC. IDENT:

DOMICILIO:

TELF:

EMAIL:

*DATOS DEL REPRESENTADO

*DOC. IDENT/ NUM. RUC:

2. ENTIDAD BAJO CONTROL COMPRENDIDA EN LOS HECHOS

DIST/PROV/DPTO

3. NOMBRE Y CARGO DE LOS FUNCIONARIO Y/O SERVIDORES COMPRENDIDOS EN LOS HECHOS
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4. ¢LA DENUNCIA HA SIDO PRESENTADA ANTE OTRA INSTANCIA O EN FECHA ANTERIOR?

S NO

a) Congreso de la Republica

b) Presidencia de la Republica

c) Ministerio Publico

d) Poder Judicial

e) Defensoria del Pueblo

f) Organo de Control Institucional
g) Contraloria General

h) Comisiéon Permanente/Especial de Procesos Administrativos Disciplinarios del sector

i) Otros (Especificar)

Indicar cudl es su estado:

5. PRESUNTAS IRREGULARIDADES

HECHO N° 1:

Fecha en la que ocurrieron los hechos:

Si es cuantificable, seiialar un monto
indicando la fuente de informacion:

Pruebas sustentatorias
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HECHO N° 2:

Fecha en la que ocurrieron los hechos:

Si es cuantificable, seftalar un monto
indicando la fuente de informacion:

Pruebas sustentatorias

HECHO N° 3:

Fecha en la que ocurrieron los hechos:

Si es cuantificable, seitalar un monto
indicando la fuente de informacion:

Pruebas sustentatorias

Nota: Mediante el presente quedo a disposicién del Organo de Control para cualquier aclaracién o
ampliacidn



| | SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE

,j DENUNCIAS Fecha:

LA CONTRALORIA LINEAMIENTOS PARA LOS JEFES DE OCI 26/02/2013

GENERALDELAREPUBLICA — PARA LA ATENCION DE LAS DENUNCIAS

| |

Firmay DNI

ANEXO 5
Formato de Compromiso del Denunciante

Por medio del presente documento, YO ... ,
identificado (a) con D.N.L N° ..o, con domicilio sifo en ..o,
Distrito e, , Provincia v y Departamento de
................................... , declaro tener conocimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 7° de la Ley
N° 29542 - Ley de proteccion al denunciante en el &mbito administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito penal
y en el articulo 6° de su reglamento, concordante con lo establecido en el numeral 5.3, de la Directiva N° 006-2011-
CG/GSND “Sistema Nacional de Atencién de Denuncias’, aprobada por Resolucion de Contraloria N° 184-2011-
CG, y a fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la misma, me comprometo a brindar informacién
que me sea requerida por la Contraloria General de la Republica sobre los presuntos hechos irregulares que
forman parte de la denuncia presentada.

Asimismo, declaro que toda la informacién alcanzada a la Contraloria General de la Republica se
ajusta a la verdad y puede ser comprobada administrativamente de acuerdo a sus atribuciones legales del Sistema

Nacional de Control; caso contrario, me someto a las acciones que correspondan, de acuerdo al articulo 10° de la
Ley N° 29542, articulo 9° de su reglamento y el numeral 6.3 de la Directiva N° 006-2011-CG/GSND.

FIRMA DE DENUNCIANTE Huella Dactilar

Teléfono Fijo:
Teléfono Celular:
Correo electronico principal:  .........ccccciiii

Correo electrOniCo SECUNUANIO: .. .ceuurieeiireiiereieee i ere e e e e rarrerrserarrernsernsennsennns



