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CONTRALORIA GENERAL

Aprueban las Normas de Auditoria Gubernamental

RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 162-95-CG
Lima, 22 de setiembre de 1995

Visto, la Hoja de Elevacidn N° 010-95-CG/OTN de fecha 3L.AGOQ.95, formulada por la Oficina Técnico
Normativa de la Contraloria General de 1a Repuhlica, encargada de elaborar el Proyecto de Normas de Auditoria
Gubernamental;

CONSIDERANDO

Que, la Contraloria General de la Republica tiene por encargo constitucional la supervisién de la legalidad de
la gecucion del Presupuesto dei Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones
sujetas a control:

Que, en observancia a lo dispuesto por el Art. 24 inciso ¢}, de la Ley del Sistema Nacional de Control, Decreto
Ley N° 26162 del 30.DIC 92, es atribucién y deber del Contralor General de la Repdiblica dictar las disposiciones
especializadas que aseguren el funcionamiento del proceso integral de control, en funcién de los criterios de
especializacién y flexibilidad;

Que, el control gubernamental, de acuerdo a lo dispuesto por el Art. 5° de la precitada Ley, consiste en la
verificacion periddica dei resultado de 1a gestion pablica, a la luz del grado de eficiencia, eficacia, transparencia y
economia que hayan exhibido en el uso de los recursos piblicos, asi como del cumplimiento por las entidades de
las normas legales v de los lineamientos de politica y planes de accién. Evalia la eficacia de los sisternas de
administracion y control v establece las causas de los errores e irregularidades para recomendar las medidas
correctivas;

Que, es necesario normar las acciones de auditoria gubernamental a fin de reforzar y actualizar el marco
técnico normativo especializado aplicable al Sistema Nacional de Coatro! maximizar los resultados obtenidos,
coadyuvar a la dinamizacién de la gestién piblica, asi come orientar y coatribuir al proceSt de moralizacidn;

En uso y aplicacion de las atribuciones conferidas en el inciso ¢) del Art. 24° de Ia Ley del Sisterna Nacional
de Contral, Decreto Lev N* 26162;

SE RESUELVE:

Axticulo Primero.- Aprobar las Normas de Auditoria Gubernamenta! - NAGU, las cuales constituyen los
criterins generales que determinan los requisitos personales y profesionales del Auditor Gubernamental, orienta-
dos a uniformar y optimizar los resultados dei trabajo de auditoria.

Articule Segundo.- Las Nurmas de Auditoria Gubernamental constan de 22 disposiciones, integradas en 4
titulos que forman parte de la presente Resolucion, codificadss en tas materias siguientes:

1.- Normas Generalys.

2.- Normas relativas a la Planificacion de la Anditoria Gubernamental.
3.- Normas relativas a la Ejecucién de la Auditozia Gubernamental.
4.- Normas relativas al Informe de Auditoria Gubernamental

Articulo Tercero.- Las Normas ve Auditoria Gubernamental son de aplicacién y cumplimiento obligatorio
por parte del personal integrante de !z Contraloria General de la Republica v de los Organos de Auditoria Interna
de las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control. Asimismo, son aplicables al personal de las Sociedades
del Auditoria cuando sean designadas por el Organismo Superior de Control para efectuar auditoria gubernamen-
tal.

Elincumpiimiento o transgresion de las NAGU, conlleva responsabilidad administrativa, sin perjuicio de las
responsabilidades de distinta naturaleza que pudieran derivarse

Articulo Cuartoe.- Los Organos de Auditoria Interna conformantes del Sistema que se encuentren desarro-
Uando actividades de auditoria gubernamental se cefiirdn a las disposiciones de las NAGU.

Articulo Quinto.- Las Unidades Organicas de Linea de la Contraloria General de la Republica, en
coordinacién con la Unidad encargada de la Supervision de! Sistema Nacional de Cantrol, cautetaran que los
Organos de Auditoria interna, cumplan ias Normas de Auditoria Guberramental - NAGU, aprobadas por el
Articulo Primerc de la presente Resolucion

La Unidad Organica encargada de la Designacion de Sociedades de Auditoria. cautelara que las Sociedades
de Auditoria des:gnadas para efectuar acciones en las entidades sujetas al Stszera Nacicnal de Control, cumplan
con las Normas de Auditoria (Gubernamental - NAGU, aprobadas por el Acticulo Primerode la presente Resolucion.

Articulo Sex_to.- Dejar sin efecto las disposiciones del Reglamento de las Acciones de antrol, aprobado
mediante Resolucion de Contraloria N* 196-88.CG del 12.JUL 8% y |a normativa de! Sisterna Nacional de Control.
en cuants se ppongan 4 la presente Kesolucion

La Contraloria General de 1a Repihlica dictar- ias normas procedimeniaies refiani£ntarias gue sustituyan
al articulado que continue vicente 2a o precitace dispositivo

Articulo Sétimo.- La Escuelz Nacional de Coatrol v el Areu Técnico Normativa de la Contraloria General
de la Repablica, quedan encargadas de fa edician v dhfusian de ius Normas a que se refiere el Articule Primero de
la presente Resclucion

Registrese, comuniquese v publiquese.

VICTOR ENRIQUE CASO LAY

Cantralor General de "2 Hepiblica
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PROLOGO

El Sistema Nacional de Control - SNC, regulado
por el Decreto Ley N° 26162, tiene por objetivo laevalua-
c16n periddica de los resultados de la gestion publica,
dentro de criterios de economia, eficiencia, eficacia y
transparencia; y del ejercicio de las funciones de los
servidores y funcionarios publicos; en relacion al cum-
plimientc de la normativa y de los objetivos y metas
propuestos, a fin de formular recomendaciones que
permitan contribuir al desarrollo de la Administracion
Gubernamental.

La Contraloria General de la Republica como érga-
no rector del Sistema. dotade de autonomia técnica,
funcional, administrativa v financiera. determina las
funciones de los drganos del Sistema y de su propia
estructura orgamzativa, ¥ emute las normas técnicas
especializadas.

La Auditoria Gubernamental es ¢I mejor medio
para verificar que la gestion puiblica se hava realizado
con economia, eficiencia. eficacia y transparencia, de
conformidad con las disposictones legales aplicables.
La auditoria se ha convertido en un elemento integral
del ?roceso de responsabilidad en el sector publica. La
confianza depositada en e! auditor gubernamental ha

aumentado la necesidad de contar con normas moder-
nas que lootienten y permitan que otros se apoyen et su
labor.

Las normas contribuven a que las auditorias sean
evaluaciones imparciales, objetivas y confiables de la
gestion gubernamental Constituyen un valioso marco
de referencia para ¢l controi gubernamental.

Con base a las Normas de Auditoria Generalinente
Aceptadas - NAGA. Normas Internacionales de Audito-
ria - NIA, Normas de la Organizacion Internacional de
Instituciones Supremas de Auditoria INTOSAI,
normas de auditoria emitidas por entidades homdlo-
gas y a la experiencia de la aplicacion de normas regla-
mentarias, la Contraloria General de la Republica del
Peru ha establecido las presentes Normas de Auditoria
Gubernamental - NAGU, adaptdndolas, en lo aplicable,
a la ey del Sistema Nacional de Control y al dmbito
comprendido por ésta.

Las Normas de Auditoria Gubernamental - NAGU,
son de cumplimiento obligatorto y aplicacién indispen-
sable para los auditores de la Contraloria General de la
Republica, de los Organos de Auditoria Interna de las
entidades sujetas al Sistema Nacional de Control y de
las Sociedades de Auditoria cuando sean designadas
para efectuar auditorias gubernamentales.

1. INTRODUCCION

l.as Normas de Auditoria Gubernamental - NAGU,
son los critertos que determinan los requisitos de orden
personal y profesional del auditor, orientados a unifor-
mar el trabajo de ia auditoria gubernamental y obtener
resultados de calidad.

Constituyen un medio técnico para fortalecer v
uniformar el ejercicio profesional del auditor guberna-
mental y permiten la evaluacién del desarrollo v resul-
tados de su trabajo. promoviendo el grado de economia,
eficiencia y eficacia en la gestion de la entidad auditada.

Se fundamentan en la Ley de!l Sistema Nacional de
Control, su Reglamento y en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Las NAGA son aplicables en
su totalidad cuando se trata de una auditoria financie-
ra, y en lo aplicable, en una auditoria de asuntos finan-
cieros en particular y otros examenes especiales. La
auditoria de gestidn requiere, sin embargo, normas
complementarias v especificas para satisfacer tas nece-
sidades propias de los citados examenes.

Los auditores deben seleccionar y aplicar las prue-
bas y demas procedimientos de auditoria que, segun su
criterio profesional, sean apropiadas en las circunstan-
cias para cumplir los objetivos de cada auditoria. Esas
pruebas y procedimientos deben planearse de tal modo
que permitan obtener evidencia suficiente, competente
v relevante para fundamentar razonablemente las opi-
niones y conciusiones que se formulen en relacion con
los objetivos de la auditoria

Las Normas de Auditoria Gubernamental son de
cumplimiento obligatorio, bajo responsabilidad, por los
auditores de la Contraloria General de {a Republica, de
los Organos de Auditoria [nterna de las entidades suje-
tas al Sistema y de [as Socieduades de Auditoria designa-
das por el organismo superior de control. Asimismo. son
de observancia, por los profesionales y/o especialistas
de otras disciplinas que participen en el proceso de la
auditoria gubernamental.

Se caracterizan por ser flexibles, permitiendo su
adaptabtlidad y actualizacion, de ser necesario; asi
como servir de estandares para ponderar la eficiencia y
efectividad de la auditoria. Su estructura es la siguien-
te:

al Cridigo. son los numerales que referencian
al grupo de lis normas y el orden que tienen dentro de
cada grupa.

b} Irtulo, es la denominacion de la norma.

o) Enunciado, es la exposicion breve de la nor-
ma.

4y Detalle del enunciadu, es la parte de la nor-
ma que facilita su interpretacion y correcta aplicacidn

el Limitacion al alcance, es la parte de la nor-

ma que precisa las excepciones a su cumplimiente
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II. MARCO CONCEPTUAL

1. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La Audrtori: Grubernamental es el examen objeti-
vo, sistemdtico y profesional de las operaciones finan-
cieras y/o administrativas, efectuado con posterioridad
a su ejecucién, en las entidades sujetas al Sistema
Nacional de Control, elaborando el correspondiente
informe.

Se debe efectuar de acuerdo a las Normas de Audi-
tor{a Gubernamental ydisposiciones especializadas emi-
tidas por la Contraloria General, aplicando las técnicas,
métodos ¥y procedimientos establecidos por la profesion
del contador pablico.

Tiene por objetivos:

a. Evaluar la correcta utilizacion de los recur-
sos publicos, verificando el cumplimiento de las disposi-
ciones legales y reglamentarias.

Determinar la razonabilidad de la informa-
cién financiera.

c Determinar el grado en que se han alcanza-
do los objetivos previstos y los resultados obtenidos en
relacién a los recursos asignades y al cumplimiento de
los planes y programas aprobados de la entidad exami-
nada.

d. Recomendar medidas para promover mejo-
ras en la gestién publica.
e Fortalecer el sistema de control internc de

la entidad auditada.

Corresponde ejercer la Auditoria Gubernamental
a los auditores de la Contraloria General de la Repuibli-
ca, de los Organos de Auditoria Interna - QAl de las
entidades sujetas al Sistema Nacional de Control y de
las Sociedades de Auditoria designadas.

El auditor gubernamental es el profesional que
reune los requisitos necesarios para el ejercicio del
trabajo de auﬂitoria en las entidades sujetas al Sistema
Nacional de Control. aplicande las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas - NAGA, las Normas Interna-
cionales de Auditoria - NIA v las presentes Normas de
Auditoria Gubernamental - NAGU.

La auditoria gubernarmental es externa cuando es
realizada directamente por la Contraloria General; por
los Organos de Auditoria Interna en otras entidades del
Sistemna y por las Sociedades de Auditoria, debidamente
autorizados y designadas. respectivamente.

Es internc cuando es ejercida por los Organos de
Auditoria Interna de las propias entidades sujetas al
Sistema Nacional de Control.

El proceso de la auditoria gubernamental com-
prende las etapas de” 1) planificacion, 1i) ejecucién y iii}
elaboracion derinforme. Se inicia con la formulacién del
respectivo plan y culmina con la remision del Informe al
Titular de la entidad examinada y, un ejemplar a la
Contraloria General de la Repuoblica.

La elaboracion y presentacién del informe de audi-
toria o examen especial es de responsabilidad conjunta
del auditor encargado y del supervisor.

2, TIPOS DE AUDITORIA GUBERNA-
MENTAL

La auditoria gubernamental, cuye tipo se define
por sus objetives, se clasifica en auditor{a financiera y
auditoria de gestidn o de desempeno.

a AUDITORIA FINANCIERA

La auditoria inanciera. a su vez, comprende a la
auditoria de estados financierns v la auditoria de asun-
tos financieros en particular.

La auditoria de estados financieros tiene por obje-
tivo determinar si los estados financieros del ente audi-
tado presentan razonablemente su situacion financie-
ra, los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo de acuerdo con principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados. Este tipo de auditoria es efectuada
usualmente en las eatidades sujetas al Sistema Nacio-
nal de Control por Seciedades de Auditoria designadas
por la Contraloria Gereral ge la Republica.

La auditoria de asuntos financieros en particular
se aplica a programas, actividades, funciones o segmen-
tos, con el propdsito de determinar si éstos se presentan
de acuerdo con criterios establecidos o declarados ex-
presamente.

Las Normas de Auditoria Generalmente Acepta-
das y las Normas Internacionales de Auditoria que
rigen a la profesion contable en el pais son aplicables a
todos los aspectos de la auditoria Enanciera.

b AUDITORIA DE GESTION

Su objetivo es evaluar el grado de economia, efi-
ciencia y eficacia en el manejo de los recursos pablicos,
asi como el desempedio de los servidores y funcionarios
del Estado, respecto al cumplimiento de las metas pro-
gramadas y el grado con gue se estan logrando los
resultados o beneficios previstos por la legislacién pre-
supuestal o por la entidad que haya aprobado el progra-
ma o la inversion correspondiente.

La auditoria de gestion puede tener, entre otros, los
siguientes propdsitos:

1. Determinar silaentidad adquiere, protege y
emplea sus recursos de manera econdmica y eficiente.

2. Establecer las causas de ineficiencias o prac-
ticas antieconémicas.

3. Evaluar si los objetivos de un programa son
apropiados, suficientes o pertinentes y el grado en que
produce los resuitados deseados.

Generalmente, al término de una auditoria de
gestion ei auditor no expresa una opinién sobre el nivel
integral de dicha gestién o el desempefio de los funcio-
narios. Por tanto, estas normas no prevén que se exija
al auditer una opinidén de esa naturaleza. Sin embargo,
el auditor debera presentar en su informe, hallazgos y
conclusiones respecto a la magnitud y calidad ge la
gestién o desempeiio, asi como en relacién con los
procesos, métodos y controles internos especificos, cuya
eficiencia o eficacia considere susceptibﬁde mejorar-
se. Biestima que existen posibilidades de mejoria, el
auditor debera recomendar las medidas correctivas
apropiadas.

EXAMEN ESPECIAL

Se denomica examen especial a la auditoria que
puede comprender o combinar la auditoria financiera -
de un alcance menor al requerido para la emision de un
dictamen de acuerdo con normas de auditoria generai-
mente aceptadas- con la auditoria de gestion -destina-
da, sea en forma genérica o especifica, a la verificacién
del manejo de los recursos presupuestarios de un perio-
do dado-. asi como al cumplimiento de los dispositivos
legales aplicables.

También tiene como objetivos especificos, entre
otros, determinar si la programacién y formulacién
presupuestaria se ha efectuado en funcién de las metas
establecidas en los planes de trabajo de la entidad,
evaluar el grade de cumplimiento y eficiencia de la
ejecucion del presupuesto, en relacion a las disposicio-
nes que lo regulan y al cumplimiento de las metas y
objetives establecidos, asi como determinar la eficien-
cia, confiabilidad v la oportunidad con que se evalia el
presupuesto de las entidades.

Asimismo, se efectian examenes especiales para
investigar denuncias de diversa indole y ejercer el con-
trol de Fa.s donacicaoes recibidas, asi como de los procesos
licitarios. del endeudamiente publico ¥ cumplimiento
de contratos de gestion gubernamental, entre otros.

El examen especial es efectuado por la Contraloeria
Genperal ce la Republica v por los Organos de Auditoria
Interna del Sistema, como parte del alcance de! trabajo
necesario para emitir el informe anual sobre ia Cuenta
General de la Republica preparada por la Contaduria
Publica de la Nacien.

I NORMAS DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

Las Nurmas de Auditoria Gubernamenta!l se pre-
ssn:zan clasificadas en cuatro grupos:
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1. Normas Generales: Entrenanuento téer e s s
capacidad profesional, independencia. cuidado y esme-
ro profesional, confidencialidad, participacién e profe-
sionales y/o especialistas, y control de calidad

Normas relativas a la Planificacion de lu
Auditoria Gubernamental: Planmificacion general, pia-
nificacién especifica, programas de auditoria ¥ archive
permanente.

3. Normas relativas a la Efecucion de la Audi-
toria Gubernamental. Estudio y evaluacian del control
interno, evaluacién del cumplimiento de disposicicnes
legales y reglamentarias, supervision del trabajo de
auditoria, evidencia suficiente, competente y relevante,
papeles de trabajo, comunicacién de observaciones y
carta de representacion.

4 Normas relaticas uf Informe de Auditoria
Gubernamental: Forma escrita, oportunidad del inior-
me, presentacion del informe, contenido del informe e
informe especial.

NAGU. 1. . NORMAS GENERALES

La normas que conforman este grupo se relacionan
con las cualida‘ées v calificacinnes del auditor y la
calidad de su trabajo.

Estas normas que se aplican también para la ejecu-
cion del trabajo y la preparacion del informe, se refieren
al entrenamiento técnico y capacidad profesional, inde-
pendencia, cuidado y esmero profesional, confidenciali-
dad, participacion de profesionales yfo especialistas. y
control de calidad.

NAGU. 1.10 ENTRENAMIENTO TECNICO Y CA-
PACIDAD PROFESIONAL (™)

El auditor gubernamental debe poseer un ade-
cuado entrenamiento técnico, la experiencia y
competencia profesional necesarics para la eje-
cucion de su trabajo.

£l entrenamiento tecnico constituye la prepara-
cion en las téenicas de auditoria y la constante actuali-
zacion profesional, asi come el desarrollo de habilidades
necesarias para asegurar la calidad del trabajo de audi-
toria.

A fin de lograr el cumplimiento de esta Norma, los
Drganos conformantes del Sistema Nacional de Con-
trol, deben promover y realizar programas de capacita-
cidn en técnicas necesarias para garantizar la capaci-
dad e idoneidad profesional del personal que participa
en el proceso de la auditoria gubernamental.

La competencia profesional es la cualidad que
caracteriza al auditor por el nivel de idoneidad y habi-
lidad profesiona! que ostenta para efectuar su labor
acorde con los requerimientos y exigencias que deman-
da el trabajo de auditoria

NAGU. 1.20 INDEPENDENCIA ()

El auditor debe adoptar una actitud de indepen-
dencia de criterio respecto de la entidad exami-
nada y se mantendra libre de cualquier situacion
que pudiera sefialarse como incompatible con su
integridad y objetividad.

La independencia de criterio es la cuabdad que
permite apreciar que los juicies formulados por ei audi-
tor estén fundadns en elementos objetivos de los aspec-
tos examinados

El auditor deberd considerar no solamente si es
independiente y si sus actiludes y actividades le permi-
ten proceder de acuerdo a elio, sino también si existe
motivo que pudiera dar lugar a que otras cuestionaran
su independencia.

Deberd abstenerse de participar en la realizacion
de una auditoria en caso de incompatibilidad o canflic-
tos de interés manifiestos.

%1 auditor estara libre de impedinientos persona-
tes v profesionales para garantizar una labor imparcial
y objetiva en la entidad examinada. Se halla impedido
de participar en la ejecucion de acciones de control en la
entidad donde haya laborado anteriormente y que com-
prendan areas y/o aspectos en los cuales intervino o
participo directa o indirectamente

E! auditor gubernamental se encuentra impedido
de recibir beneficios en cualquier forma, para si o para
otro, proveniente de personas naturales o juridicas
vinculadas a la entidad en 1a cual se efectia la accion de
control.

Tampoco debera realizar actividad politica parti-
daria durante el ejercicio funcional del cargo ni emitir
opinion, intervenir o participar en actos de decision,
gestion o administracion de la entidad donde realice su
examen

En los érganos conformantes del Sistema Nacional
de Control se estahlecerdan los mecanismos adecuados
que cautelen debidamente la independencia del audi-
tor, que incluyan la presentacion de una manifestacion
personal de independencia.

NAGU. 1.30 E;UIDADO Y ESMERO PROFESIO-
AL (*}

El auditor debe actuar con el debido cuidado
profesional a efectos de cumplir con las normas
de auditoria durante la ejecucion de su trabajo y
en la elaboracidn del informe.

El debido cuidado y esmero profesicnal signitica
emplear correctamente el criterio para determinar el
aleance de la auditoria y para seleccionar los métodos,
técnicas y procedimientos de auditoria que habran de
aplicarse en ella.

Implica también que basindose en su buen juicio,
aplique correctamente las pruebas y demds procedi-
mientos de auditoria y evalae los resultados para la
preparacion del informe correspondiente.

El auditor adguiere la capacidad, madurez de jui-
cio y habilidad necesaria a base de la practica constante,
bajo supervision adecuada y entrenamiento permanen-
te.

Los niveles jerdrquicos superiores cautelaran que
el personal a su cargo mantenga un desempefio y con-
ducta funcional acorde con las normas que rigen el
Sisterna Nacional de Control. En caso de apreciar un
incumplimiento o transgresion deberan informar a los
funcionarios competentes sobre dichos actos a fin que se
apliquen las correspondientes medidas correctivas.

NAGU. 140 CONFIDENCIALIDAD

El auditor gubernamental debe mantener abso-
luta reserva respecto a la informacion que conoz-
ca en el transcurso de su trabajo.

La confidencialidad conlleva mantener estricta re-
serva respecto al proceso y los resultados de la audito-
ria, no revelando los hechos, datos y situaciones que
sean de conocimiento del auditor por el ejercicio de su
actividad profesional.

Séle podra acceder a la informacion relacionada
con el examen, el personal vincuiado directamente con
la direccién y ejecucion del trabajo de auditoria.

En los 6rganos conformantes del Sistema Nacional
de Control se estableceran politicas ortentadas a asegu-
rar la debida conFidencialidad. Esta obligacidn subsisti-
ra aun despues de cesar en sus funciones.

El auditor gubernamental debe desarrollar sus
actividades profesionales de acuerdo a los correspon-
dientes Codigos de Etica Profesional.
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NAGU. 1.50 PARTICIPACIONDE PROFESTGMNA.
LES Y/O ESPECIALISTAS

Integraran el equipo de auditoria, en calidad de
apoyo,los profesionales y/o especialistas que ejer-
cen sus actividades en campos diferentes a la
auditoria gubernamental, cuando sus servicios
se consideren necesarios para el desarrollo del
examen. De ser pertinente, los resultados de sus
labores se incluirdan ¢n el Informe 6 como anexos
al mismo.

Los profesicnales y/c especialistas, son personas
naturales o juridicas, que poseen ideneidad. conoci-
miento y expeniencia en determinado campo tecnico
distinto al ejercicio de la auditoria gubernamental,
cuyos servicios podrin ser utilizados de acuerdo a los
objetivos y alcance del examen.

Cuando se requiera el trabajo del indicado perso-
nial de apoyo especializado, el auditor, previamente a su
incorporacién, debe cerciorarse de su competencia y
habilidad en su: respectivas especialidades.

Ejercerdan su labor bajo la direccion del auditor
encargado, estando obligados, bajo responsabilidad, a
sujetar su accionar a las normas de auditoria guberna-
mental en [o que resulte aplicable.

Periodicamente presentardn avances de su traba-
jo, debiendo al término del mismo alcanzar un Informe
documentado, que incluya las respectivas conclusicnes,
observaciones y recomendaciones, en concordancia con
lus objetivos del examen v la normativa vigente.

NAGU. 1.60 CONTROL DE CALIDAD

La Contraloria General de la Repiiblica, los Orga-
nos de Auditoria Interna conformantes del Siste-
ma Nacional de Control y las Sociedades de Audi-
toria designadas, deben establecer y mantener
un adecusdo sistema interno de control de cali-
dad que permita ofrecer seguridad razonable de
qgue la auditoria se ejecuta en concordancia con
los objetivos, politicas, normas y procedimientos
de auditoria gubernamental.

El control de calidad es el conyunto de politicas y
procedimientes, asi como los recursos téenicos especia-
lizados para cerciorarse que as auditorias se realizan
de acuerdo con las normas de auditoria gubernamental.

Un apropiado sistema interno de control de calidad
debe permitir obtener una razonable seguridad de que:
1" se cumplen las normas de auditoria gubernamental,
i’ se han establecido politicas ¥ procedimientos de
auditoria adecuados. it} se cumplen con requisitos de
calidad profesional v, iv) se lleva a cabo una capacita-
«1n y supervision documentada.

Un sistera interno de control de calidad compren-
de el establecimiento de politicas ¥ procedimientos res-
pecto a.

ak Controles genercles de caltdad, relauvos al
desarrollo de :nstrumentos tecnicos normativos basicos
para la eyecucion de la auditoria gubernamental; selec-
cion, capacitacion y entrenamiento de los auditores; y
cualidades personales.

b Controles durante ¢f desarrollc de to anditoe-
rue, relativos a la supervision sobre el trabajo delegado
vn personal idoneo; direccion schre el equipo ade trabajo,
con instrucciones adecuadas. € inspeccion respecto al
grado de aplicac:én de los procedirmnientos disenados
para mantener }a calidad de los trabajos de auditoria.

¢} Controles despucs de culmunada 'a aadito-
rta, relativos al establecimuiente de politicas ¥ procedi-
mientos para confirmar que los procedimientos de con-
trol de calidad han funcionnde en forma satisfactoria v
asegurar ia calidad de los 1atormes

NAGU.2. NORMAS RELATIVAS A LA PLANT-
FICACION DE LA AUDITONIA: GU-
BERNAMENTAL e

Este grupo de normas tiene por objetv establecer
los criterios tecnicos generales que permitan una apro-
piada planificacion de la auditoria en entidades sujetas
al Sisterma Nacional de Control, a fin de alcanzar los
objetivos propuestos.

Las normas que se presentan en los acdpites si-
guientes, se refieren a : Planificacion general, planifica-
cidn especifica, programas de auditoria y archivo per-
manente.

NAGU. 2.10 PLANIFICACION GENERAL

La Contraloria General de la Republica y los
Organos de Auditoria [nterna conformantes del
Sistema Nacional de Control, planificaran sus
actividades de auditoria a través de sus Planes
Anuales, aplicando criterios de materialidad,
economia, objetividad ¥y oportunidad, y evalua-
ran periédicamente la ejecucién de sus planes.

El Plan Anual de Auditoria Gubernamental, es el
documento que contiene el conjunto de actividades de
auditoria y el universo de entidades y/o areas, segun
corresponda, a examinar durante el periodo de un afio y
sera elaborado en concordancia con las politicas y dispo-
siciones establecidas por la Contraloria General de la
Republica.

£l citadc Plan es de naturaleza reservada, para
cuyo efecto los niveles pertinentes adoptarin medidas
cautelatorias siendo obligacién del personal vinculade
con las acciones de auditoria, mantener una absoluta
confidencialidad de su contenido.

El Contralor (General, en uso de las atribuciones
conferidas por la Ley del Sistema Nacional de Control,
dicta los lineamientos de politica que rigen la planifica-
cion de la Auditoria Gubernamental en armonia con
los Planes yProgramas de Desarrollo Nacional y aprue-
ba los Planes Anuales de Auditoria de las entidades
sujetas al Sistema.

En la Contraloria General cada unidad organica de
linea planificara anualmente sus acciones. En el caso
de las entidades sujetas al Sistema lo efectuara el Jefe
de! Organo de Auditoria Interna, de acuerdo a las
prioridades establecidas para el logroe de los objetivos y
metas institucionales o sectoriales segin sea el caso.

Los Planes Anuales de Auditoria serdn flexibles a
fin de permitir cambios que previa autorizacién se
considere necesario efectuar de acuerdo a jas circuns-
tancias.

Los citados planes seran ohjeto deconsclidacion en
el denominado Plan Nacional Anual de Auditoria Gu-
bernamental y seran elaborados de conformidad con los
Objetivos v Lineamientos de Politica Institucional apro-
bados por la Contraloria General

La estructura del contenido de los planes, guarda-
rd armonia con lcs objetivos y lineamientos de Politica
Institucional del Plan Nacional que apruebe la Contra-
loria General de la Republica.

l.a Contralor:a General ¥ los Organos de Audtitaria
Interna conformantes del Sistema evaluardn periodica-
mente la ejecucion de los Planes Anuales de Auditoria,
formulande el correspondiente Informe.

LIMITACIONES AL ALCANCE

Las Sociedades de Auditoria estan exceptuadas
del cumplimiento de la presente norma debide a la
naturaleza de su designacion por la Contraloria Gene-
ral de la Republica
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NAGU. 2.20 PLANIFICACION ESPECIFICA (*)

El trabajo del auditor debe ser adecuadamente
planificado a fin de asegurar la realizacion de
una auditoria de alta calidad y debe estar basado
tanto en el conocimiento de la actividad que
desarrolla la entidad a examinar como de las
disposiciones legales que la afectan.

La planificacién de una auditoria implica desarro-
liar una estrategiafeneral para su conduccion a fin de
asegurar que el auditor tenga un cabal conocimiento y
comprension de las actividades, sistemas de control e
informacién y disposiciones tegales aplicables a la enti-
dad; que le permitan evaluar el nivel de riesgo de
auditoria asi como determinar y programar la naturale-
za, oportunidad y alcance de los procedimientos a apli-
car.

La planificacién de la auditoria debe incluir la
evaluacién de los resultados de la gestion de la entidad
a examinar, en refacién a los objetivos, metas y progra-
mas previstos.

a informacién que necesita el anditor para plani-
ficar la auditoria varia de acuerdo con los objetivos de la
misma y con la entidad sujeta a examen. Endetermina-
dos casos se puede realizar un estudio preliminar de la
entidad antes de preparar el plan para ejecutar el
trabajo de campo. l%l estudio preliminar constituye un
método de apoyo eficaz para seleccionar las dreas espe-
cificas donde se va a practicar la auditoria y para
obtener informacion que habrd de utilizarse en la plani-
ficacién. Es un proceso que permite conseguir rapida-
mente informacidén sobre la organizacicn, programas,
actividades y funciones de la entidad, aunque sin some-
terla a una verificacion detallada.

Al concluir la recoleccidn y estudio de informacidn
el auditor documentara su trabajo mediante:

a. Descripcion de las actividades de la entidad,
resumidas en los papeles de trabajo, sustentadas con la
documentacidn obtenida de la entidad, como flujogra-
mas sobre los procedimientos de las dreas mis significa-
tivas, etc.

Emision de un Memorandum de Planifica-
cion cuya estructura basica contendra:

. Objetivos del examen, son los resultados
que se espera alcanzar.

. Alcance del examen, grado de extensién de
las labores de auditoria que incluye areas, aspectos y
periodos a examinar.

. Descripcién de las actividades de la enti-

dad.

. Normativa aplicable a la entidad, especial-
mente relacionadas con las dreas materia de evalua-
cion.

Anformes a emitir y fechas de entrega.

. Identificacion de dreas criticas definiendo
el tipo de pruebas a aplicar. Se efectia en los casos de
ohjetivos predeterminados.

. Puntos de atencidn, situaciones importan-
tes a tener en cuenta durante la conduccidn del examen,
incluyendo denuncias que se hubieran recibido.

. Personal, nombre y categoria de los audito-
res que conforman el equipode auditoria. Asimismo, las
tareas asignadas a cada uno, de acuerdo a su capacidad
¥ experiencia,

. Funcionariws de la vntidad a examinar.

. Presupuestode tiempn, pot categorias, dreas
¥ visitas.

. Participacion de otros profesionaes ylo
especialistas, de acuerdo a las areas materia de evalua-
cion.

. Aspectos denunciados, referidos a hechos
de importancia relacionados con la entidad a examinar.

La responsabilidad por la preparacion del Memo-
randum de Planificacion corresponde al auditor encar-
gade y al supervisar; la revisién y aprobacion a los
niveles gerenciales competentes,

En el caso de ias entidades sujetas al Sistema, el
Jefe del Organo de Auditoria Interna aprobara el Me-
morandum de Planificacion.

NAGU. 2.30 PROGRAMAS DE AUDITORIA

Para cada auditoria gubernamental deben pre-
pararse programas especificos que incluyan ob-
jetivos, alcance de la muestra, procedimientos
detallados y oportunidad de su aplicacién; asi
como el personal encargado de su desarrollo.

Los programas de auditoria comprenden una rela-
cion ordenada de procedimientos a ser aplicados en el
proceso de la auditoria, que permitan obtener las evi-
dencias competentes y su?u:ientes para alcanzar el logro
de los objetivos establecidos.

Se desarrollan a partir del conocimiento de la
entidad y sus sistemas. El auditor se apoya en este
conocimiento para establecer la naturaleza, oportuni-
dad y alcance de los procedimientos a aplicar.

Bu flexibilidad debe permitir modificaciones, mejo-
ras y ajustes que a juicio del auditor encargado y super-
visor se consideren pertinentes durante el curso de la
auditoria.

Los programas de auditoria guian la accion del
auditor y sirven como elemento para el control de la
labor realizada. Deben también permitir la evaluacién
del avance del examen y la correcta aplicacién de los
procedimientos, cautelando que la consecucién de los
resultados esté de acuerdo con los objetivos propuestos.

E! programa de auditoria debe ser lo suficiente-
mente detaliado de manera que sirva de guia y como
medio para controlar la adecuada ejecucién del trabanjo.

La responsabilidad de la elaboracién de los respec-
tivos programas corresponde al auditor encargado y
Supervisor.

NAGU. 2.40 ARCHIVO PERMANENTE

Para cada entidad sujeta a control se debe im-
plantar, organizar y mantener actualizado el ar-
chivo permanente.

E! Archivo Permanente esta conformado por un
conjunto organico de documentos que contienen copias
y/o extractos de informacidon de interés, de utilizacion
continua o necesaria para futuros examenes, bdsica-
mente relacionada con:

* Ley organica de la entidad y normas legales
que regulan su funcionamiento

* Organigrama aprobado

* Reglamento de Organizacién y Funciones -
ROF aprobado

L ]

Manual de Organizacién y Funcienes - MOF
aprobado
* Manual de Procedimientas aprobado
Flujogramas de las principales actividades

de la entidad

* Plan Operativo Institucional

* Presupuesto institucional, incluyendo mo-
dificaciones y evaluaciones
Estados financieros
Informes de auditoria
Denuncias
Plan Anual de Control, incluyendo repro-
gramaciones

* Informe de evaluacion del Plan Anual

* Resumen de las decisiones mas importantes
adoptadas por la Alta Direccign

* Resoiuciones y Directivas emitidas por la
entidad

*

+ * B &

Convenios y Contratos trascendentes.

Se actualizara periédicamente a fin de permitir su
facil utilizacion, especialmente en la fase de planifica-
cign de las auditorias. :
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La responsabilidad de organizar ¢! Archivo Permn
nente corresponde:

a) A las Gerencias de Linea de ta Contraloria
General.

b) A las Jefaturas de lus QOrganes de Auditoria
Internade las entidades sujetas al Sistema Nacional de
Control.

LIMITACIONES AL ALCANCE

El cumplimiento de esta norma no es de aplicacién
a las Sociedades de Auditoria debido a que sus exdme-
nes se supeditan a la designacion de la Contraloria
General, debiendo limitarse a mantener el archivo co-
rrespondiente a las auditorias que hayan realizado en
armonia con la narmativa vigente.

NAGU.3. NORMAS RELATIVAS A LA EJECU-
_CION DE LA AUDITORIA GUBERNA-

MENTAL

Este grupe esta integrado esencialmente por nor-
mas utilizadas en la realizacién de la auditoria, tienen
el propésite que las pruebas v demas procedimientos
que se seleccionen, segin et criterio profesional del
auditor, sean apropiados en las cireunstancias para
cumplir los objetivos de cada auditoria.

Las normas que se establecen a continuacion, es-
tan referidas a: Estudio y evaluacién del control inter-
no, evaluacién del cumplimiento de disposiciones lega-
les y reglamentarias, supervisién del trabajo de audito-
ria, evidencia suficiente. competente y relevante, pape-
les de traba)o, comunicacion de ohservaciones y carta de
representacion

NAGU. 3.10 ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO (*)

Se debe efectuar un apropiado estudio y evalua-
cion del control interno para identificar las areas
criticas que requieren un examen profundo, de-
terminar su grado de confiabilidad a fin de esta-
blecer la naturaleza, aicance, oportunidad y se-
lectividad de la aplicacién de procedimientos de
auditoria.

Elsistema de control internc comprende el plan de
organizacion, los meétodos, procedimientos v la funcién
de auditoria interna establecidos dentro de una entidad
publica, para salvaguardar su patrimonio contra el
malgasto, pérdida y uso indebido, verificar la exactitud
y veracidad de la informacidn financiera y administra-
tiva, promover la eficiencia en las operaciones y, com-
probar el cumplimiento de los objetivos v politicas ins-
titucionales, ast como de la normativa aplicable. Un
apropiado sistema de controel interno. también permite
detectar posibles deficiencias y aquelles aspectos rela-
cionados con la existencia de delitos, de ser el caso.

La adnunistracion de la entidud es responsable de
implantar ¥ mantener un sistema eficaz de control
interno, cuyva estructura comprende:

ak Ambiente de control, que se refiere a la
disposicion general, actitud vigilante y accicnes adopta-
das por parte de la administracidn con respecto al
control y su importancia para la entidad.

bi Ststemas de informacicn y registro, consiste
en los métodos v registros estabiecidos para identificar,
reunir, analizar, clasificar registrareinformarlastran-
sacciones de una entidad.

c) Procedimienlos de control consisten en las
poiiticas y procedimientos adicionales establecidos por
la adnvntstracion para lograr una razcnabie seguridad
de que los objetivos sspecificas de la entidad seran
alcanzados.

. El estudio y evaluacién del sistema de control
interno tiene por obieto conocer con mayor precisidn
aquellos aspectos de importancia de la orgacizacién v

funcionamiento de 'a entidad, asi como, efectuar los
ajustes de los programas y la aplicacion detallada de
procedimientos de auditoria, especialmente en las dreas
criticas, que serviran como base para el establecimiento
de los objetivos v alcance de la auditoria, la formulacion
de recomendaciones a considerarse en el informe y la
determinacion del grado de confianza de los controles
implantados por la entidad.

El estudio y evaluacion del sistema de control
interno debe ser lievado a cabo de acuerdo al tipo de
auditoria que se ejecute, sea financiera, de gestién o se
trate de examenes especiales.

Los auditores podrin evaluar, hasta donde sea
necesario para cumplir los objetivos de la auditoria,
aquellas politicas. procedimientos, practicas y controles

ue sean aplicables a los programas, funciones y activi-
gades que sean materia de la auditoria.

El relevamiento de informacién del sistema de
control internc debe documentarse adecuadamente,
teniendo en cuenta la forma en gue se presente la
informacién y, el criterio del auditor.

La evaluacion de! sistema de control interno com-
prende dos etapas:

1. Obtencién de informacidn acerca de su fun-
cionamtiento.
2. Comprobacién de que los controles identifi-

cados funcionan efectivamente v logran sus objetivos,

En caso de encontrarse computarizados los siste-
mas de informacién y registro, el auditor debe estable-
cer si los controles internos estan funcionando apropia-
damente, a fin de brindarle confianza respecto a la
integridad de los datos procesados mediante medios
informaticos.

Al término de esta evaluacion el auditor emitird el
documento denominado Memorandum de Control In-
terno, el cual estara dirigido al titular de la entidad.

NAGU. 3.20 EVALUACION DEL CUMPLIMIEN-
TO DE DISPOSICIONES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS

Ean la ejecucion de la auditoria gubernamental
debe evaluarse el cumplimiento de las leyes y
reglamentos aplicables cuando seanecesaric para
los objetivos de la auditoria.

En el desarrollo de la auditoria gubernamental, la
evaluacion del cumplimiento de [as leyes y reglamentos
es tambien importante debido a que los organismos,
programas. servicios, actividades y funciones guberna-
mentales se crean generalmente por ley y estdn sujetos
a disposiciones legales y reglamentarias mas especifi-
cas que las que rigen en el sector privado. Dicha
normativa establece. entre otros aspectos, qué debe
hacerse, quien debe hacerlo, las metas y objetivos por
alcanzar, ia poblacion que se va a beneficiar, cuantoyen
qué debera gastarse.

Las fuentes de informacion scbre las disposiciones
legales son diversas. Una adecuada fuente primaria
constituye la entidad auditada, dado que conoce ia
legislacion apiicable. Cuando la citada entidad reciba
financiamiento de otro nivet gubernamental y se conoz-
ca su fuente, los auditores podran recurrir a la organi-
zacion que suministre los fondos para obtener y/o veri-
ficar intormacicon relacionada con las normas pertinen-
tes.

Cuando sea necesario evaluar el cumplimiento de
las leyes y reglamentos aplicables, el auditor debe pla-
nificar la auditoria en tal forma que tenga una razona-
ble seguridad de que se descubriran posibles abusos o
actos ilicitos que puedan influir sigrificativamente en
los resultados de la auditoria.

El auditor nonecesariamente estd capacitada para
investigar actos licitos de ciertos tipos que por su
especializacion o complejidad competen a las autori-
dades responsables de investigar esa clase de hechos o
de aplicar ias leyes correspondientes. No cbstante, estd
obligado a conocer las caracteristicas y tipos de los
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rnesgos potenciales del area auditada v du lo-
ilicitos que puedan ocurrir en ella, para gue cate en
posibilidad de identificar los indicios de quu esos actos
puedan haher ocurrido.

La ejecucion de una auditoria de conformidad con
tas normas de auditoria pubernamental no sera garan-
tia que habran de descubrirse todos los abusos o actos
ilicitos. El descubrimiento posterior de tales actos
ccurridos durante el periodo que haya sido objeto de la
auditoria, tampoco significara, necesariamente que el
desempetio del auditor fue inadecuado, a condicion de
que la auditoria se haya efectuado de acuerdo con las
normas de auditoria gubernamental establecidas.

NAGU. 3.30 SUPERVISION DEL TRABA.JO DE
AUDITORIEA (")

El trabajo de auditoria debe ser apropiadamente
supervisado para mejorar su calidad y cumplir
los ohjetivos propuestos.

La supervision es un proceso técnico que consiste
en dirigir y controlar !a auditoria desde su inicto hasta
la aprobacién del informe por el nivel competente.

Enlaauditoria gubrrnamental, la supervision sera
erercida por el auditor encargado, el supervisor ¥ los
niveles inmediatos superiores vinculados directamente
con el proceso del examen.

La supervision se aplicara al planificar, ejecutar y
elaborar el correspendiente informe de auditoria.

Se debe dejar evidencia de la labor de supervision
que permita establecer la opertunidad y el aporte técni-
co al trabajo de auditoria,

La cantidad de trabajos de auditoria a supervisar
dependera de los objetivos y alcance de la auditonia,
complejidad del trabajo, y condiciones externas, comola
distancia de las entidades a examinar.

NAGU. 3.40 EVIDENCIA SUFICIENTE, COMPE-
TENTE Y RELEVANTE (*)

Elauditor debe obtenerevidenciasuficiente,com-
petente y relevante mediante la aplicacion de
pruebas de control y procedimientos sustantivos
que le permitan fundamentar razonablemente
los juicios y conclusiones que formule respecte al
organismo, programa, actividad o funcidén gue
sea objeto de la auditoria.

La evidencia debera someterse a prueba para ase-
gurarse que cumpla los requisitos bdsicos de suficien-
cia, competencia v relevancia. Los papeles de trabajo
deberan mostrar los detalles de la evidencia y revelar la
forma en que se obtuvo

CARACTERISTICAS DE LA EVIDENCIA

a. Sufpiciencea.

Es suficiente la evidencia objetiva y convincente
que basta para sustentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones del auditor. La evidencia sera sufi-
ciente cuando por los resultados de la aplicacion de una
o varias pruebas, el auditor podra adquirir certeza
razonable que los hechos revelados se encuentran
satisfactoriamente comprobados. Para determinarsila
evidencia es suficiente se requiere aplicar el criterio
profesional. Cuando sea conveniente, se podrd emplear
metodos estadisticos con ese proposito.

b. Competencia

Para que sea competente, la evidencia debe ser
vilida y confiable A findeevaluar la competencia de la
evidencia, el auditor debera considerar cuidadosamen-
te si existen razones para dudar de su validez o de su

et~ | ointegridad  De ser asi, debera obtener evidencia adicio-

nal o revelar esa situacion en su informe.

Las sigunientes supuestos constituyen criterios uti-
les para juzgar i la evidencia es competente, si bien no
deberin considerarse suficientes para determinar la
competencia.

La evidencia que se obtiene de fuentes inde-
pendientes es mas confiable que la obtenida del propio
organismo auditado.

La evidencia que se obtiene cuando se ha
establecido un sistema de control interno apropiado es
mas confiable que aquélla que se obtiene cuando el
sistema de control interno es deficiente, no es satisfac-
torio o no se ha establecido.

La evidencia que se obtiene fisicamente me-
diante un examen, observacién, calculo o inspeccion es
mas confiable que ia que se obtienc en forma indirecta.

Los documentos originales son mas confia-
bles que sus copias.

La evidencia testimonial que se obtiene en
circunstancias que permite a los informantes expresar-
se libremente merece mds crédito que aquélla que se
obtiene en circunstancias comprometedoras (por ejem-
plo, cuando los informantes pueden sentirse intimida-
dos!.

C. Relevancia.

Se refiere a la relacién que existe entre la evidencia
v su uso. La informacién que se utilice para demostrar
o refutar un hecho serd relevante si guarda una relacion
légica y patente con ese hecho. 5i no lo hace, sera
irrelevante y, por consiguiente, no deberd incluirse
como evidencia.

Cuando lo estimen conveniente. el auditor debera
obtener de los (uncionarios de la entidad auditada
declaraciones por escrito respecto a la relevancia y
competencia de {a evidencia que haya obtenido.

CLASIFICACION DE LA EVIDENCI1A
a Evidencia fisica.

Se obtiene mediante inspeccion u observacién di-
recta de actividades, bienes o sucesos.

La evidencia de esta naturaleza puede presentarse
en forma de memorindum (donde se resumen los resul-
tados de la inspeccion o de a observacion), fotografias.
eraficos. mapas o muestras materiales

b Evidencta documental.

Consiste en informacion elaborada, como la conte-
nida en cartaz. contratos, regisiros de contabilidad,
facturas y documentos de |a administracién relaciona-
dos con su desempedio.

c. Evidencia testimonial.

Se obtiene de vtras personas en forma de declara-
ciones hechas en el curso de investigaciones o entrevis-
tas. Las declaraciones que sean importantes para la
auditoria deberan corroborarse, siempre que sea posi-
ble, mediante evidencia adicional. También sera nece-
sario evaluar la evidencia testimon:al para cerciorarse
que los informantes no havan estado influidos por pre-
Juicios o tuvieran s6lo un conocimiento parcial del area
auditada.

d Evidencia analitica

Comprende calculos. comparaciones, razenamien-
to y separacion de la informacion en sus componentes.

CONFIABILIDAD DE LA EVIDENCIA PROVE-
NIENTE DE SISTEMAS COMPUTARIZADOS

Cuando 'a informacion procesada por medios elec-
tronicos constituva una parte importante o integral de
la auditoria y su confiabilidad sea esencial para cumplir
los objetivos del examen, el auditor debera cerciorarse
de la relevancia y de la confiabilidad de esa informacion.

Para determinar la confiabilidad de la informa-
cion. el auditor




Lama, martes 26 de <cuembre de 1995

TITITIR € Peruand pag. 134413 -9

a) Podea efectuar una revisiorn de jos vontroies
venerales de lus sisternas computanzadoes ¥ de los rela-
cionados espectficamente con sus aplicaciones, gue in-
cluya todas las pruebas que sean permutidas, u

} Si ne reviza los conteoles generales y los
relacionados con las aplicaziones o comprueba que eszos
controles no son confiabies. podra practicar pruebas
adicionales 0 emplear otros procedimientos

Cuanda el auditor utilice datos procesados por
medios electrénicos o los incluya en su informe a mane-
ra de antecedentes o con fines informativos, por no ser
significativos para los resultados de la auditoria, basta-
ra generalmente que en el informe se cite la fuente de
esos datos para cumpiir las normas relavionadas con la
exactitud e integridad de su informe.

NAGU. 3.50 PAPELES DE TRABA.JO

El auditor gubernamental debe organizar un re-
gistro completo y detallado de la labor efectuada
y las conclusiones alcanzadas, en forma de pape-
les de trabajo.

Los papeles de trabajo constituyen el vinculo entre
el trabajo de planeamiento y ejecucion, y el informe de
auditoria  Por tante, deherin contener la evidencia
necesaria para {undamentur los hallazgos, opiniones y
conclusiones que se presenten en el informe. Podran
inctuir cintas, folos, pelicuias y discos

No hay nada que sustituya a una comprension
adecuada de los objetivos de la auditoria, las razones por
las cuales se emprendera determinada tarea v la forma
en que esa tarea contribuird al cumplimiento de los
objetivos  Esa comprension se logra cuande el auditor
dispone de papeles de trabajo debidamente pianificados
v organizados y reciben nstrucciones idéneas de sus
supervisores La practico de indicar claramente en los
papeles de trabajo los fines que se persigan sera muy
util para asegurarse que la informacidn obtenida estara
relacionada directamente con los objetives de 12 audito-
ria 1 dei informe correspondiente

PROPOSITO

a Contribuir a la planificacion y realizacion de
Ia auditoria.
‘ Proparcionar el principal sustenta del infor-
me del auditor

c Permitir una adecuada ejecucion, revisién y
supervision de! teabajo de auditoria,
d. Constituir la evidencia del trabajo realizado

v el soporte de las conclusiones, comentarias ¥ recomen-
daciones incluidas en el informe.

e Permitir las revisiones de calidad de ta audi-
torin
REQUISITOS

4 Ser completos ¥y exactos, con objeto de que

permitan sustestar debidamente los hallazgos, opinio-
nes y conclusiones y demastrar la naturaleza y el alcan-
ce ded trabajo realizade. Lo concisidn es importante,
peru no debery sacrificarse la clandad v ia integridad
con el unico fin de ahorrar tiempo o pape:

b Deben ser le 5'.lﬁcienterm=n:e c[urm.. CONTE -
prensibles y ditallados para que un auditor experimen-
tado, que no haya mantenido una relacion directa con la
auditoria. esté en capacidad de fundamentar las conelu-
siones ¥ recomendaciones, mediarte su revision, Ne
deben requerir de explicacienes orales.

c Serlegibies y urdenados. puesdr lncoptrano
pordrian perder su valor coma evicencia,

d. Neben contener informacion refecanty, esto
es. limitarse a los asuntos que sean pertinentes » impor-
tantes para cumplir los objetives del trabaje encomen-
dado.

CONTENIDO

La forma y contendo de 155 papeles de trabajo se
ven afectades par factores tales comn

1 La naturateza de la auditoria
h El ivipo de informe a emitir.
N [.a naturaleza y complejidad de la actividad

de ta entidad.

Comn regia seneral, los papeles e trabajo deben
conener

a. El Memorandum de Plamficacion y los Pro-
gramas de Auditoria, que deben estar debidamente
referenciados a los papeles de trabgajo

b. Objetivos, alcance y metodologia, incluyen-
do los criterios usados para la seleccidn de las muestras.
c. Indicacion de la manera vomo se ha obtenido

la informacion, con referencia a los documentos base v
tas personas que la facilitaron {fuentes:.

Documentacion del trabajo que sustente las
conclusiones y juicios significativos

e Indices, referencias, cédulas y resumenes
adecuados.

f. Conclusiones sobre cada uno de los compo-
nentes en que se divida el examen.

g Fecha v firma de la persona que los preparo.

h Evidencia de las revisiones efectuadas al

supervisar el trabajo realizado.

PROPIEDAD Y CUSTODIA DE LOS PAPELES DE
TRABAJO

Los papeles de trabaje son propiedad de los érga-
nos conformantes del Sistema Nacional de Control, y de
las Sociedades de Audiloria cuyos examenes practica-
dos contaron con la autorizacion de la Contraloria Gene-
ral.

Elauditor cautelara la integridad de los papeles de
trabajo, debiendo asegurar en todo momente vy bajo
cualquier circunstancia, el cardcter secreto de la infor-
macion contenida en los mismos.

NAGU. 3.60 COMUNICACIONDE OBSERVACIO-
NES

Durante el proceso de la auditoria, el auditor
encargado debe comunicar oportunamente las
observaciones a los funcionarios y servidores de
la entidad examinada comprendidos en los he-
chos observados, a fin que en un plazo perentorio
establecido, presenten sus descargos sustenta-
dos documentariamente, para su oportuna eva-
luacion v consideracién en el informe correspon-
diente.

Las observaciones se refteren a los hallazgos deter-
minados como resultado de la aplicacién de los procedi-
mientos de auditoria en armonia con los objetivos esta-
blecidos, y constituyen las deficiencias o irregularida-
des evidenciadas técnicamente en la entidad auditada.

Las observaciones fundamentan las conclusiones y
recomendaciones del informe, y deben cumplic los st-
guientes requisitos:

a. Estar basadas en hechos v respaldadas con
evidencias.

b. Ser objetivas.

c. Estar tundamentadas en una labor suticien-

te que sirva de soporte para las conclusiones y recomen-
daciones
4

E! auditor gubernumenta! debe desarrollar sus
haliazgos v constardn en los papeltes de trubaju, debida-
mente referenciados v documentados.

Para revelar completa y claramente los hallazgos,
éstos coataran necesariamente von los atributos de:
Condicion, Critemin Causa v Efecto

La cemunwacion de ohservaciones es el proceso
mediante el cual el auditor. una vez evidenciados los
hallazgos, cumple en forma inmediata con darlos a
conocer a los funcionarios v servidores de la entidad
examinada comprendidos en los hechos, para que pre-
senten sus respectivos descargos documentados.

El auditor encargado debe comunicar las observa-
ciones a fin de otorzar el ejercicio del derecho de defensa
de las personas comprendiwdas en las mismas, en obser-
vancia a las dispostciones legales vigentes
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La comunicacién se efectua por escrito en forma
reservada y directa. debiendo acreditarse su recepcién.

La relpérida accién permate al auditor contar con los
elementos de juicio que sustenten de manera suficiente
y competente los comentarios, conclusiones y recomen-
daciones del Informe de Auditoria.

La alusion a los funcionarios y servidores a que se
refiere la norma, se extiende también a las personas que
ya no se encuentren laborando en la entidad examina-
da.

El auditor encargado y supervisor son responsa-
bles de elaborar la comunicacién de observaciones.

La observacion a ser comunicada estara referida a
hechos que revistan matenalidad de acuerdo a lo pre-
visto en el Memeriandum de Planificacion.

El plazo para la entrega de los descargos es peren-
torio y sera establecido a criterio del auditor encargado,
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

En casc de no ser ubicados los funcionarios ¥y
servidores comprendidos en los hechos observados se-
rdn notificados en el diario oficial u otro de mayor
circulacion en la que se encuentre la entidad auditada.

La no presentacion de los descargos por parte del
servidor o funcionario publico dentro del p?:zo previsto
debe revelarse en el informe, asi como los hechos mate-
ria de la observacida.

El auditor encargado y el supervisor son responsa-
bles de la oportuna evaluacion de los descargos recepcio-
nados, los cuales seran archivados en los papeles de
trabaé'o y referenciados adecuadamente.

e consignara un parrafo sobre el cumplimiento de
la comunicacién de observaciones en la Introducein del
Informe.

NAGU. 3.70 CARTA DE REPRESENTACION

El auditor debe obtener una carta de representa-
cion del titular y/o del nivel gerencial competente
de la entidad auditada.

La carta de representacidn es el documento por el
cual el titular y/o nivel gerencial competente de la
entidad auditada reconoce haber puesto a disposicion
del auditor la informacion requerida, asi como cual-
quier hecho significativo ocurrido durante el periodo
bajo examen y hasta la fecha de terminacion del trabajo
de campo.

Si el tituiar y/o niveles gerenciales se rehusaran a
proporcionar al auditor el citado requerimiento, dicha
situacion se revelara en el informe de auditoria.

NAGU.4. NORMAS RELATIVAS AL INFOR-
ME DE AUDITORIA GUBERNAMEN:

Este grupo de normas establecen los criterios téc-
nicos para el contenido, elaboracién v presentacion del
Informe de Auditoria Gubernamental relacionado con
la auditoria de gestién y exdmenes especiales. Las
Normas de Auditoria CGeneraimente Aceptadas - NAGA
v las Normas Internacionales de Auditoria - NIA, que
rigen a la profesion contable en el pais, son aplicables a
todos los aspectos de contenido, elaboracién ¥ presenta-
c16n del Informe de Auditoria Financiera Gubernamen-
tal.

Las normas agrupadas en el presente acapite tam-
bien pueden ser aplicables a algunas auditorias finan-
cieras.

Las normas que se mencionan a continuacién regu-
lan la formulacién del informe, estableciendo la forma
escrita, la oportunidad, presentacién y contenido del
informe; v el informe especial

NAGU. 4.10 FORMA ESCRITA

Los auditores deben preparar informes de audi-
toria por escrito para comunicar los resultados
de cada examen.

No es propésito de esta norma limitar o evitar la
discusion de los hallazgos, juicios, conclusiones y reco-

mendaciones con personas responsables de la entidad o
del area auditada.

Por el contrario, se recomienda ampliamente las
discusiones de esa naturaleza. Sin embargo, debera
prepararse un informe por escrito independientemente
de que se hayan llevado a cabo esas discusiones.

Los informes por escrito son necesarios para:

a. Comunicar los resultados de la auditoria a
funcionarios de los niveles apropiados de gobierno.
. Reducir el riesgo de los resultados sean erré-
neamente interpretados,
c Poner a disposicion de las autoridades per-
tinentes los resultados del examen.
Facilitar el seguimiento de los hallazgos y
recomendaciones para verificar que se hayan adoptado
las medidas correctivas apropiadas.

NAGU. 4.20 OPORTUNIDAD DEL INFORME

Los informes de auditoria deben emitirse lo mas
pronto posible a fin que su informacion pueda ser
utilizada ocportunamente por el titular de la enti-
dad examinada y/o funcionarios de los niveles
apropiados del gobierno,

A fin de que sea de la mayor utilidad posible, el
informe debe ser oportuno para lo cual es importante el
cumplimiento de las fechas programadas para las dis-
tintas fases de la auditoria. Un informe preparado
cuidadosamente puede ser de escaso valor para quienes
se encarguen de tomar las decisiones si se recibe dema-
siadotarde. Elauditor debe prever la emision oportuna
del informe y tener presente ese proposito al ejecutar la
auditoria.

NAGU. 4.30 PRESENTACION DEL INFORME

El informe debe ser preparado en lenguaje senci-
llo y ficilmente entendible, tratando los asuntos
en forma concreta y concisa, los que deben coin-
cidir de manera exacta y objetiva con los hechos
observados.

El auditor no debe suponer que el usuario del
informe posee conocimientos detallados sobre los temas
incluidos en el mismo.

Para que un informe sea conciso no debe ser mads
extenso de lo necesario para transmitir su mensaje, por
tanto requiere:

a. Un adecuado uso de las palabras, segiin su
significado, excluyendo las innecesarias;

b. La inclusion de detalies especificos cuando
fuere necesario a juicio del auditor.

En el informe no deben omitirse asuntos importan-
tes, ni utilizarse palabras ni conceptos superfluos que
lleven a interpretaciones erradas. Es importante queel
auditor tenga en cuenta que un exceso de detalles puede
confundir al usuano e incluse ocultar el objetivo princi-
pa! del informe

La exactitud requiere que la evidencia presentada
sea verdadera v que los hallazgos sean correctamente
expuestos. Se basa en |a necesidad de asegurarse que la
intormacién que se presente sea confiable a fin de evitar
errores que podrian restar credibilidad y generar el
cuestionamiento y validez sustancial del informe

Los hechoes deben ser presentados de manera obfe-
tiza y ponderada, es decir, con la suficiente informacion
que permita al usuario una adecuada interpretacion de
los asunlos mencionados ‘

NAGU. 1440 CONTENIDO DEL INFORME

Al finalizar el trapajo, el auditor depe elaborar un
informe en el cual expondra apropiadamente los
resultados del examen, sefalando que se realizo
de acuerdo a las normas de auditoria guberna-
mental.
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Estanorma tiene por finalidad regular el contenido
de los informes de auditoria financiera (informe largo®,
de gestion y de otros tipos que se deriven de las mismas,
tales como exdmenes especiales, asegurando la unifor-
midad en su denominacién y estructura, asi come una
exposicion clara y precisa de los resultados del examen.

Adicionalmente. se emitira una Sintests Gerencial
del Informe.

CONTENIDO DEL INFORME

El informe debera presentar la siguiente estructu-
ra.

I. INTRODUCCION

Comprendera la informaci6n general concerniente
al examen ¥y a [a entidad examinada

A, INFORMACION RELATIVA AL EXAMEN
1. Motivo de!l examen

Estara referido a las causas que originan la accién
de control, asi como la referencia al documento de
acreditacion. Deberin exponerse las razones por las
cuales se llevé a cabo la auditoria.

2 Naturaleza y Objetivos

En este rubro se precisara la naturaleza o tipo de
examen a efectuar, ya sea que se trate de una Auditoria
de Gestion, Financiera o Examen Especial.

Los objetivos estdn referidos a lo que espera lograr-
se como resultado del examen Al exponerlos se darin
a conocer los limites de la auditoria, a fin de evitar
interpretaciones erroneas en los casos en que los objeti-
vos hayan sido particularmente limitades o puntuales
sobre determinados aspectos de la gestion.

3. Alcance

Se dejara constancia que el trabajo se realizé de
acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Areptadas y las Normas de Auditoria Gubernamental

Debera indicarse clagamente la cobertura y pro-
fundidad del trabajo que sé haya realizado para cumplir
los objetivos de la auditoria, precisandese el periodo
examinado, el ambito geografico donde se haya practica-
do la auditoria y las areas materia de examen.

De ser el casa. el auditor revelard las limitaciones
al alcance que se presenten en el proceso del trabajo. Si
se emplean datos que no hayan sido verificadas, ese
hecho debera manifestarse. También deberan revelar-
se las modificaciones efectuadas al enfoque de la audi-
toria. como consecuencia de las limitaciones de la infor-
macion o del alcance de la auditoria.

4. Comunicacion de Observaciones

Sedard a conocer el cumplimiento de la comunica-
cion de observaciones efectuada a los funcionarios de la
entidad comprendidos en las mismas

B. INFORMACION RELATIVA A LA ENTIDAD
EXAMINADA

1 Antecedentes y Base Legal

Se debera hacer nna breve referencia en torno a la
creacion de la entidad, su estructura organizativa, las
principales actividades que desarroila v al drea exami-
nada.

En la base legal se precisara la referencia a las
disposiciones legales que la regutan

- Relacir: de las personas comprendidas en
las observacinnes

Esta referido al personal de la entidad auditada
comprendido en las observaciones. el cual se consignara
en un anexo del indtrme, con indicacion de nombres y

apellidos, carge. periodo de gestion, condicién laboral v
direccion domicifiaria.

3. Posicion financiera, economica y presupues-
taria

Teniendo en cuenta el tipo de uxamen que se reali-
ce, a criterio del auditor. se incluiran el balance general,
estado de pérdidas y ganancias, balance de ejecucion
presupuestal u otros, segun corresponda.

II. CONCLUSIONES

En este rubro el auditor debhera expresar sus con-
clusiones. que son juicios de caracter profesional basa-
dos en las observaciones resultantes del examen efec-
tuado. Las conclusiones estaran referidas a la evalua-
ci6n de los resultados de gestion de la entidad examina-
da, en cuanto al logro de los objetivos, metas y progra-
mas, asi como a la utilizacion de los recursos publicos, en
términcs de economia, eficiencia y eficacia,

Asimismo, en las conclusiones se debera indicar la
determinacién de la naturaleza de la responsabilidad
en la que incurran los funcionarios o servidores pubki-
cos, sea administrativa, civil o penal. De acuerdo a la
competencia funcional de los érganos conformantes del
Sistema Nacional de Control, cuando la responsabili-
dad es de caracter penal, ésta debe ser revelada en
términos de presuncién de delito.

Al final de cada conclusion se hard referencia al
nimero correspendiente a la observacion en la cual se
expone el hecho con todos los detalles.

III. OBSERVACIONES
En esta parte del informe, se debe revelar;

Toda aquella informacion que a juicio del
auditor, permita conocer hechos o circunstancias que
incidan significativamente en la gestion de la entidad
auditada, tales como el reconocimiento de las
dificultades o circunstancias en las que se desenvolvie-
ron los responsables de dicha gestidn, en los supuestos
en que esto suceda, sin perjuicio de la observancia de los
requisitos de objetividad e imparcialidad que deben
guiar al auditor en !a elaboracién de su informe.

Las observaciones derivadas del examen.

Los aspectos principales que deben tenerse en
cuenta al redactar las observaciones serdn:

1. Las observaciones estaran referidas a asun-
tos significativos e incluirdn informacion suficiente y
competente relacionada con los resultados de la evalua-
c16n efectuada a !a gestion de ta entidad examinada, asi
como el uso de los recursos publicos. en términos de
economia, efictencia y eficacia.

2, [gualmente debera incluir la informacion
necesaria respecto a los antecedentes a fin de facilitar la
cumprensidn de jas observaciones.

3. El térrruno observacion estd referido a cual-
yuier situacion deficiente y relevante que se determine
de la aplicacion de procedimientos de auditoria y estard
estructurada de acuerdo con los atributos (condicidn,
criterio, causay efecto} que se considere de interés para
la entidad examinada

Cada observacidn debera redactarse en forma na-
rrativa, teniendo en cuenta para su presentacion los
aspectos siguientes

a Sumiliu

Se refiere al titulo que utiliza e§ hecho observado.

b, Condicion

Este término se refiere a la descripcion de la situa-
cion irregular o deficiencia hallada. cuyo grado de des-

viacién debe ser demostrada
. Criterio
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Son las normas transpredidas de caracter legal
operativo o de control que repulan el acclonar de la
entidad examinada. E! desarrollo del criterio en la
presentacion de la ohservacion debe citar especifica-
mente la normativa pertinente v el texto aplicable de ta
misma.

d. Causa

Es la razén fundamentat por la cual ocurrio ia
condicién, 0 el motivo por el que no se cumplid el criterio
o norma. Su identificacién requiere de {a habilidad y
juicio profesional del auditor y es necesaria para el
desarrollo de una recomendacidn constructiva gue pre-
venga la recurrencia de [a condicion.

e. Efecto

Es la consecuencia real o potencial. cuantitativa o
cualitativa, que ocasiona el hallazge, indispensable
para establecer su importancia y recomendar a la Admi-
nistracidn que tome las acciones requeridas para corre-
gir la condicidn. Siempre y cuando sea posible, el
auditor debe revelar en su informe la cuantificacién del
efecto.

4 Al termino del desarrollo de cada observa-
cion, se indicardan de modo suscinto los descargos que
presenten las personas comprendidas en la misma, asi
como la opiniwon del auditor después de evaluar los
hechos observados y los descargos recibidos.

5. Si durante el examen el auditor aprecia
lo%ros notables en la entidad auditada y que tengan
relacion con el alcance y objetivos de 1a auditoria, a su
juicio pedra decidir su inclusion en los comentarios del
wnforme.

8. Tratandose de la existencia de posibles deli-
tos el auditor debe deslindar y determinar e} tipo de
responsabilidad que corresponda a los presuntos impli-
cades, contando para ello con una adecuada coordina-
cién con la asesoria legal.

IV. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones constituyen las medidas su-
geridas a la Administracion de la entidad examinada,
orientadas a promover la superacién de las observacio-
nes o hallazgos emergentes de la evaluacion de la
gestion. Seran dirigidas a los funcionarios publicos que
tengan competencia para disponer su aplicacién.

El informe debe contener recomendaciones cons-
tructivas que, fundamentadas en los hallazgos y conclu-
siones correspondientes, propicien la adopcion de co-
rrectivos que posibiliten mejorar significativamente la
gestion y/o el desempeno de los funcionarios y servido-
res publicos. con enfasis en e! logro de los objetivos,
metas y programas de ia entidad auditada dentro de
parametros de economis, eficiencia v eficacia.

Las recomendaciones deben estar encaminadas a
superar las causas de los problemas observados, se
refertran a acciones especificas y estaran dirigidas a
quienes corresponde emprender esas acciones. Ade-
mas, es necesario que las medidas que se recomienden
sean factibles de implantar y que su costo corresponda
a los beneficios esperados.

Las recomendaciones deberar: contener la descrip-
c16n de cursos de accion para nptirnuzar el cumplimiento
de metas y objetivos institucionaies, sectonales y nacio-
nales.

Al formular lus recomendaciones se enfatizars en
precisar las medidas necesarias para la accion correcti-
va, aplicando eriterios de oportunidad, de acuerdo a la
naturaleza de las obsarvaciones,

Se incluiran recomendaciones para que se cum-
plan las leyes y reglamentos aplicables y se mejoren los
controles internos cuande sean sigmificativos los casos

Adv ieumphiniento v las deficiencias de control observa-
nias

También se deberan incluir en este rubro las reco-
mendaciones sigmificativas determinadas en auditorias
anteriores que no se hayan corregido y estén relaciona-
das con los objetivos del examen.

ANEXOS

A fin de lograr el maximo de concision y claridad en
el informe, se utilizaran los anexos indispensables que
complementen o amplien la informacién de importancia
contenida en el mismo.

Pueden estar referidos, entre otros aspectos, a los
fundamentos de |os descargos presentados por las per-
sonas comprendidas en los hechos observados, a los
informes técnicos y legales, segin la naturaleza de los
hallazgos, y a los estados financieros consolidados. en
caso de no haber sido auditados.

FIRMA

El informe debera ser firmado por el auditor encar-
gado, el supervisor y el nivel gerencial correspondiente
de la Contraloria General de la Repiblica. Enel casode
los érgancs de auditoria interna del Sistema Nacional
de Control, por el auditor encargado, el supervisor y el
jefe del respectivo drganc.

De ameritarlo, el informe también sera suscrito por
el asesor legal u otro profesional v/o especialista.

NAGU. 4.50 INFORME ESPECIAL

Cuando en la ejecucién del trabajo de auditoria,
se evidencien faltas graves y/o indicios razona-
bles de comision de delitc, en cautela de los
intereses del Estado, el Auditor, sin perjuicio de
la continuidad del respective examen, debe emi-
tir con la celeridad del caso, un Informe Especial
con el respective sustento técnico y legal, para
que se efectien las acciones pertinentes en forma
inmediata en las instancias correspondientes.

La aplicacion de esta norma permitira al auditor
que con base en su juicio profesional y en observancia de
las normas legales aplicables, ejerza su labor en los
casos de evidenciarse faltas graves y/o indicios razona-
bles de comisién de delito durante el desarrollo de su
trabajo en la ectidad auditada. En e! casu de faltas
graves se comunicara al titular de la entidad para su
deslindamiento respectivo y correcciones pertinentes.

Para el caso de indicios razonables de comiston de
delito, la instancia correspondiente sers la Procuradu-
ria, en el caso que la auditoria sea realizada por la
Contraloria General de la Republica; las Fiscalias, y/o
Procuraduria adscrita al sector respectivo, cuando los
examenes sean efectuados por los Organos de Auditoria
Interna conformantes del Sistema y Sociedades de Au-
ditoria designadas.

En la misma fecha de iniciados los tramites en la
Procuraduria y/o Fiscalia, segun corresponda, los cita-
dos Organes de Auditoria v las Saciedades de Auditoria,
remitiran un ejemplar del informe especial a la Contra-
loria General s, a juicio del auditor, al titular de la
entidad, siempte que este ultimo no se encuentre com-
prendido en los indicios razonables de comision de
delito

La emision del informe especial, no exime al audi-
tor de su obiigacion de recomendar medidas inmedia-
tas, en cautela del patrimonio del Estada.

Enla preparacion del informe especial se tendrd en
cuenta basicamente !a estructura que tiene el informe
de auditoria gubernamental.

(") Norma de Auditoria Generalmente Aceptada




