
PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS 

 

 ¿Tienes una queja de 
tu recibo de agua? 

Tiene 2 meses para 
presentar tu reclamo en la 
EPS (no olvides presentar  

el formato  N°2) 

SEDA POR ACEPTADA LA 
QUEJA APLICÁNDOSE EL SAP 

La EPS responde con 
Resolución de 

Primera Instancia 

Reconsideración 
(Opcional), no olvides 

presentar el Formato N° 8 

Recurso de Apelación en la 
EPS (no olvides presentar el 

Formato N°9) 

S.A.N. 
Silencio Administrativo Negativo 

El TRASS responde con 
Resolución de 2da. Instancia 

La EPS responde 
con Resolución 

SAP RESUELVE 
A TU FAVOR 

Si no hay respuesta 

FIN DE LA VÍA ADMINISTRATIVA 

Si no hay respuesta 
Luego de 30 días hábiles la EPS emite una 
resolución y notifica en 5 días hábiles 

Si es desfavorable 
tiene 15 días hábiles 
para presentar una 

Si no estás de acuerdo 
tiene 15 días hábiles 
para presentar Si es favorable 

tiene 15 días 
hábiles para 
impugnar 

Luego de 30 días hábiles la EPS emite una 
resolución y notifica en 5 días hábiles 

Resolución de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD 

Resolución de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-CD 

Resolución de Consejo Directivo N° 064-2009-SUNASS-CD 

 

 

 


