[ ¢Tienes un problema con tu recibo? ]

de vencimiento del

Tienes 60 dias calendario de plazo, contando desde la fecha

recibo.

El usuario presenta su reclamo
en SEDA AYACUCHO
(Formato N° 2).

Si SEDA AYACUCHO no responde se da origen al: Luego de 30 dias hdbiles SEDA AYACUCHO

4
SEDA AYACUCHO
S.AP. L
responde con Resolucién
Reclamo resuelto a .
de lera. Instancia
su favor

et

15 dias hdbiles para impugnar

emite la resolucién y notifica a su predio en 5
dias hdbiles posteriores.

El usuario presenta el
Recurso de
Reconsideracidn
(Formato N° 8)

\_ J

SEDA Ayacucho responde en un
plazo de 15 dias hdbiles + 5 dias
hdbiles su reclamo.

!

‘ SEDA AYACUCHO responde

coh Resolucién

y ¥

15 dias hdbiles para impugnar

Si no estds de acuerdo con la Resolucién de lera
Instancia, proceda a presentar su Recurso de
Apelacion en SEDA AYACUCHO.
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(Formato N° 9) S.AP.
SEDA AYACUCHO envia el expediente al TRASS
ken 5 dias hdbiles. ) Serd resuelto a su
favor

! L

S.AN. EL TRASS responde con FIN

(Silencio Administrativo

Negativo). en 35 dins

Resolucion en 2da. y Ultima
instancia administrativa,




