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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 030 - 2016-SEDA AYACUCHO/GG.

Ayacucho, 08 de Abril del 2016.

VISTO:
El Informe N°025-2016-SEDA AYACUCHO/GC y el Informe N°026-2016-SEDA
AYACUCHO-GC/DC-EREH; sobre el Proyecto de Directiva de Solicitud de

Fctiii ... \Conexiones Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado y;

CONSIDERANDO:

Que, la Entidad “Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho
EDA AYACUCHO, es una Entidad Prestadora Municipal Piblica, de derecho
ivado) regulada por la Ley N° 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento; y el
Supremo N°023-2005-VIVIENDA -TUO del Reglamento de la Ley General de
":_:':‘-Servicios de Saneamiento, concordantes con las atribuciones que confiere el Estatuto

= =l " ‘Social y sus normas internas;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD, se
N aprueba el Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento, cuyo
objetivo es “regular las caracteristicas de calidad que debe tener la prestacién de los servicios de
saneamiento bajo el dmbito de competencia de la SUNASS, empezando por el acceso, incluyendo
aspectos técnicos, comerciales, de facturacion y medicién de consumo, hasta el cierre de los
servicios, asi como los derechos y las obligaciones de las EPS y sus usuarios, y las consecuencias

de sus incumplimientos”.

Que, mediante Resolucién de Gerencia General N° 048-2009-SUNASS-GG se
aprobo6 el Reglamento de Prestacion de Servicios de la Entidad Prestadora de Servicios
de Saneamiento Ayacucho S.A. (ahora SEDA AYACUCHO) formulado conforme a las

disposiciones vigentes, aprobadas por el sector y la SUNASS; cuyo objetivo es
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establecer las relaciones que deben regir entre los usuarios y la EPS, garantizando una

armoniosa relacién y orientada a la prestacién de un servicio de calidad.

Que, mediante Informe N° 026-2016-SEDA AYACUCHO-GC/DC-EREH, el Jefe
del Departamento de Comercializacién, remite el Proyecto de Directiva de Aspectos
Generales y Procedimiento Interno de Solicitudes de conexiones de Agua Potable y
Alcantarillado de SEDA Ayacucho, sefiala que la Resolucién de Consejo Directivo N°

011-2007-SUNASS/ CD, sefiala los pardmetros a seguir cuando se traten de conexiones

domiciliarias, sin embargo a la fecha no se viene cumpliendo, ya que se observa
demasiadas conexiones clandestinas, causando perjuicio a la Entidad. Por lo tanto

¢ solicita la aprobacién mediante acto resolutivo para su aplicacién y cumplimiento;

Que, en ese sentido mediante informe N°023-2016-SEDA AYACUCHO/GC,, la
Gerencia Comercial, solicita la Aprobacién de la Directiva de Solicitud de Conexiones
\Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado, en base al marco legal de la Resolucién
(" deCgnsejo Directivo N° 011-2007-SUNASS/CD, a fin de establecer los procedimientos

~'internos de atencién de solicitudes de conexiones de agua potable y alcantarillado, con

la finalidad de garantizar una atencién eficaz y eficiente, para optimizar los recursos de
SEDA Ayacucho; asi mismo dar cumplimiento a las actividades comerciales y metas de

gestion; por lo que solicita su aprobacién mediante acto resolutivo;

Estando a lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo IN°011-2007-
SUNASS-CD y sus modificatorias; y en uso de las atribuciones conferidas en el
Estatuto Social de la Entidad Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho
S.A.-SEDA AYACUCHO, y demés normas conexas;

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- APROBAR la Directiva de Procedimiento de Atencidén de

Solicitudes de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado, que se
adjunta como Anexo del Informe N° 026-2016-SEDA-AY ACUCHO-GC/DC-EREH; el

cual forma parte integrante de la presente Resolucion.
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Articulo Segundo.- NOTIFICAR la presente Resolucién a la Gerencia de

Comercial y demés instancias pertinentes, para su cumplimiento y demas fines.

: w -' REGISTRESE, COMUNIQUESE, COMPLASE Y ARCHIVASE.
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DIRECTIVA DE ASPECTOS GENERALES Y PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE
SOLICITUDES DE CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SEDA
AYACUCHO.

ILOBJETIVO

Establecer los aspectos generales y el procedimiento interno en el marco de la
normatividad vigente, para la atencién de solicitudes de conexiones de agua potable y
alcantarillado.

L I. FINALIDAD
\ Establecer aspectos generales y procedimientos internos de atencidn de solicitudes de
conexiones de agua potable y alcantarillado, a fin de garantizar una atencion eficaz y
A ‘\\eficiente, dentro de un orden administrativo y normativo, optimizando los recursos de
S\E\?A AYACUCHO.

1. /&gANCE

La aplisacion de la presente Directiva se extiende a todo el personal de SEDA

7 IV.BASE LEGAL

> Ley General de Servicio de Saneamiento - Ley N° 26338.

> D.S.N°023-2005-VIVIENDA -Texto Unico Ordenado del Reglamento de la ley
General de Servicio de Saneamiento y sus modificatorias vigentes.

> Reglamento de Prestacidn de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de la
EPSASA.

» Reglamento de Calidad de Servicios de Saneamiento aprobado mediante

Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias

vigentes.

Reglamento General de Reclamos aprobado mediante Resolucién de Consejo

Directivo N° 066-2006-SUNASS-CD y sus modificatorias vigentes.

Resolucién de Consejo Directivo N°088-2007-SUNASS-CD.

Resolucién de Consejo Directivo N° 100-2008-SUNASS-CD.

Resolucién de Consejo Directivo N° 064-2009-SUNASS-CD.

Resolucién de Consejo Directivo N° 061-2010-SUNASS-CD.

Resolucién de Consejo Directivo N° 041-2011-SUNASS-CD.

Resolucién de Consejo Directivo N° 042-2011-SUNASS-CD.

Ley de Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444

Y

Ley de Simplificacion de la Certificacion Domiciliaria - Ley N° 28882
Ley de Silencio Administrativo - Ley N° 29060
Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor - Ley N° 29571

YV VYV VYV VYV VY



V. ASPECTOS GENERALES

5.1 SUJETO QUE PUEDE SOLICITAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS

Pueden solicitar el acceso a los servicios de saneamiento, con la finalidad de contar al
menos, con unag conexion domiciliaria de agua potable o alcantarillado sanitario, las
siguientes personas, a quienes se denominard el Solicitante:

Toda persona natural o juridica propietaria de un predio, debiendo adjuntar:

a. Para predios inscritos en Registros Publicos.- Copia simple de la Partida Registral de

inscripcion de la propiedad del inmueble en la que figure como propietario actual el -
Solicitante.

b. Para predios no inscritos en Registros Publicos.-

W\, - Certificado de Busqueda Catastral emitido por la Oficina de Registros Publicos de la
"0 |z jurisdiccién pertinente, que certifique que el predio no ha sido inscrito, y
& \
-\Copia simple de la Escritura Publica del contrato de compra-venta del inmueble en
la que figure como propietario actual el Solicitante.

“~. LosPoseedores Informales, de conformidad con lo establecido en la normativa sobre

_ /Q/\N = | formwlizacion de la propiedad informal, deben adjuntar copia simple del Certificado o

K"\~ Constancia de Posesién emitida por la Municipalidad de la circunscripcién territorial

R =\ correspondiente. Dichos documentos tendrdn vigencia hasta la efectiva instalacion de
\los servicios bdsicos en el inmueble descrito en dicho Certificado o Constancia.”

Alternativamente los documentos puede ser fedatados en SEDA AYACUCHO para su
presentacion.

%'5.2 REPRESENTACION DEL SOLICITANTE

a) En caso el solicitante sea una persona natural, podrd designar a un representante
mediante poder simple con firma legalizada, donde ademds del nombre e
identificacion del apoderado deberd establecerse expresamente las facultades que le
son conferidas.

b) En caso se trate de persona juridica, acttia a través de sus representantes
debidamente acreditados con el certificado de vigencia de poder expedido por la
Oficina de Registros Publicos que corresponda, donde deberd indicarse las facultades
que éste tiene para celebrar contratos a nombre de su representada.

5.3 FACTIBILIDAD DEL SERVICIO
La factibilidad del servicio es la determinacién del cumplimiento de las condiciones

técnicas y administrativas que permiten dotar del servicio solicitado, y se plasmard en
el “Informe de Factibilidad del Servicio”. (Anexo N° 2)



5.4 PLAZO PARA DETERMINAR LA FACTIBILIDAD DEL SERVICIO

Una vez aceptada la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, la EPS tendrd un
plazo mdximo de quince (15) dias hdbiles para determinar la factibilidad del servicio,
salvo situaciones justificadas técnicamente por la EPS.

Transcurrido dicho plazo, la EPS puede denegar solicitudes de acceso, por motivos de
cardcter técnico o administrativo debidamente sustentados. La comunicacién al
Solicitante deberd acompanarse con copia del informe negativo de factibilidad.

Cumplido el plazo para determinar la factibilidad del servicio sin que la EPS emita

; pronunciamiento, el Solicitante podrd considerar denegada su solicitud, teniendo la

facultad de presentar su “solicitud de atencion de problema de alcance particular”

\ contemplada en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
N Saneamiento.

5.5 INFORMACION SOBRE EL RESULTADO DE LA FACTIBILIDAD DEL SERVICIO

a) En la solicitud de acceso (Anexo 1), el Solicitante deberd indicar un domicilio para
c§municaciones, ubicado dentro del drea urbana de la localidad donde se presenta la
soljcitud.

) La comunicacién sobre la factibilidad del servicio deberd realizarse en forma

personal al Solicitante, pudiendo la EPS citarlo a las oficinas de la EPS o comunicdrselo

/' en el domicilio sefialado, en un plazo no mayor a veinte (20) dias hdbiles de presentada
la solicitud.

¢) En caso de factibilidad positiva, en la comunicacién deberd anexarse el informe de

factibilidad del servicio y el contrato de prestacién de los servicios de saneamiento,

, consignando el costo total de la instalacion de la Conexion Domiciliaria solicitada asi
[ como las posibles modalidades de pago.

d) En caso de negativa de factibilidad del servicio, el procedimiento quedard
oncluido. En caso de disconformidad, el Solicitante podrd seguir el procedimiento
L1 establecido en la normativa sobre reclamos de usuarios de servicios de saneamiento
vigente.

5.6 SOLICITUD DE DOS CONEXIONES O MAS

En los casos que se soliciten dos conexiones o mds, deberd presentarse junto a la
solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, ademds de los requisitos establecido
en la normativa de SUNASS, una constancia de un ingeniero sanitario Y/O CIVIL en la
que certifique la viabilidad de la solicitud.

En los casos en que se solicite mds de una conexidn domiciliaria del mismo servicio
para un sélo predio, la EPS determinara el diametro de las conexiones de agua potable
y alcantarillado sanitario de acuerdo con las necesidades del o de los Solicitantes y la
factibilidad del servicio. Por motivos técnicos, la EPS podrd limitar los requerimientos a
una sola conexién por predio, sea éste individual o de uso multiple.



Al momento de solicitar mds de una conexién se deberd adjuntar los planos de
instalaciones internas por cada instalacion, la cantidad de personas quienes utilizaran
el servicio, el cual serd evaluado y plasmado en el informe de factibilidad. De
evidenciarse de que la conexién solicitada no serd utilizada por el solicitante se
denegara automadticamente la solicitud.

5.7 VIGENCIA DE LA FACTIBILIDAD

La vigencia de la factibilidad del servicio serd de seis (6) meses contados a partir de la
notificacion al Solicitante. Cumplido este plazo sin que el Solicitante devuelva el
contrato de prestacion de servicios debidamente suscrito, el procedimiento se

\ considerard finalizado.

5 5.8 PLAZO PARA INSTALAR LA CONEXION DOMICILIARIA

Una vez presentado el contrato de prestacion de servicios de saneamiento,
/" _debidamente suscrito por el Solicitante, dentro del plazo establecido y cumplidos los
requisitos del Articulo 20° del Reglamento de Calidad de Servicios de Saneamiento,
SI\E\RA AYACUCHO tendrd un plazo maximo de (15) dias hdbiles para instalar la conexién
domjciliaria solicitada, el mismo que podrd variar en funcién a los permisos
unicipales. El plazo no incluye el trdmite de rotura de pistas y/o litigios que se
ienan suscitar.

" 5.9 VERIFICACION DE EXISTENCIA DE INSTALACIONES SANITARIAS INTERNAS

Para la instalacién de la conexién domiciliaria de agua potable y/o alcantarillado
sanitario deberd existir previamente por lo menos un punto de agua que permita la
conexion, caso contrario, el titular de la conexién domiciliaria debera comunicar el
momento en que éstas se coloquen para que la EPS proceda a instalar la conexion y
emita la facturacién correspondiente.

% 5.10 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

e entiende por Contrato de Prestacién de Servicios de Saneamiento (en adelante el
Contrato) al contrato por adhesion celebrado entre la EPS y el Solicitante por el cual
aquella se obliga a prestar los servicios de saneamiento que se pacten y éste, que
adquiere la calidad de Titular de la Conexién Domiciliaria, a pagar la contraprestacion
] correspondiente por la prestacién de dichos servicios, sometiéndose ambos a los
términos convenidos.

VI. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE SOLICITUDES DE CONEXIONES
DOMICILIARIAS.

La recepcion y registro de la solicitud de Conexiones Domiciliarias, estard a cargo del
Departamento de Comercializacién a través de los médulos de atencidon de ventas, se
efectuard por escrito, debiendo el personal encargado verificar el cumplimiento de lo
siguiente:



a) El Solicitante presentard su solicitud previo pago del servicio colateral
correspondiente sobre “Estudios de Factibilidad - Inspeccién” (Anexo N° 01)

b) Documentos que acrediten la propiedad o posesién de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.1 la presente directiva.

¢) Copia simple del documento de identidad del Solicitante o los documentos que
acrediten la representacién de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2
de la presente directiva.

d) Plano de ubicacién o croquis del predio.

e) En caso de conjuntos habitacionales, locales industriales, mercados y otras
unidades de uso de gran consumo, deberdn anexar planos de las instalaciones
sanitarias internas de agua potable y alcantarillado sanitario, que garanticen el
adecuado uso del servicio.

f) Plano de Instalaciones Internas del predio que solicita el servicio de agua y
desaglie.

.\ 8 Declaracién Jurada debiendo indicar el nimero de personds quienes habitan el
Ze G \ predio
(%, Ve \\ h) Constancia de Capacitacion por la Oficina de de Imagen Institucional de SEDA

e .
B\ s \  AYACUCHO.
e 1}\ Copia de recibo de agua de vecino (opcional)
Lo§ documentos de propiedad se presentaran legalizados por notario publico o
fedatados en SEDA AYACUCHO.
7PN 6.1 TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE CONEXIONES DOMICILIARIAS.
/ /\k/

-\ 6.1.1El Asistente de Ventas dentro de las 24 horas de recepcionado la solicitud remitird

\ al Responsable de Mesuras del Departamento de Comercializacién y a quien designe la
Gerencia Comercial quienes redlizaran el estudio de factibilidad y mesura
correspondiente, debiendo contener la informacién necesaria segtn normativa
emanada por la SUNASS. (Anexo N° 2)

' cual deberd ser devuelto al Asistente de Ventas para su comunicacion al sohcxtante.
\6.1.3 Cuando el Informe de Factibilidad sea positivo, se calculara el presupuesto
_ resultante como producto de la mesura realizada y contenida en el informe de
W\ factibilidad, dicho presupuesto obedece a los costos colaterales que la SUNASS
| establezca y se encuentre vigente.
" 6.1.4 El solicitante deberd realizar el pago correspondiente para realizar la instalacién,
para ello SEDA AYACUCHO podra optar trabajar con personal propio o contratado.
6.1.5 El Asistente de Ventas elaborard el contrato el cual debera ser firmado por el

solicitante y representante de la entidad.

6.1.6 Las instalaciones de conexiones domiciliarias estardn a cargo de SEDA AYACUCHO
a través del Responsable de Conexiones Domiciliarias y se ejecutara a través de
personal contratado para tal fin.

6.1.7 Para que SEDA AYACUCHO realice la instalacidn, el solicitante deberd ejecutar la
instalacién interna de por lo menos un punto de agua (llave de paso/cano) y dejar



parte de la tuberia hacia el exterior que permita realizar el empalme. (Art. 23 del
Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicio de Saneamiento). Toda instalacion
de agua deberd contener obligatoriamente con la respectiva, Caja, Tapa, Medidor el
cual sera verificado por el Responsable de Conexiones Domiciliarias.

6.1.8 SEDA AYACUCHO, no aceptard conexiones consideradas como “mechas”,
debiendo ser conexiones efectivas de consumo inmediato.

6.1.9 Una vez realizada la instalacion correspondiente, el Responsable de Conexiones
Domiciliarias trasladard inmediatamente al Dpto. de Catastro para su registro y
codificacion en el Sistema Comercial y Facturacién respectiva por el Dpto. de Medicién.
(Anexo N° 03) con conocimiento del asistente de ventas y Dpto. de Comercializacion.

Vil. CONEXIONES NO AUTORIZADAS POR SEDA AYACUCHO
El pago por derecho de factibilidad, no autoriza en ningtin momento la realizacién de la

=\ conexion domiciliaria, ya que ello corresponde al resultado del Informe de Factibilidad
2\ asi como la instalacién corresponde a SEDA AYACUCHO.

ando SEDA AYACUCHO detecte Instalaciones Domiciliarias sin la aqutorizacion

réspectiva, procederad a interponer las multas y denuncias correspondientes.

e|prohibe las conexiones consideradas “mechas”, por lo cual dichas personas se
- ™. someterdn a las multas y denuncias correspondientes por SEDA AYACUCHO, pudiendo
/Q/\K " la EPS sellar dichas conexiones o tomar las medidas correctivas necesarias.
)=

\ Vill. CONEXIONES CLANDESTINAS

Estd prohibido las conexiones clandestinas, y/o el robo de agua potable, lo cual estd
considerado como “hurto agravado” que es sancionado por el Cédigo Penal con pena
privativa de la libertad no menor de 4 afos ni mayor de 8 anos (articulo 185° en
concordancia prdctica con el inciso 10 y Segundo Pdrrafo del articulo 186°).

SEDA AYACUCHO realizara las denuncias correspondientes y realizard el cobro por el
recupero respectivo a través del Dpto. de Catastro y las multas correspondientes por el
Dpto. de Comercializacidn.

IX. MULTAS
Cuando se configuren las siguientes prohibiciones:
a) Se realicen instalaciones no autorizadas por SEDA AYACUCHO.
b) Realizar descargas desautorizadas en el sistema de alcantarillado sanitario o

usarlo indebidamente

c) Impedir el libre acceso a la caja del medidor al personal autorizado de la EPS
para instalacién, lectura, cambio o reubicacién de medidor.

d) Vender agua potable

e) Manipular o alterar algtin componente de los sistemas de agua potable o



alcantarillado sanitario o realizar actos que afecten los sistemas.
f) Realizar conexiones clandestinas, derivar tuberias, o rehabilitar servicios
cerrados por la EPS.
Ante el incumplimiento de tales disposiciones y prohibiciones, SEDA AYACUCHO
impondrd automdticamente la multa ascendente al 30% de la UIT vigente.
El procedimiento de aplicacién de las multas, se iniciard con la notificacién plena, y el
expediente contendra fotos, filmacién y otros medios de prueba que demuestren las
prohibiciones cometidas.
Una vez impuesta la multa, se tendrd un plazo maximo de 15 dias hdbiles para su pago
efectivo, el incumplimiento ocasionara el corte del servicio, y serd comunicado a la

Central de Riesgos de Infocorp, sin perjuicio de realizar las denuncias que
\correspondan.

=8\
Z I,/ D{SPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

S :

= \\ \\\ La presente Directiva es de aplicacion inclusive a aquellas prohibiciones

=N establecidas en el capitulo de multas, hasta antes de la entrada en vigencia de
NG la presente Directiva.

/Qf» < Cuando se trate de conexiones domiciliarias en la ejecucion de obras, ya sean de

cambio de redes y/o pistas y veredas, se tendrd en cuenta un tratamiento
especial, para el cual SEDA AYACUCHO dispondra de personal quien se encargue
de realizar las gestiones de dichas conexiones domiciliarias.

Todo lo no previsto en la presente directiva se sujetara estrictamente al
Reglamento de Calidad de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias
vigentes.




ANEXO N° o1

SOLICITUD DE ACCESO AL SERVICIO

I- DATOS DEL SOUICITANTE

Lugar
Fecha
EPS

Nombre DNi | 4 de Partida Registral de Insaipddn del Predic
Demicitio (Calle, Jirdn, Avenida) B Mz. [
(Urbanizacidn, Barrio) Provinda Distrito
Correo Electronico: | Teléfono: | \
IL-DATOS DEL REPRESENTANTE
Mombre DRI
|
Demicilio {Calle, Jirdn, Avenida} Mo Mz, [ Lt
{Urbanizacion, Barrio) Provincia Digh:ito
I1i.- DATOQS DEL PREDIC {Marcar con "X )
En zonstruccion
Hab#tado
Ctros {especificar)y
Ubicacin {Calle, Zirdn, Avenida) [d Mz. Lt
{Urbanizacidn, Barric) Provingia Distrizo
Refarencis ‘
Mediants la presente solicitud ef sodicitants manifiesiz su valuntad de acceder a la prestacdn de ks siguientes servidias: Y —
4 1S

Conexidt Nusva

(Marque con una "X €l fipe de servicio) Carminictra Inrependizacion
SERVICIS DE AGUA POTABLE Regularizacién
SERVICIC DE ALCANTARILLADC SANITARIO Regbicacion
SERVICIO EXN CONDICIONES ESPECIALES Amplacidn
NOmers de unidades de uso
{Marqus con uaa "X indicando =t use del servicic) que sardn slendidas:
DOMESTICO
COMERCIAL
INDUSTRISL
ESTATAL
STCIAL
TEMPORAL
PILETA PUBLICA

La conaxicn se salicita para ser instalada =n ¢l predio ubicado en en numeral [ para fo cual adjunto los siguientes documentos:

Documeznto quz acredita la propizdad o posasidn del pradio.

Cogia simple del docurnento de identidad del solicitantz o Ios documentos que acrediten la representacion.

Haro de ubitacion o auquis del predio.

Recibe d2 pago por derecho de factibilidad.

Resumen de! sistema de Iratamienio y evaluaciin de los desagiies, des

.

e

acandc & punto de muestreo, lox andlisis fisices, quimices v bacterioldgicos

dal efluents (en caso de use intensive del agus de tpo comerdial o industrial}.

Ylaro de disefic de salidas de alcantallado sznitario {para caso de edificadiones de propiadad exdusive v comdn}.

{en casd de independimacionss).

Descripeidn de la semidumbre pactada o legal entre las paries por donde pasardn las tubedas de agua potable y/o alcantariflado sanitario

En caso de inmuebles de uso comin, adicionalmente deberd adjuntar:

Copia simple de la partida registral donde conste [a acreditacidn del Presidents da f2 Junte de Propictarios. De no exishr Jurts de Propictarios,
iz eleccdn del raprasentante deberd estar suscita por més def cincusnia por dientio (50

s
%)

de los propistarios.

Flanas donde se sefiale:

- Bl 2rea kabilitada para Iz instalacidn de

- Bl Zrea totel construida de cada unida
&= los senvidos de sareamisnin, salvo

medidores que po

= su fectura sin ingresar a la unidad a la que s= mide, v;

& de uso gque conforma la unidad inmoebdieriz, 2 efecios de determinar el prorateo por el uso comdin
sosicion distirta del Reglemanio Interrio o acuerdo express de la Junia de Propietarics. En este Glimo
caso, se debers ansxar el respectvo dorumento dande figuse & acuerdo.

Atentaments,

=
=

SLICTTANT
ENTANTE

SELLO DE RECEPCION DE EPS

Naias: Este formato tiene cardciar de Declarecion Jureda




(Reverso)

Obfigaciones y Proibiciones
al Titular de la Conexion y Usuarios

Derechos def Titular de fa Conaxion
y Usuarios

{bligaciones:

1. Pagarlas serdcios.

2. Usar adecuada y racionalments los servicios.

3. Serresponsable porlas ciones sanftatias miemas,
4. hstaler equipos de €1 6350 pomaspands ¥
EPS sohre el uso del aguaen
slatacion, camsia y lechua def medidor.

7 Cosunicar 2 12 £PS cuslquier camibio de use 43l predin o variacin en el nimera o fipo de
ureclades de usc aiendidas porla conexide.

Prohibiciones:

1. Realizar descargas desauterizadas en of sisiema de sloanlerflado senilzrio o userl
indsbidamente.

2. impadir ol Thre acoesq ale c3js del medidoral personal autorizado dels EFS para inste
leciura, cambio 0 reubicacidn de! medidor,

3. \ender agua pelable.

4. Manioular o ferer algin companente de los sislemas de agua pofakie o aisaniariade
sanitaric o raafizar astos que siecten los sistemas.

‘é; Realizar conexiones clandestinas. derivar tuberizs o rebatiar servicios carados por la

s

icark ala P
fiuaciones de emargencia.

Derechos:

1. Guanda se ke insta'e un medidor ia EPS debe entregar ¢l cerficado de alencion inicial que
sefiae que of medidor se encuentra oparativo.

2. Sise le viene facturando por asignacion é consumos o s le refita o medidor por mds de 12
meses, &l instalar ef medidor se 2pficard un régimen de graduziidad para 8 faturacida.

3. Reuibr ¢f comprobante de pago en su domicio, por fo menos diez {10] dias antes del
vencimiento,

4 13 prestacion dlos servicios de saneamianto enfas condicionss de calided establecidas en
of contrato, elinfome de factibiidad y enfas disposicionss vigenles,

5. Ser atendidos por problemas operativos denfro de los plazos esiablecidos por fa SURASS.
b. Suanda ves afestaos sus derechios en cuanlo & fa ¢alfidad de fa preslacicn del servio
0 fa fachirscidn, puede presentzr reclame de acuerdo al procedimients establecdo por

A i
.| SUNASS.

|7 Cuands 36 frate de ua problems de aleance gensral, oo afect a un sector de fa peblacién,

fane detecho a soliciter 2 1a SUNASS |z investigacidn defincumpfimients de |a EPS.

8. Sclietar el cierre e los servicios, con Ja debida anfiapacién,

r arientacén ala EPS en ¢ uso racional del agua 0 €f manterimienio adecusdo de
sus insigiacianes internas.

Y

IMPORTANTE

que\SEDA AYACUCHO instale la conexién domiciliaria,
'éj interna (intradomicliaria) de por lo menos un punto de agua (llave de paso/cafio) y dejar parte de la

el solicitante debera previamente ejecutar la

.| {tuberia hacia el exterior que permita realizar el empalme. (Art. 23 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de
| Servicio de Saneamiento).

DE NO CUMPLIR ESTE REQUISITO SEDA AYACUCHO SE RESERVA EL DERECHO DE
INSTALAR LA CONEXION.

-

PUNFO OF AGUADENTRD 1
DEL FREDIO s
.,

GASADE CONTROL ol =

2 insialarse

-

/N

— |

GLIENTE
Conexion proyeciada L1 AVE DE FASQ - Conexion intema
INTERNAQ CAHD intradomiciliaria

La conexion se instalara con su respactivo
medidor de acuerdo a lo establecido en ¢
Articule 8.3 del Reglamento de Calidad
Prestacion de los Servicios de Saneamienio
aprcbado por Resolucidn
N°011-2007-SUNASS-CD.




\

X

ANEXO N°2

Anexo Ne 02 - INFORIVE DE FACTIBILIDAD |

EPS SEDA AYACQUCHO

DATOS DELSOUATANTE

Norrbres y Apellidos ' DN NS

DATOS DELPREDIO ASOUQTAR LAINSTALACON

En Construadion

Habitado

Oros (Bspedficar)

Dorridlio(Calle, Jiron, Avenida) Ne Ve Lote

\ (Urbanizadon, Barrig) Distrito Provinda

\
TIPODE SERVIGOREQUERIDO

Servido de Agua Potable

Seniddde Alantarillado

W \TARIFA%lJCABLEYNUVEROIILNIDA[I—SIILBO
N 1 Tar. Adic. | Unid. Uso. Conexion Nueva
Doh@tléo Independizadon
Comrerdal Regularizadon
Industrial ReubicadomAnpliacdon
Estatal
Soda

Peridi/ddady'FedwadeVendrriento

FORVA DE PAGO DE INSTALAGON de Redibos,
Corttado
Cuctas

RESULTADO DHL INFORIVE DE FACTIEILIDAD

POSITMVO |
Sustento:
NEGATVO | |
Sustento:

Fimmay Sellodel Personal Responsable

Nota: Para que SEDAAYAOUHOrealice [a instalacion, el sdlicitante debera ejecutar la instalacidn interma de por lo mencs un purtode
agua (llave de paso/caiio) y dejar parte de la tuberia hacia el exterior que penrita realizar el empalme. (Art. 23 del Regamentode
Calidad de la Prestacion de Senicio de Sanearmierto).

-Cuando, coro productode la irspeccidn se encuentre el servidoinstalado, el sdlicitante se someterd a pagar las multas
correspondientes sin perjuicio de las denuncias a que hubiesenlugar.

-Se debera verificar la eXdstencia de tuberia matriz, asi conola distanda méxina de 20 metros para realizar la instaladdon




——

N |Owos (Espedfique)

| INFORNMIACION TECNICA - INFORIVE DE FACTIBILIDAD

| CONEXIONDEAGUAPOTARLE |

Didretrode Tuberia
.ctorgado d Sdlidtante

Longitud de latuberiade
agua requerida parala
instaladdn

Ubicaddn de Puntode
agua de enpalme

VTIPODE TERRENO

l@N PAVIVENTO B |

et

“ﬂf{? ( SINPAVIVENTO |

Roaoso
ASemiroaoso
Norrreil

m PREDIO
NVatenal Noble
Rustico

| CONEXIONDEALCANTARILLADO |

Didretrode Tuberia
otorgado al Sdlidtante

Longitud de latuberiade
aguarequeridaparala
instaladdn

Ubicaddn de Purto de
aguade enrpalme

TIPODETERRENO

| CONPAVIVENTO

SIN PAVINENTO

Rocoso

Semiroaoso

Normal

TPODEPREDIO

Vaterial Noble

Rustico

Otros (Espedfique)

Profundidad méxina de Gjade

[Bdipdo’ndeti‘pooczl,idadde@,aresidual

Frmay Sellode Responsable

CBSERVAQONES:




ANEXO N°3

Contrato de Prestacion de Servicios de Saneamiento

Conste por el presente documento & Contraie de Prestacion de Servicios de Aqua Potable y Alcantarillado Sanitaric que
celebran, de una parte {en adelante LAEPS)con RUC N . ¥ con domicilio en

¥ de otra parte, e {ta) sefior {a) . cuyos datos figuran e fa Clausula Primera
(en adelante EL TITULAR DE LA CONCXION DOIKIECILIAREA\ de acuardo con Ios siguientes tarminas y condiciones:
Clausula Primera.- Datos Generales
LT 0) A [os; ¢ CILia
Apellidos ¢ Nombres { Razén Sacial [
1O DuNLL { Carné de Extrangania { Carnd de idertidad [ |
HO de RUC I |
— T T T
Donuatio {Calle, Jirdn. Avenda) | e 1 Mz | =
I |
{Usbanizecidn, Larria) | Distrito | Provincis
Reprasantante Legal [
L}
U HO DAL § Carnd de Extrwrrjeria [ Comé da Identidad [ |
- HO de RUL I I
Domicilio
| I |
Domicdio {Cudbe, Jirdn, Averidu) | NS ]| M | i
I |
(Uebanizecion. banio} I Oistritn I Prowntis
Poder inscrito an: [ | |
| Chudard | Fecha I Fiche 15
IL_DATOS DF t A CONEXTON.
Lugar de Instalacion
I I I
Comicilio fCalle, Jiron, Avenidat | Ko | My | 8
I |
{Uskanizecitn, bariia) | Distrite | Brovingia,
Servicio Contratade | fgua Pawbia | | Dismetro de lo
[ Aararilisdo [ | conexidn (mm)
| Tawporal | | 1 do Mases | |
[ Sermanente I |
Unidades de uso
Existen puntos da agua b Tipo |
Na [no | |
O Suministro | [ 0o Madidor |
Fecha de emisién de | |
p;
Forma de Pago Cactada CI weme [ 1
de instalacisn Tuckas —1 Stuzo NS de Quotas

(SOLO para servicios temporales)
Foado de Sarertia
Penid.d

Korba
Morde

—

con el informe de factibilidad elaborado por la EPS en e}
procedimiento seguido para el acceso al servicio, y gue
forma parte integrante del presente contrato.

Clausula Segunda.- Objeto del contrato

Constituye objeio def presenie conmato la prestacion de
i0s ser¥icios de

EI TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA se obliga
al pago de 1os servicios de sansamiento prestados gor ia
EPS, y clros concepios que s& inciuyan en el comprobanie
de pago que la EPS emita de acuardo con ia normativa
sobre facturacion vigente aprobada por fa SUNASS.

fadc Sanitanc.

qua Potable o Alcania

’ .- "
segun fa solicitada).

Clausuta Tercera.~- OGbligaciones de las partes

La EPS se obliga a la prestacian de los servicios seficlados
en la clausula anterior, en las condiciones de calidad
establecidas en et contrato de ......

(explotacion 0 concesicn segun ef caﬁo; on el Reg:ampmo
de Calidad de lgs Servicios de Sansamiento emitido

Clausula Cuarta.- Modificacion de las condiciones de
prestacion del servicio

Las penes se compremeten a realizar una comunicacicn

por ta Superintendencia Nacional de los Servicios de
Saneamiento {(en adelante SUNASS), vy en concerdancia

previa de las modificaciones, de ser pesible segin el
caso.




EI TITULAR DE LA CONEXION vy {a EPS se comprometen
a informar a la otra pante acerca de cualquier vatiacion en
las condiciones paciadas en el presente contrato, en los
plazos establecidos en el Reglamento de ia Calidad de
Servicios de Sansamiento. En caso de n¢ haber un plazo
astableciico en dicha norma. deberan comunicar el cambio
a la otra parte @ mas tardar a los tres (3} dias hébiles de
ccurrida la modificacion.

En caso una de tas partes no comunigue a ia otra el
cambio oportunamente, v e cambio afecte Ja facturacion
da los servicios en su favor. se aplicard la siguiente
penalidad:

a} Modificaciones ne comunicadas por la ERS el cambio
no se aplica a la facluracion.

5y Modificaciones np  comunicadas por ef TITULAR
DE LA CONEXION: en caso de instalacicnes no
auionizadas, destinadas a budar gl consumo de ia
conexion registrada, se aplicara el articulo 98% inciso
b del Reglamento de Calidad de los Ssrvicios de
Saneamiento. En otros casos, la ERS podra presumir
que 2l cambio se ha realizado con doce (12} meses de
anteronidad.

Clausula Quinta.- Responsabilidad por infraestructura
y bienes instalados

N La infraestruciura y os demas biengs instalados por LA
EPS para la pre>tacién del servicia hasta la Conexidn

omiciliaria de Agua Potabte o Alcamtarillado, incluida esta
Gjtima. son de su responsabilidad y forman pante de la red
publica.

g \© 3
™ - /= lla 'EPS es responsable de la operatividad vy
h 2 manienimientd de la infraestruciura que va desde Ia

-~ fuente de agua hasta la Conexion Domiciliaria de Agua
JETEN F‘oiable\gc!uowe

\En 103 casds que la caja del medidor se ubique al interior del
gdio. la ,_35’5 es tambien rnsponsable de la operatividad y

¢ ha<fa a ca' de* medidor.
-
ambien reCponbable de la operatividad »
maniznimiento de los tramos de tuberia ubicados al
intericr def predio hasta la caje de tos medidores, segin
o establecido por el articulo 32° de la norma iécnica
A020 del Reglamento Nacional de Edificaciones
‘comunes.

Ef usuario es responsable del estado y conservacion dela
instalaciones sanitarias iniernas del predio.

Clausula Sexta.- Comprobantes de page y cobro de
interés moratorio.

Los comprobantes de pago por les servicios de saneamiento

| debaran ser enlfegado< en el domicilic sefialado por el

TITULAR DE LA CONEXION, con una anticipacion no

mpnor de diez {10 dias) antes de la fecha de vencimiento.

'@ =\ i TITULAR DE LA CONEXION es ef responsable del pago
‘a!e dichos comprobanies.

a falta de sntrega del comprobante no suspende la
obligacién de pagar por la prestacién del servicio, en las
fechas establecidas previamente por la EPS v conocidas
por ol Tiwlar de la Conexic’:n.

LA EPS podra cobrar el interes moratoric a partir del dia
sigutente del plazo de vencimiento. Dicho intsrés no podra
exceder de la tasa maxima correspondienie fifada por el
Banco Cenirad de Reserva del Pery para oparaciones gue
realizan las personas ajenas al sistema financierc nacional
en moneda nacional { TAKNY

La EPS tene el derecho de iniciar fas acciones
administrativas, operativas. legales vy judiciales gus
sean necesarias para la cobranza de los montos

adeudados, asumiendo EL TITULAR DE LA CONEXICN
DOMICILIARIA los gasios y costos que se originen de
dichas acciones

Clausula Séptima.- Cierre del servicio.

La EPS podra suspender la prestacion del servicio de agua
potable, sin necesidad de previe aviso ni intervencion de
autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago
de ta tarifa de ¢os (23 meses, asi como cobrar €l costo de
suspension y reposicion del servicio.

En caso la EPS no suspenda el servicio, no podréd cobrar
por € consumo que se realice en adelante.

Asimisme, iene la facultad de cerrar el servicio por la
comision de las infracciones expresamenie pravistas
y de acuerdo con los mecanismos contemplados
en el Reglamenio de Calidad de los Servicios de
Saneamientc.

El TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA tiene
derecho a solicitar ¢! cierre del senvicio en cualquier
momento, can una anticipacidn minima de treinta {30; dias
calendario.

Clausula Octava.- Resolucion del contrato

£} TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA puede
rasolver el presante contrato mediante comunicacion escrita
dirigida a LA EPS conforme al procediniiento establecido
en el Reglamenio de la Calidad de la Prestacion de los
Servicios.

En los casos de Servicios Temporates EL TITULAR DE LA
CONEXION DOMICILIARIA podra porierle fin al Contrate
antes del plazo estipulado, en cuyo caso la garantia
referida en ef artictio 33° del Reglamento de Calidad de ta
Prestacion de los Servicics de Saneamiento sera devuelia
previo pago de las deudas existentes por prestacién de fos
servicios. servicios colaterales, v cualquier otro concepic
adeudado.

LA EFS puede resolver el contrato en Ios casos que se
aplique ¢l levantamiento de la conexién como sancion,
de acuerdo a o establecido en ef Reglamento de Calfided
de ios Servicios de Seneamiento. No se requerira
comunicacién ni tramite adicional a la aplicacién de la
sancion.

Clausula Novena.- Jurisdiccion

Para fodo lo relacionado con el Contrato, ias paries
rengncian &t fusro de sus domicilios y se scmsten a la
jurisdiccitn de los Jueces ¥y Tribunales de la ciudad de __

, sefialando como su domicilio los indicados en
la inroduccion v clausula primera del presante Contrate,
donde se efeciuaran todas las notificaciones judiciales a
extrajudiciales. Cualquier variacion de domicilic debera
comunicarse por escrifo.

Clausula Décima.- Otros derechos y obligaciones de
las partes

Los demas derechos vy obligaciones de las partes. asi
como 1o no contemplado en ef presente contrato se
regutan por el Reglamento de la Calidad de la Prastacion
de los Servicios, otras normas gue emita 12 SUNASS vy las
normas vigentes del secior.

El presente Contrato de Prestacion de Servicios de
Sansamisnto es suscrito en la ciudad de

los dias del mes de de 20

LA EPS EL TITULAR DE LA CONEXION




