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N° ORDEN

DENOMINACION DE
PROCEDIMIENTO

REQUISITOS

DERECHO DE
TRAMITE

Calificacién/plazas para recibir
en dias habiles

DENOMINACION

En %UIT

En S/.
(UIT=3950)

Evaluacion
Previa

Automatico

SA. [ SA
*) ()

Dependencia
donde inicia
el Tramite

Autoridad para resolver el
tramite

Instancia de Resolucién de Recursos

Reconsideracion

Apelacion

ROCEDIMIENTO APLICABLE A TODOS LOS ORGANOS

=l o

Copia simple de documentos en
general o de normas emitidas por
SEDA de libre reproduccién, y que
no tengan el caracter de
Reservado.

Base Legal:

Art. 2 incs. 5, 20 Constitucion
Politica

Arts. 55°, 110°,

27444, 11.04.2001

160° Ley N°

Solicitud dirigida a Gerencia General.
Pagar el derecho de reproduccién por cada hoja

0.00018

0.70

x 1 dia

Tramite
documentario

Responsable de la Unidad
Orgéanica

15 dias para
interponer recurso
30 dias para
resolver recurso

15 dias para
interponer recurso
30 dias para resolver
recurso

Autenticacion o certificacion de
documentos en general emitidos,
gestionados o archivados por los
6rganos de la SEDA de libre
disponibilidad del interesado, que
no tengan el caracter de secreto o
reservado.

Base Legal:

Art. 2 incs. 5, 20 Constitucion
Politica

Art. 128, Ley N°
11/04/2001

27444,

Pago del derecho de autenticaciéon, POR CADA HOJA

0.00013

0.30

x1dfa

Tramite
documentario

Responsable de la Unidad
Orgéanica

15 dias para
interponer recurso
30 dias para
resolver recurso

15 dias para
interponer recurso
30 dias para resolver
recurso

Acceso a la Informacion contenida
en documentos o en archivos
informaticos que posean o
produzcan los érganos o unidades
organicas de la EPS SEDA
Base Legal:

Art. 55, 160, Ley N°
11.04.2001

Art.7,20,D. S.N° 043-2003-PCM,
24.07.2003

Art. 10, D. S. N° 072-3003-PCM,
07.08.2003

Ley N° 27806, 03/08/2002,
modificada por Ley N° 27927,
04/02/2003

27444,

Solicitud dirigida a Gerencia General.
Pagar el derecho de reproduccion.

0.00025

1.0

x7

x 2 dias dias

Tramite
documentario

Responsable de la Unidad
Orgéanica

15 dias para
interponer recurso
30 dias para
resolver recurso

15 dias para
interponer recurso
30 dias para resolver
recurso

m

RENCIA TECNICA

Inspeccion de obras de agua
potable y alcantarillado ejecutado
por otros

[N

w

Solicitar Formato Unico de Tramite (gratuito)

Copia de Expediente Técnico completo aprobado por la EPS SEDA
AYACUCHO.

Copia de Certificado de Factibilidad expedido por la EPS SEDA
AYACUCHO.

0.5% del
monto de la
obra

Mesa de
partes

Gerente Técnico

Supervision de obras (*).

Base Legal

Art. 56, 91, D.S. N° 023- 2005-
VIVIENDA, Art.7, Directiva N° 001-
2006-EF/68.01, aprobado por R.D.
N° 004-2006-EF/68.01,
21/06/2006

ORWN P

o

Solicitud dirigida al Gerente Técnico.

Copia del Perfil pertinente sin declaratoria de Viabilidad.

Copia del Certificado de Factibilidad de Servicios de Saneamiento
Memoria Descriptiva y Presupuesto de la obra.

Copia del documento de Propiedad o Certificado de Posesion vigente
(seis (06) meses).

Comprobante de pago por el servicio colateral de supervisién de obras

0.00967

198.77

No No
aplica aplica
plazo plazo

No aplica
plazo

Tramite
Documentario

Gerente Técnico

Gerente Técnico
15 dias para
interponer recurso
30 dias para
resolver el recurso

Gerente General

15 dias para interponer
recurso

30 dias para resolver
el recurso

——
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Calificacién/plazas para recibir

Instancia de Resolucion de Recursos

E REQUISITOS DERECHO DE TRAMITE en dias habiles i

o DENOMINACION DE Q Evaluacion %?)?]Zr;dii?;': Autoridad para resolver

% PROCEDIMIENTO " Previa el Tramite el tramite . L, L,

2 . " Automatico SA. SA. Reconsideraciéon Apelacion

zZ N° DENOMINACION En %UIT (UIT:3950) (+) (_)

6 Costo por factibilidad de servicios 1 Solicitud dirigida al Gerente Técnico 0.01474 58.21 Tramite Gerente Técnico Gerente Técnico Gerente General
para nuevas conexiones de agua | 2 Documento oficial que acredita la propiedad del terreno Documentario 15 dias para 15 dias para
potable (*). 3 Certificado de Habilitacion del Profesional que firma los planos interponer recurso 30 interponer recurso
Base Legal: 4 Memoria Descriptiva indicando la finalidad de la habitacién, nimero y . :

Art. 25, Ley N° 26338, 24/07/1994 area de lotes, densidad poblacional dias para resolver el 30 dias para
Art. 4 Ley N° 26878, 20/11/1997 5 Dos (02) copias del Plano de Ubicacién del terreno (Esc. 1/5000) recurso resolver el recurso
Arts. 55, 56, 67, D.S. N° 023- 2005- | 6 Una (01) copia del Plano Perimétrico y de Area, con curvas de nivel por

VIVIENDA, 01/12/2005 Nam. 3, lo menos cada 5 metros.

Art. 14, Art. 16 Ley N° 29090, 7 Certificado de Zonificacién y Vias, Original y adjuntando planos

25/09/2007

Art. 18, RGG N° 026-2009-

SUNASS-GG,

Art. 20, D.S. N° 024-2008- %15
VIVIENDA, 27/09/2008 dias
Nota: La vigencia de la factibilidad

del servicio es de seis (6) meses a

partir de la notificacion al solicitante.

Cumplido este plazo sin que el

solicitante devuelva el contrato de

prestacion debidamente suscrito, el

procedimiento  se  considerara

finalizado. La actualizacién implica

nuevo trdmite en todos sus

requisitos sin exceptuar ninguno

puesto que la situaciéon pudo

cambiar total o parciaimente y ello

irroga el nuevo pago del servicio.

7 Costo por factibilidad de servicios | 1 Solicitud dirigida al Gerente Técnico en Formato Pre-establecido. 0.01474 58.21 Tramite Gerente Técnico Gerente Técnico Gerente General
para nuevas conexiones de | 2 Copia simple de documento oficial que acredita la propiedad del Documentario 15 dias para 15 dias para
aIcantariIIaldo ™*) tecr‘rego, (Fic)ha Registral, Escritura Publica de Compra Venta, Acta de interponer recurso 30 interponer recurso
Base Legal: Adjudicacion). . .

R. D. N° 004-2006-EF/68.01, | 3 Plano de ubicacién del predio firmado por profesional. dias para resolver el 30 dias para
21/06/2006 4 En el caso de personas juridicas, acreditar la representacién con copia recurso resolver el recurso
Art. 28, RGG N° 026- 2009- simple del poder vigente inscrito en Registros Publicos.

SUNASS-GG, 12/02/2009 5 Copia simple del documento nacional de identidad x 15

Art. 4,41, Ley N° 26338, 24/07/1994 dias

Art. 56, 91, D.S. N° 023- 2005-

VIVIENDA,

Nota.- La vigencia es de seis (06)

meses a partir de la notificacién al

solicitante. Su actualizacién implica

la presentacion de  nuevos

requisitos y pago.

8 Sefializacién de posibles puntos de 1 Solicitud dirigida al Gerente Técnico en formato preestablecido. 0.00896 35.40 Tramite Gerente Técnico Gerente Técnico Gerente General
alimentacif'fn y descarga. 2 Certifi(cac)io de Hagilildald del;rof%sional re('jsplonsable d(el Proy/ecto.) Documentario 15 dias para 15 dias para
Base Legal: 3 Tres (03) copias del Plano de Ubicacién del terreno (Esc. 1/5000) en B ;

Art. 4,41, Ley N° 26338,24/07/1994 las que se dibujara las redes de Agua y Desagie. |qterponer recurso 30 mterponer recurso
Art. 56, 91, D.S. N° 023-2005- | 4 Planos de anteproyecto o proyecto de lotizacién en escala 1/2000 con x 20 dias para resolver el 30 dias para
VIVIENDA, curvas de nivel cada 5 metros dias recurso resolver el recurso
Nota.- La vigencia es de seis (06) meses,a | 5 Copia de certificado de factibilidad de servicios otorgados por la EPS

partir de la notificacion del Certificado. Su SEDA a solicitud del interesado.

Enlﬁglvﬂlszfecﬁ?silgsp;c;a;. presentacion de | g Comprobante de pago del derecho de tramite.
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Calificacién/plazas para recibir

Instancia de Resolucion de Recursos

E REQUISITOS DERECHO DE TRAMITE en dias habiles D d i
o) DENOMINACION DE Evaluacion d‘;ﬂ%’; |?1ch||: Autoridad para resolver
% PROCEDIMIENTO » Previa P el tramite . . o
¢ - Automatico SA SA el Tramite Reconsideracion Apelacién
b4 Ne DENOMINACION Enout | il o 0
9 Elaboracién de expediente técnico | 1 Solicitud dirigida al Gerente Técnico. Segln Segln Tramite Gerente Técnico Gerente Técnico Gerente General
de agua potable y/o alcantarillado 2 Copia simple del Certificado de factibilidad de servicios otorgado por la presupuest presupuest Documentario 15 dias para 15 dias para
(longitud promedio: 500 m..). EPS SEDA o ) °o °o interponer recurso 30 interponer recurso
Base Legal: 3 Copia del plano y el documento indicando posibles puntos de . :
Art. 41, Ley N° 26338, 24/07/1994 alimentacion y descarga otorgado por la EPS SEDA dias para resolver el 30 dias para
Norma  S100 Infraestructura | 4 Copia de la Resolucién Municipal que aprueba los estudios recurso resolver el recurso
Sanitaria para Poblaciones preliminares y autoriza la realizacién de los estudios definitivos.
Urbanas. 5 Si el Expediente Técnico corresponde a una Asoc. Viv. u otra forma No aplica No No
Reglamento Nacional de asociativa, deberan presentar un padrén general de los propietarios de aplica aplica
Edificaciones lotes indicando la direcciéon domiciliaria, el nGmero DNI y la firma de
Resolucién de Contraloria 195-88- cada uno de ellos.
CG Normas de Ejecucién de Obras 6 Planos de ubicacién del terreno (esc. 1/5000).
Publicas. 7 Plano de lotizacién y curvas de nivel referidos en un B.M. existente
oficial (Esc. 1/1000 6 1/2000).
8 Comprobante de pago del servicio colateral de elaboracion del
expediente técnico
10 Costo de factibilidad de servicios | 1 Solicitud dirigida al Gerente Técnico 0.02422 95.68 Tramite Gerente Técnico Gerente Técnico Gerente General
para habilitacione_s urbanas — agua | 2 Copia de certificado de factibilidad de servicios otorgado por la EPS Documentario 15 dias para 15 dias para
potable o alcantarillado (*). SEDA . ) interponer recurso 30 interponer recurso
Base Legal: 3 Copia del plano y el documento indicando posibles puntos de . :
Alt4, 41, Ley N° 26338, 24/07/1994 alimentacion y descarga otorgado por la EPS SEDA dias para resolver el 30 dias para
Norma  S100 Infraestructura | 4 Copia de la Resolucién Municipal de Alcaldia que aprueba los estudios recurso resolver el recurso
Sanitaria para Poblaciones Urbanas urbanos y autoriza la realizacién de los estudios definitivos.
Reglamento Nacional de | 5 Copia del Informe Técnico de Aprobacion y Viabilidad del Proyecto.
Edificaciones D.S. N° 023-2005- | 6 Certificado de Habilitacion del Profesional responsable de los estudios
VIVIENDA, técnicos (Ingeniero Civil o Sanitario)
Art. 100.2, parrafos 1y 2, RCD N° 7 Memoria Descriptiva del Proyecto con célculo justifica torio de acuerdo
011-2007-SUNASS-CD, al R.N.E., y normas vigentes (incluye hojas de calculo hidraulicos de
05/02/2007 red de Agua Potable y Alcantarillado).
8 Especificaciones Técnicas del Proyecto, redes de PVC para agua y
desague.
9 Metrados y presupuesto, con precios actualizados, el que se estima
tendrd una vigencia de 03 afios, adjuntando los Analisis de Precios
Unitarios. Debe incluirse el costo de medidor de velocidad, chorro x 10
multiple y trasmisién magnética a cargo del interesado. dias
10 Si el Expediente Técnico corresponde a una Asoc. Viv. u otra forma
asociativa, deberan presentar un padrén general de los duefios de lotes
con su direccion.
11 Planos de ubicacion del terreno (esc. 1/5000).
12 Plano de Red de Agua Potable y/o Alcantarillado con accesorios, con
lotizacién y curvas de nivel referidos en un B.M. existente oficial (Esc.
1/1000 6 1/2000)
13 Red de Agua Potable y/o Alcantarillado con conexiones domiciliarias y
lotizacién, referidos a un BM existente oficial (esc 1/1000 6 1/2000)
14 Plano de esquineros precisando accesorios en redes de agua potable
y desague.
15 Perfiles longitudinales mostrando cotas, gradientes, longitud y
didmetros (esc. H=1/2000)
16 Planos de detalles de conexiones domiciliarias, buzones y otros
detalles que sean necesarios a criterio del Proyectista y/o a solicitud de
SEDA
17 Comprobante de pago del derecho de tramite
11 Factibilidad para la ampliacion del 1 Solicitud dirigida al Gerente Técnico Segln Segln Tramite Gerente Técnico Gerente Técnico Gerente General
diametro de la conexién domiciliaria 2 Copia simple de la partida registral de inscripcién de la acumulacion. presupuest presupuest Documentario 15 dias para 15 dias para
de agua potable por acumulacion 3 Comprobante de pago del servicio colateral de factibilidad de o o interponer recurso 30 interponer recurso
de predios, o por otra causa técnica ampliacion del diametro de conexién domiciliaria. " ’
justificada. dias para resolver el 30 dias para
Base Legal: x 15 recurso resolver el recurso
Art. 41, Ley N° 26338, 24/07/1994 dias
Art. 56, D.S. N° 023-2005-
VIVIENDA, 01/12/2005, Arts. 19.5,
19.7, RCD N° 11-2007- SUNASS-
CD, 05/02/2007, Art. 22, RGG. N°
026- 2009-SUNASS-GG.

——
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DENOMINACION DE
PROCEDIMIENTO
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DERECHO DE TRAMITE
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EPS SEDA AYACUCHO

Calificacién/plazas para recibir
en dias habiles

N°

DENOMINACION

En %UIT

EnS/.
(UIT=3950)

Evaluacion
Previa

Automatico

SA [ SA
*) ©)

Dependencia
donde inicia
el Tramite

Autoridad pararesolver
el tramite

Instancia de Resolucion de Recursos

Reconsideracion Apelacion

oy
N

Otorgamiento de servicio
provisional de pileta(s) publica(s)
Base Legal:

Art. 10, Ley N° 26338, 24/07/1994
Art. 10, RCD N° 011-2007-
SUNASS-CD, 05/02/2007

10

11

12
13

Solicitud de acceso a los servicios de saneamiento Modelo Anexo 1
Documento de constitucion de Asociacion de Vivienda inscrita en
Registros Publicos

Certificado de vigencia de poder o de representante legal de la
Asociaci6n de Vivienda

Copia simple del documento nacional de identidad del representante
legal

Planos de lotizacién y de probable ubicacion de la red provisional y de
la(s) pileta(s), autorizado por Ing. Civil o Arquitecto

Certificado de habilitacion vigente del profesional que autoriza los
planos.

Padrén de beneficiarios, identificados con nombres y apellidos, Nimero
del DNI, indicando Sector, Manzana y Lote que ocupan, y firma de cada
uno de ellos

Resolucién y plano de habilitacion urbana aprobada por la
Municipalidad correspondiente, para Asociaciones o Promuvis
Constancia de posesion del lote emitido por la Municipalidad
correspondiente, de cada de los beneficiarios, debe existir un minimo
de 25 familias

Copia del Informe Técnico de sefializaciéon de posibles puntos de
alimentacion, o pagar el derecho correspondiente en el caso que ain
no haya gestionado el indicado Informe Técnico

Toda persona natural o juridica propietaria de un predio debera
adjuntar:

a) Para predios inscritos en Registros Publicos: Copia simple de la
partida registral de inscripcién de la propiedad inmueble en la que figure
como propietario actual la asociacién solicitante

b) Para predios no inscritos en Registros Publicos: Certificado de
busqueda catastral emitido por la Oficina de Registros Publicos de
Ayacucho, que certifique que el predio no ha sido inscrito, y Copia
simple de la Escritura del contrato de compra- venta del inmueble en la
que figure como

Comprobante de pago del derecho de tramite

En el caso de ser aprobado el proyecto, pagar los costos de instalacion
de cada pileta.

Segln
presupuest
o

Segln
presupuest
o

x 25 dias

——

et
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EPS SEDA AYACUCHO EPS SEDA AYACUCHO

Calificacién/plazas para recibir | . L.
> en dias habiles nstancia de Resolucién de Recursos
u REQUISITOS DERECHO DE TRAMITE Dependenci
o) DENOMINACION DE Evaluacion d‘;ﬂ%’; |?1ch||: Autoridad para resolver
% PROCEDIMIENTO » Previa ol Tramite el tramite . . o
2 . — Automatico SA SA Reconsideraciéon Apelacion
2 N° DENOMINACION En %UIT (UIT:39:’:O) (+) (_)
GERENCIA COMERCIAL
13 Inspeccion y elaboracion de | 1 En todos los casos, sera previa verificacion de factibilidad de servicio. 0.01832 72.40 Tramite Jefe del Departamento
presupuesto para conexion de agua (Consultar &rea Operacional) documentario de Comercializacién y
potable 2 Copia simple del Titulo de Propiedad o Certificado de Posesion seguin Atencién al Cliente
corresponda.
-Copia D.N.I. .
-Plano y /o Croquis de la Ubicacion. X2 dias
-Recibo de pago por Inspeccion
-Solicitar Formato Unico de Tramite (Gratuito)
-En caso de que la red haya sido autofinanciada por un comité,
presentar Constancia de Autorizacién del Comité.
14 Inspeccion y  elaboracion  de 1 -Los requisitos son los mismos 0.01832 72.40 Tramite Jefe del Departamento
presupuesto para conexion de -En caso de tener conexién de agua, solo debe presentar tltimo recibo 2 dias Documentario de Comercializacion y
desagie de pago, solicitar el formato Unico de Tramite Atencién al Cliente
15 Inspeccion y  elaboracién  de 1 Los requisitos son los mismos que para el punto 0.01832 72.40 Tramite Jefe del Departamento
presupuesto para conexion de usos Adicionar: Certificado Vigente de Factibilidad de Servicio. 2 dias Documentario de Comercializaciéon y
especiales Atencién al Cliente
16 Otorgamiento provisional de 1 -Haberse realizado previamente la Inspeccién y Presupuesto y Segun Tramite
servicio de agua establecido la factibilidad de la misma. presupuest Documentario
Solicitar Formato Unico de Tramite(gratuito) o
-Firma del contrato de suministro del Servicio de Agua Potable.
-El volumen contratado se abonara por adelantado.
17 Autorizacién a terceros para la 1 Proporcionar in formacién sobre: 1) zona o lugar, 2) volumen y/o 16.7 Segln Tramite Cobranzas Colaterales
venta temporal de agua cantidad habitantes, etc. M3 Programaci Documentario
Solicitar Formato Unico de Tramite (gratuito) on
DEPARTAMENTO DE MEDICION Y FACTURACION
18 Instalacion de nueva conexion 1 Solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, segin modelo del Segln Hoja Segln Hoja Tramite Jefe del Jefe del Gerente Comercial
domiciliaria de agua potable o Anexo 1 del Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios (RCPS) de Calculo | de Calculo Documentario Departamento de Departamento de 15 dias para
alcantarillado sanitario. debidamente llenado. adjunta adjunta Comercializacion y Comercializacion y interponer recurso
Base Legal: 2 Para predios inscritos en Registros Publicos, copia de la partida Atencién al Cliente Atencién al Cliente 30 dias para
Arts. 9, 10, 13, 14, 15, 22, RGG N° registral de inscripcién de la propiedad del inmueble en la que figure 15 dias para resolver el recurso
026-2009- SUNASS-GG, como propietario actual el solicitante. interponer recurso 30
12/02/2009 3 Para predios no inscritos en registros publicos: dias pararesolver el
Arts. 10, 11, 12, 19, 20, 21, RCD N° a) Certificado de bisqueda catastral emitido por la Oficina de Registros recurso
11-2007- SUNASS-CD, 05/02/2007 Pablicos de Ayacucho que certifique que el predio no ha sido inscrito. X 10
Art.63, 66, D.S. N° 023-2005- b) Copia simple de la escritura publica del contrato de compra-venta dias
VIVIENDA, 01/12/2005 del inmueble en la que figure como propietario actual el solicitante.
Art. 14, Ley N° 26338, 24/07/1994 4 Para poseedores informales:
Nota: En el caso de factibilidad de a) Copia simple del Certificado o Constancia de Posesion emitida por
servicio  positiva el ~ solicitante la Municipalidad provincial o distrital correspondiente, con una
debera abonar el importe de la antigiiedad no mayor de seis (6) meses de expedido.
conexion domiciliaria. 5 En caso de representaciéon de persona natural, acompafiar poder
simple con firma legalizada, indicando el nombre e identificacion del
apoderado y la
19 Autorizacion de traslado de la caja 1 Solicitud dirigida al Jefe del Departamento de Comercializaciéon en Segln hoja | Segun hoja Tramite Jefe del Jefe del Gerente Comercial
de registro del desague formato preestablecido suscrita por el titular del predio, o por el de célculo | de calculo Documentario Departamento de Departamento de 15 dias para
Base Legal: representante debidamente autorizado adjunta adjunta Comercializacion y Comercializacion y interponer recurso
Arts. 9, 10, 13, 14, 15, 22, 27, 2 Copia simple del documento nacional de identidad Atencion al Cliente Atencion al Cliente 30 dias para
RGGN°® 026-2009- SUNASS-GG, 3 Copia simple del documento que acredita la propiedad del terreno (ficha 15 dias para resolver el recurso
12/02/2009 registral, escritura publica de compra venta, acta de adjudicacion, X5 interponer recurso 30
Arts. 10, 11, 12, 19, 20, 21,24, RCD certificado de posesion). dias dias para resolver el
N° 11-2007- SUNASS-CD, 4 Croquis o plano de ubicacién del predio a escala apropiada. recurso
05/02/2007 5 Autorizacién de uso de via para la ejecucion de la obra emitido por la
Art. 63, 66, D.S. N° 023-2005- Municipalidad correspondiente.
VIVIENDA 6 Copia simple del certificado de factibilidad de servicios (EPS SEDA)
Art. 4,14, Ley N° 26338, 24/07/1994 7 Suscripcién de Convenio de Mutua Colaboracion
8 Comprobante de pago del derecho de tramite
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EPS SEDA AYACUCHO EPS SEDA AYACUCHO

Calificacién/plazas para recibir | . L.
> ) en dias habiles nstancia de Resolucién de Recursos
hm} .
o) DENOMINACION DE REQUISITOS DERECHO DE TRAMITE Evaluacion %iﬂ%’;dii'i‘cci': Autoridad para resolver
o PROCEDIMIENTO » Previa P el tramite . . o
OO - Automético SA SA el Tramite Reconsideracion Apelacion
b4 Ne DENOMINACION Enout | il o 0
20 Ampliacion o reduccion del diametro 1 Solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, segin modelo del Segln hoja Segln hoja Tramite Jefe del Jefe del Gerente Comercial
de la conexion domiciliaria de agua Anexo 1 del Reglamento de Calidad de Prestacion de Servicios de calculo | de célculo Documentario Departamento de Departamento de 15 dias para
potable y/o del alcantarillado debidamente llenado. adjunta adjunta Comercializacion y Comercializacion y interponer recurso
sanitario. 2 Para predios inscritos en Registros Publicos, copia de la partida Atencién al Cliente Atencién al Cliente 30 dias para
Base Legal: registral de inscripcién de la propiedad del inmueble en la que figure 15 dias para resolver el recurso
Arts. 9, 10, 13, 14, 15, 22, 27, RGG como propietario actual el solicitante. interponer recurso 30
N° 026-2009- SUNASS-GG, 3 Para predios no inscritos en registros publicos: dias pararesolver el
12/02/2009 a) Certificado de busqueda catastral emitido por la Oficina de Registros recurso
Arts. 10, 11, 12, 19, 20, 21,24, RCD Publicos de Ayacucho que certifique que el predio no ha sido inscrito.
N° 11-2007- SUNASS-CD, b) Copia simple de la escritura publica del contrato de compra-venta X5
05/02/2007 del inmueble en la que figure como propietario actual el solicitante. dias
Art. 63, 66, D.S. N° 023- 2005- 4 Para poseedores informales:
VIVIENDA, Art. 4,14, Ley N° 26338, a) Copia simple del Certificado o Constancia de Posesiéon emitida por
24/07/1994 la Municipalidad provincial o distrital correspondiente, con una
Nota: En el caso de factibilidad de antigiiedad no mayor de seis (6) meses de expedido.
servicio positiva el solicitante 5 En caso se soliciten dos o mas conexiones, adjuntar ademas una
deberd abonar el importe de la constancia emitida de un Ingeniero Sanitario en la que certifique la
conexion domiciliaria. viabilidad de la solicitud.
6 Comprobante de pago del derecho de tramite
7 Suscripcién de Convenio de Mutua Colaboracién
21 Cambio de titular en la conexién 1 Solicitud de acceso a los servicios de saneamiento, segiin modelo del Segln hoja | Segun hoja Tramite Jefe del Jefe del Gerente Comercial
domiciliaria de agua potable y/o Anexo 1 del Reglamento de Calidad de Prestacién de Servicios de célculo | de calculo Documentario Departamento de Departamento de 15 dias para
alcantarillado sanitario. debidamente llenado. adjunta adjunta Comercializacion y Comercializacion y interponer recurso
Base Legal: 2 Para predios inscritos en Registros Publicos, copia de la partida Atencion al Cliente Atencion al Cliente 30 dias para
Alt 10, 27.1, RCD N° 11-2007- registral de inscripcién de la propiedad del inmueble en la que figure 15 dias para resolver el recurso
SUNASS-CD, 05/02/2007 como propietario actual el solicitante. interponer recurso 30
Art. 30.1, 104, RGG N° 026-2009- | 3 Para predios no inscritos en Registros Publicos: dias pararesolver el
SUNASS-GG, 12/02/2009 a) Certificado de busqueda catastral emitido por la Oficina de Registros recurso
Publicos de Ayacucho que certifique que el predio no ha sido inscrito.
b) Copia simple de la escritura publica del contrato de compra-venta
del inmueble en la que figure como propietario actual el solicitante. X3
4 Para poseedores informales: dias
a) Copia simple del Certificado o Constancia de Posesion emitida por
la Municipalidad provincial o distrital correspondiente, con una
antigiiedad no mayor de seis (6) meses de expedido.
5 En caso de representacion de persona natural, acompafiar poder
simple con firma legalizada, indicando el nombre e identificacion del
apoderado y la facultad expresa conferida.
6 En caso de representacion de persona juridica, acompafiar el
certificado de vigencia de poder expedido por la Oficina de Registros
Publicos que corresponda, indicando las facultades que tiene el
representante para celebrar contratos a nombre de su representada.
7 Copia simple del documento nacional de identidad
22 Constancia de registro de usuario 1 Solicitud dirigida al Gerente Comercial 0.00451 17.80 Tramite Jefe del Jefe del Gerente Comercial
del sistema de servicios de agua 2 Copia simple del documento nacional de identidad Documentario Departamento de Departamento de
potable y alcantarillado para uso 3 Documento que acredite la propiedad o posesion del inmueble. Catastro de clientes Catastro de Clientes
distinto a tramites realizados ante 4 Comprobante de pago del derecho de tramite X1
SEDA dia
Base Legal:
Art. 10, 78, RCD N° 11-2007-
SUNASS-CD, 05/02/20 Art. 106.2,
107, Ley N° 27444, 11.04.2001
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EPS SEDA AYACUCHO

Calificacién/plazas para recibir

Instancia de Resolucion de Recursos

E REQUISITOS DERECHO DE TRAMITE en dias habiles i
) DENOMINACION DE Evaluacion Zi?\%gdii?z;f Autoridad para resolver
PROCEDIMIENTO Previa . el tramite

Oo - y Automatico SA SA el Tramite Reconsideracion Apelacién

2 Ne ‘ DENOMINACION En s6uIT ‘ UT3950) @ |G

DEPARTAMENTO DE COBRANZA

23 Cierre simple de conexién de agua 1 -Copia simple del dltimo recibo de pago. 0.00327 12.91 Tramite Jefe del Jefe del Gerente Comercial
potable (*) 2 -Solicitud con firma legalizada del titular. Documentario Departamento de Departamento de 15 dias héabiles
Base Legal: 3 -Autorizacion del propietario con firma legalizada (en caso de no ser el 1a Cobranzas Cobranzas 15 dias para interponer el
Arts. 29, 114, RCD N° 11- 2007- titular quien lo solicita). 2 dias hébiles para recurso 30 dias
SUNASS-CD, 05/02/2007 Art. 124, 4 Recibo de pago por cierre. interponer el recurso habiles para
125, RGG N° 026- 2009-SUNASS- 5 -Solicitar formato de Unico de Tramite.(gratuito) 30 dias habiles para resolver el recurso
GG resolver el recurso

24 Reapertura de conexion de agua 1 -Copia simple del dltimo recibo de pago. 0.00333 13.15 Tramite Jefe del Jefe del Gerente Comercial
potable (*) 2 -Solicitud con firma legalizada del titular. Documentario Departamento de Departamento de 15 dias habiles
Base Legal: 3 -Autorizacion del propietario con firma legalizada (en caso de no ser el la Cobranzas Cobranzas 15 dias para interponer el
Arts. 29, 114, RCD N° 11- 2007- titular quien lo solicita). 2 dias hébiles para recurso 30 dias
SUNASS-CD, 05/02/2007 Art. 124, 4 Recibo de pago por reapertura. interponer el recurso habiles para
125, RGG N° 026- 2009-SUNASS- 5 -Solicitar formato de Unico de Tramite.(gratuito) 30 dias habiles para resolver el recurso
GG resolver el recurso

25 Duplicado de Recibo de Pensiones 1 Presentar verbalmente cédigo de usuarios o mencionar direccién de Segln Hoja Segln Hoja No aplica Tramite Jefe del Jefe del Gerente
de agua Predio de Célculo de Célculo No No Documentario Departamento de Departamento de Comercial

adjunta adjunta aplica aplica Medici6n y Facturacion Medicion y
Facturacién

DEPARTAMENTO DE CATASTRO DE CLIENTES

26 Constancia de registro de usuario 1 -Solicitud dirigida al gerente comercial al Gerente comercial 0.00451 17.80 Tramite Jefe del Departamento Jefe del Gerente comercial
del servicio de agua 2 -Copia simple del DNI. x1dia X Documentario de Catastro de Clientes Departamento de

3 -Documento que acredite la propiedad o posesién del inmueble Catastro de Clientes
4 -Comprobante de pago del derecho de tramite
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EPS SEDA AYACUCHO

Calificacién/plazas para recibir

Instancia de Resolucion de Recursos

E REQUISITOS DERECHO DE TRAMITE en dias habiles D d i
o) DENOMINACION DE Evaluacion d‘;ﬂ%’; |?1ch||: Autoridad para resolver
% PROCEDIMIENTO » Previa ol Tramite el tramite . . o
2 . — Automatico SA SA Reconsideraciéon Apelacion
2 N° ‘ DENOMINACION En %UIT ‘ (UIT:39:’:O) (+) (_)
GERENCIA OPERACIONAL
27 Venta de Agua mediante camiones 1 Solicitud dirigida a Gerencia Operacional Proporcionar informacion: Segun Segln Tramite Gerente Operacional Gerente Gerente
cisterna a particulares y/o Comités a) Zona o Lugar donde se llevara el agua Presupuest Presupuest X 1 dia No No Documentario Operacional Operacional
y Juntas Vecinales b) Volumen o cantidad a solicitar Comprobante de pago del derechode | o o aplica aplica
tramite
28 Andlisis Fisico Quimico 1 Solicitud dirigida a Gerencia Operacional Proporcionar informacion: Segln Segln Tramite Jefe del Departamento Gerente Gerente
Bacteriolégico de Agua a) Tipo de andlisis Presupuest Presupuest X 10 Documentario de Control de Calidad Operacional Operacional
b) Lugar de procedencia de la muestra o [¢] dias
c) Finalidad, entre otros.
2 Comprobante de pago del derecho de tramite
29 Autorizacién para venta de agua | 1 Solicitud dirigida al Gerente Operacional Segln Segln Tramite Gerente Operacional Gerente Operacional Gerente General
Base Legal: 2 Comprobante de pago del derecho de tramite Presupuest Presupuest Documentario
Art. 125, Nim. 1, RCD N° 11- 2007- o o
SUNASS-CD, 05/02/2007 Art. 72, X
D. S. N° 023-200- VIVIENDA,
01/12/2005 Art. 54, RGG N° 026-
2009- SUNASS-GG, 12/02/2009
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
30 Autorizacion de rotura y reposicion 1 -Copia de Titulo de Propiedad. Segln 5a 20 dias Tramite Jefe de Departamento de Jefe de Gerente
-Pavimento de Concreto 2 -Croquis de Ubicacion. Presupuest habiles Documentario Mantenimiento Departamento de Operacional
-Pavimento Mixto con Asfalto | 3 -Solicitud dirigida a la Municipalidad para autorizacion de Rotura de o Mantenimiento 15 dias habiles
Caliente Pista. 15 dias habiles para para interponer el
-Veredas Empedradas, Sardinelesy | 4 -Copia de Factibilidad de Servicio emitida por EPS SEDA AYACUCHO, interponer el recurso recurso 30 dias
Jardines. solo para conexiones nuevas. 30 dias habiles para habiles para
-Reposiciones de Sardineles resolver el recurso resolver el recurso
-Reposicion de Jardines
31 Reparacion de dafios causados por 1 Informe del Area de Distribucion Segln 3ab5dias Tramite Jefe de Departamento de Jefe de Gerente
terceros o usuarios Presupuest hébiles Documentario Mantenimiento Departamento de Operacional
[¢] Mantenimiento 15 dias héabiles
15 dias habiles para para interponer el
interponer el recurso recurso 30 dias
30 dias habiles para habiles para
resolver el recurso resolver el recurso
DEPARTAMENTO DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS
32 Constancia de factibilidad para el 1 -Solicitud dirigida al Gerente de Operaciones, indicando el propésito de 0.01929 76.20 Tramite Gerente Operacional Gerente Operacional Gerente General
uso de aguas residuales reuso de las aguas residuales (indicar los productos en cultivos Documentario
existentes o desean cultivar con las aguas residuales. 15 dias para 15 dias para
2 -Copia simple del documento nacional de identidad interponer recursos interponer recursos
3 -Documento que acredite al representante legal de la organizacion
solicitante. 30 dias para resolver 30 dias para
4 -Evaluaciéon ambiental, impresa y digital, firmado por un Ingeniero el recurso resolver el recurso
sanitario o ambiental colegiado y habilitado.
5 Copia simple de la resolucién emitida por la autoridad competente
aprobado el instrumento ambiental pertinente, acompafiado de una
copa simple, en el impreso y digital del respectivo instrumento
ambiental, el cual deberd comprender, la evaluaciéon del efecto del
vertimiento en el cuerpo del receptor o los efectos del reuso seglin sea
el caso.
6 -Comprobante de pago del derecho de tramite.

(*) Costeo realizado por Resolucién de Consejo Directivo N° 040- 2015- SUNASS- CD
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