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Cuadro N° IV-2: Resultados del benchmarking regulatorio 2013 (datos 2012)

e Indicadores del benchmarking regulatorio Puntaje y calificacién
b a EMPRESA Celipiua s | CHmEia s || TEEMENDEE | AR || REESENCE ||\ ey | (Elsed Informacion |, ey estudio |indice de clima | Densidad de Cneslté‘t:tdr?cesn:(rﬁla Acceso al Puntaje Calificacion | Calificacion
enchmar agua potable |alcantarillado | aguas servidas | facturada trabajo ) satisfaccion pagina web taritario (%) Jaboral (%) atencionde | S S fucido | IGRD (%) | servicio referencial O
king (%) (%) (%) (%) (@) del cliente (%) (%) reclamos (%) % (%)
SEDAPAL - Mas de 1 000 000 de conexiones
1 [SEDAPAL S.A 94,59 | 89,86 | 21,27 | 30,78 | 66,95 | 81,55 | 80,60 | 100,00 [ 79,12 | 80,40 | 8,16 | 2553 100,00 | 100,00 [ 83,1 | A | B-
EPS GRANDES 1 - Entre 100 000 y 1 000 000 conexiones
5 SEDAPAR S.A 91,20 80,48 14,97 30,18 69,03 75,33 78,20 80,00 92,34 68,80 3,24 30,44 100,00 83,33 78,0 B+ B-
6 SEDALIB S.A. 84,23 77,26 58,18 - 72,05 72,16 60,40 100,00 78,00 6.30 23,68 100,00 100,00 73.2 B+ B+
8 EPSEL S.A 89,19 80,36 90,58 - 81,60 25,66 57,40 100,00 100,00 79,20 3,24 31,55 35,71 67,3 B- B-
11 EPS GRAU S.A. 89,01 73,18 45,47 - 88,38 45,02 61,05 80,00 74,20 5,02 11,72 100,00 59,0 C+ C-
Promedio EPS grandes 1 88,48 77,71 52,48 30,18 76,94 57,20 65,84 90,00 96,17 74,51 4,01 25,53 55,42 96,09 76,6 B+ B-
EPS GRANDES 2 - Entre 40 000 y 100 000 conexiones
1 EPSASA 89,72 80,91 99,98 - 80,05 72,51 63,60 100,00 77,00 76,00 3,30 - 100,00 100,00 85,0 A C+
2 SEMAPACH S.A 98,04 78,68 99,77 - 78,11 3,25 79,80 90,00 100,00 80,20 4,69 72,74 100,00 93,75 84,1 A C+
3 SEDACUSCO S.A. 97,11 93,48 93,85 41,71 90,28 80,73 74,60 100,00 82,50 74,40 3.09 12,93 100,00 100,00 80,7 A- B+
4 EPS TACNAS.A. 95,93 95,11 77,47 - 82,49 45,85 61,00 100,00 90,92 78,20 7,65 17,35 100,00 100,00 80,6 A B+
5 SEDACHIMBOTE S.A. 98,56 87,61 56,31 - 85,55 53,52 79,20 100,00 83,30 71,40 3,70 23,38 . 75,00 713 B+ B-
6 SEDAHUANUCO S.A. 82,61 75,48 - - 65,88 85,21 64,47 90,00 90,00 77.40 2,39 53,83 42,86 68.9 B- C+
7 AGUAS DE TUMBES 81,19 51,49 26,09 - 102,73 24,76 68,40 100,00 96,40 78,00 6,23 15,59 100,00 100,00 66,5 B- C-
8 SEDAJULIACAS.A. 80,75 82,03 53,76 - 77,94 16,19 49,80 100,00 20,44 67,00 48,07 100,00 66,1 B- C-
9 EPS SEDALORETO S.A 89,76 51,28 - - 91,58 38,25 58,20 100,00 57,00 68,40 2,64 75,00 100,00 63,7 B- C+
10 EMAPICAS.A 89,89 82,68 99,97 - 89,71 4,76 59,40 60,00 59,36 65,20 5,23 16,97 100,00 63,0 B- C-
11 SEDAM HUANCAYO S.A. 77,33 70,11 - - 85,76 17,49 62,20 90,00 93,00 70,00 5,70 65,22 60,7 B- C+
12 EMSAPUNO S.A 93,09 85,88 59,22 - 101,18 43,08 56,80 70,00 65,40 27,00 44,12 55,5 C+ C-
Promedio EPS grandes 2 89,70 77,10 54,65 41,71 86,16 41,87 65,18 55,83 77,27 72,41 4,39 19,52 47,12 100,00 71,2 B+ B-
EPS MEDIANAS- Entre 15000 y 40 000 conexiones
1 SEDACAJ S.A 81,99 80,93 - - 77,49 87,35 57,60 100,00 68,50 71,80 5,63 25,00 100,00 744 B+ C+
2 EPS CHAVIN S.A 89,30 78,66 - 41,95 82,09 69,32 64,00 100,00 95,21 76,60 3,17 N 75,00 3947 69,7 B- C+
3 EMAPA SAN MARTIN S.A. 97,99 80,09 - - 76,20 54,96 63,80 70,00 65,80 73,00 5,70 100,00 69,0 B- C+
4 EPSILOS.A 99,63 92,66 14,83 - 99,52 74,31 75,80 100,00 63,60 5,10 . 75,00 100,00 68,8 B- B-
5 EMAPAHUARAL S.A 78,14 69,24 - - 85,71 37,14 69,60 100,00 77,30 79,20 4,04 79,93 100,00 67.9 B- C-
6 EMAPISCO S.A 98,19 89,00 100,00 52,00 106,88 1,04 61,20 100,00 68,00 3,73 .. 100,00 50,00 63.8 B- C-
7 EMAPAHUACHO S.A. 97,24 93,45 - - 131,04 64,73 69,60 80,00 62,60 73,40 5,11 . 68,18 62,8 B- C+
8 EPS MOQUEGUA S.A 97,61 88,83 51,82 - 83,80 24,53 100,00 100,00 65,20 5,32 58.6 C+ C+
9 SEMAPA BARRANCA S.A. 93,16 77,71 - - 103,03 7,25 66,40 100,00 91,00 76,40 3,02 100,00 18,67 58,7 C+ C-
10 EPS MANTARO S.A. 85,57 57,19 3.60 - 84,66 19,08 64,00 100,00 . 73,60 9,25 75,00 40,54 54,9 C+ D+
11 EMAPACOP S.A 61,53 62,01 - - 79,80 60,80 80,00 71,40 8,85 23,21 56,33 47,0 C- D+
12 EPS SELVACENTRAL S.A. 70,41 38,73 25,43 - 81,95 27,76 61,60 10,00 49,60 72,60 1,44 34,76 43,1 C- C-
13 EMAPA CANETE S.A. 75,36 60,45 8.63 - 104,61 14,81 58,80 60,00 46,08 50,00 7.23 41,6 C- C-
Promedio EPS 83,47 72,47 16,74 34,63 90,27 44,61 67,20 60,77 65,35 76,45 5,03 74,81 25,66 39,91 64,8 B- C+
EPS PEQUERNAS- Menos de 15 000 de conexiones
1 EMUSAP AMAZONAS 93,37 73,76 - 36,02 77,98 93,09 72,00 100,00 87,00 70,60 77,02 . 100,00 100,00 85,3 A B-
2 EMUSAP ABANCAY 99,86 90,94 = - 68,48 84,01 65,40 99,60 71,60 8,62 100,00 100,00 79.8 B+ C+
3 EMAPA MOYOBAMBA S.R.LTDA. 85,61 64,79 - 20,25 77,57 84,97 91,80 40,00 64,44 91,60 100,00 100,00 78,0 B+ C-
4 EMAPAVIGS S.A.C. 83,17 74,70 91,91 - 104,04 0,69 65,20 100,00 92,00 66,00 5,02 25,47 100,00 65,8 B- C-
5 EMAPA HUANCAVELICAS.AC 86,50 80,85 - 49,97 76,20 68,90 62,80 17,21 100,00 100,00 64,3 B- C-
6 EMPSSAPAL S.A 99,78 81,45 - 44,78 92,17 68,00 67,20 70,00 93,52 2,28 65,22 63,9 B- C+
7 EMSAP CHANKA 46,04 52,47 - - 74,40 89,12 73,40 85,71 32,28 100,00 63,7 B- C+
8 EPSSMU S.R.LTDA 90,87 69,93 - - 75,79 39,60 100,00 2,65 100,00 60,0 B- D+
9 EPS SIERRACENTRAL S.R.L. 89,75 85,21 - - 92,68 27,87 67,20 10,00 100,00 3,63 50,80 56,5 C+ C+
10 EMAPAB S.R.LTDA. 66,05 55,49 - - 97,80 2,48 74,90 90,00 100,00 1.80 100,00 60,2 B- C-
11 EPS MARANON 52,13 49,12 96,01 51,69 79,50 74,35 65,00 40,00 8,55 52,0 C+ C-
12 EPS NOR PUNO S.A 99,49 76,30 45,10 - 89,42 52,40 51,20 40,00 40,76 65,88 59,2 C+ C+
13 SEDAPAR S.R.L. (Rioja) 93,71 46,64 - - 98,39 60,85 72,40 40,00 99,77 3,37 70,36 58,9 C+ D+
14 EMSAPA CALCA 93,96 93,96 - - 96,96 66,80 L 12,46 100,00 51,8 C+ D+
15 EMAPAT S.R.LTDA. 98,24 47,63 - 37.47 92,03 90,15 70,40 30,00 1.44 48,39 52,0 C+ D+
16 EMAQ S.R.LTDA. 76,41 73,30 - - 82,87 6,12 58,00 62,96 28,30 46,6 C- D+
17 EPS AGUAS DEL ALTIPLANO 99,00 99,00 37,93 - 103,72 64,80 L. 9,15 35,71 47,0 C- D+
18 EMSAPA YAULI 42,02 33,70 - - 94,14 81,70 60,80 20,00 80,00 69,20 44,07 46,1 C- C+
19 EMAPA Y 99,92 80,76 - - 92,94 69,20 10,00 54,00 1,44 413 C- D+
20 EMAPA PASCO S.A. 71,57 59,64 - - 96,00 74,60 78,20 11,26 38,2 D+ D-
Promedio EPS A 80,81 66,20 27,16 42,39 86,03 62,87 80,70 45,00 91,09 81,81 4,88 15,90 16,74 81,35 67.6 B- C+
Promedio total EPS 91,00 82,72 32,05 31,25 71,93 63,39 71,42 65,00 78,84 74,72 5,43 30,10 68,39 96,25 748 B+ B-
Fuente y elaboracion propia
Notas: a) “El simbolo “...” es que la EPS no tiene dato valido o no remitié informacion, b) El simbolo “-“, significa que el indicador es 0, c) Las EPS en las que no se ha calculado el agua no

facturada son aquellas en las que las condiciones del servicio no permiten calcular un valor preciso.
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EMUSAP S.R.L SEDACAJ S.A. SEMAPA HUANCAVELICA SEDACUSCO S.A SEDAJULIACA S.A
SEDAHUANUCO S.A EPS TACNA S.A EPS MOQUEGUA S.R.L EPS GRAU S.A EPS MANTARO S.A.
EMAPACOP S.A EMAFAVIGSA EMAPA Y S.R.L EPS CHAVIN §.A EMUSAP ABANCAY
EPS SEDALORETO SEDACHIMBOTE EMAPA HUARAL S.A EMAQ S.R.L EPS EMSAP CHANKA
EMAPA CANETE S.A EPSASA EMAPA HUACHO EMAPAB S.R.L EPS MARANON S.R.L
EMSAPUNO S.A EMAPA SAN MARTIN 8.A SEDAPAL SEMAPA BARRANCA SEDAMHUANCAYO S.A
EPSSMU S.R.L EMAPAT S.R.L. EPSILO S.A EPS EMAPICA S.A EMSAPA YAULI - LA ORQYA
AGUAS DE TUMBESS.A EPS SEMAPACH S.A SEDALIB S.A EMPSSAPAL S.A EPS AGUAS DEL ALTIPLANC
EMAPA PASCO S.A EPS SELVA CENTRAL §.A EPSEL 5.A EPS SIERRA CENTRAL SEDAPAR S.R.L.
EMAPISCO S.A EPS MOYOBAMBA S.R.L SEDAPARS.A EPS NOR PUNO S.A EMSAPA CALCA
Asunto Informes “Benchmarking regulatorio 2013" y “Las EPS y su desarrollo

2013"

Me dirijo a usted para remitirle adjunto los informes “Las EPS y su desarrollo 2013" y
“Benchmarking regulatorio 2013", ambos elaborados sobre la base de la informacién remitida
por las EPS al afio 2012.

Tal como se podra apreciar, los documentos contienen mejoras, entre ellas se destacan el
célculo del indicador de agua no facturada y Ia division de las EPS. La SUNASS tiene previsto
continuar optimizando el contenido de los mencionados informes, con el fin de alinear sus
resultados con las evaluaciones del cumplimiento de las metas de gestion de las EPS, en ese
sentido se busca incluir nuevos indicadores que permitan visualizar el comportamiento de las
EPS en el mercado. Al implementar estas mejoras se espera mostrar forma clara el avance de
las EPS en lo que respecta a la sostenibilidad financiera, calidad de la infraestructura, calidad

de servicios y el comportamiento organizacional en los proximos arios, alineandolos al fomento
de las inversiones en el sector.

Asimismo, debe mencionarse que como parte de la implementacién del plan estratégico

institucional 2012-2016, en el 2014 se publicara en nuestra pagina web la informacion remitida

por las EPS, con la mtenCIOn de contrlbmr a las investigaciones que las EPS, universidades,
3,’ -

Carlos FIERRO GARCES
Gerente de Supervision y Fiscalizacion
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