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1 INTRODUCCION

El presente informe se encuentra enmarcado dentro del proceso de adjudicacion directa
selectiva N2 00B8-2005-EPSASA/CEP donde se detallard como parte de los resultados
esperados, el Plan Operativo Anual gue incluye las actividades que seran priorizadas durante el
ano 2014 en cumplimiento del Plan Estratégico 2010-2014,

El Plan Operativa Anual 2014 esta planteado en base al Planeamiento Estratégico elaborado
por los integrantes de la empresa en los diferentes talleres realizados. 5e determind un cuadro
resumen donde se detallara las actividades a realizar en cada una de las gerencias v los

respansables de los mismos.

ING. ANGEL PALDMING SULCA

Gerente Genearal

LIC.ADM. LUCY DUENAS VALLEJO

Gerente Comercial

ING. HONORATO PALOMING RUA

Gerente Operacional

ING, ROLY CONGACHI HUAMAN|

Gerente de Ingenieria (g}

ECON. ROCIO ARRIETA JERI

Gerente de la Sucursal Huanta

LIC.ADM, FATIMA ROCIO ORIUNDO PACHECD
Gerente de Administracion y Finanzas

ECC. NILO WALTER HINCIOSA VIVANCO
lefe de la Oficina de Desarrollo Institucional



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA -2014)

El Flaneamiento Estratégico constituye una herramienta util debido a gue ayuda en la toma de
decisiones, en ella se plantea la misidn y visién por las cuales la empresa debe de guiarse a

traves de los establecimientos de metas que seran cumplidas en un intervalo de tiempo que
normalmente es de 5 afios,

Los Planes Estratégicos se desarrollan a través de talleres interactivos donde los altos
directivos y gerentes formulan los objetivos generales v los de cada gerencia. Para velar el
cumplimiento de sus objetivos se establecen indicadores cuantitativos a los cuales se les asigna
una meta de cumplimiento los cuales son monitoreados por la gerencia general o en tado caso
por el drea de planeamiento.

En consecuencia el Plan Estrategico debe de ir acompanado de un Plan Operativo Anual (POA)
donde sefialen las actividades gque se deben de realizar para cumplic con las metas
establecidas.

El POA 2014 fue elaborado con presencia de los gerentes mediante un taller debatieran cada
uno de las actividades a realizarse con la finalidad de darle concordancia logica a las
actividades y metas,

1.1 Planeamiento Estratégico

1.1.1 Misiéon

"BRINDAR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, CONTRIBUYENDO A
WMEIORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION, CON HOMESTIDAD, PRESERVANDO EL
PMEDIO AMBIENTE ¥ BUEN TRATO A NUESTROS USUARIOS. DENTRO DE LOS ESTANDARES DE
CALIDAD"

1.1.2 Vision

"SER UNA EMPRESA ORGANIZADA CON SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL,
LOGRANDO EL BIENESTAR ¥ LA CONFIANZA DE NUESTROS CLIENTES”

1.1.3 Valores

=  HONESTIDAD
Actuar con total transparencia en cada una de las actividades que realiza la empresa
en sus diferentes dreas que la conforman.

&  ATEMCION AL CLIENTE
Tener la completa disposician para atender de manera eficiente v eficaz a los usuarios
de la empresa,

= PUNTUALIDAD

Cumplir con los planes establecidos en su debide momento tante en reuniones y el
entorno laboral.



« COMPROMISO
Actuar identificados con la empresa y desempefiar sus funciones de manera proactiva
en cada uno de los niveles.

1.1.4 Objetivos Estrategicos

OE1l: "LIDERAR Y MONITOREAR LOS PROCESOS DE GESTIOM EMPRESARIAL
FORTALECIENDO UMNA CULTURA ORGANIZACIONAL PARTICIPATIVA, ORIENTADA A LA
EXPANSION DEL SERVICIO Y LOGRAR LA CONFIANZA DE MUESTROS CLIEMTES".

OF 2 “PROMOVER LA INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA MEJORA DE PROCESQS Y
SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL Y QPERATIVO",

QE3:  “AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADD COM UNA EFICIENTE COBRANZA Y ATENCION AL CLIENTE".

OE4: "GERENCIAR LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESCS DE RECURSOS
FINAMCIEROS ¥ HUMANOS QUE PERMITA ALCANZAR UM SISTEMA ORGANIZACIOMNAL
APROPIADO™,

OE5:  “ASEGURAR UNA CaALIDAD ADECUADA DEL SISTEMA OPERACIONAL
CUMPLIENDO LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE".

OEB:  "FORMULAR, EJECUTAR ¥ LIQUIDAR LOS PROYECTOS DE SANEAMIENTO DE
ACUERDOD AL PLAN DE DESARROLLO URBANO PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE".

AVANCE GENERAL PORCENTUAL Al TRIMESTRE DEL ANO

| GERENCIA GENERAL _
GERENCIA COMERCIAL

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA OPERACIONAL

GERENCIA DE INGENIERIA
GERENCIA HUANTA

| TOTAL '

NOTA: El Avance Total al Trimestre .l.:-ir-;luiai-:i_ci_eberia serel B




1.2 Plan Operativo Anual por Gerencia
1.2.1 Gerencia General
Oficina de Desarralle Institucional:

Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria:
Unidad de Infermatica:

AVANCE PORCENTUAL Al TRIMESTRE

Gerencia General

Oficina de Desarrollo Institucional

Oficina de Imagen y E. Sanitaria

Unidad de Informatica

TOTAL

NOTA: El Avance Total al Trimestre del 2014 es del %
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1.2.2 Gerencia Comercial

El siguiente Plan Operativo estd referido a la gerencia comercial donde en
coordinacion con el gerente comercial se establecid las siguientes actividades por
departamenta:

Departamento de Comercializacion:
Cepartamento de Cobranzas:
Departamenta de Catastro de Clientes;
Departamento de Medicidn:

AVANCE PORCENTUAL Al TRIMESTRE

Departamento de Comercializacion

Departamento de Cobranzas

Departamento de Catastro de Clientes |

' Departamento de Medicion

Unidad de Facturacion

TOTAL
MOTA: El Avance Total al Trimestre del 2014 es del %

m
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1.2.3 Gerencia de Administracion
Se tiene los siguientes resultados:

Departamentao de Cantabilidad:
Departamento de Recursos Humanos:
Departamento de Lagistica:

Unidad de Tesoreria:

AVANCE PORCENTUAL Al TRIMESTRE
Departamento de Contabilidad

Departamento de Recursos Humanos

|
A
Departamento de Logistica I
Unidad de Tesoreria |
| TOTAL |

NOTA: El Avance Total al Trimestre del 2014 es del %
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1.2.4 Gerencia Operacional
Se obtuva los siguientes resultados:
Departamento de Produccidn:
Departamento de Control de Perdidas:

Departamento de Mantenimiento:
Unidad de Contral de Calidad:

AVANCE PORCENTUAL Al TRIMESTRE

Departamento de Produccion
Departamento de Control de Perdidas

Departamento de Mantenimiento
Unidad de Control de Calidad

| TOTAL

MNOTA: El Avance Total al Trimestre del 2014 es del %
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1.2.5 Gerencia de Ingenieria
Se obtuvo los siguientes resultados:
Departamento de Estudios y Proyectas:

Departamento de Supervision y Liguidacion de Obras;
Area de Catastro Técnico:

AVANCE PORCENTUAL Al TRIMESTRE

~Departamento de Estudios y Proyectos

Departamento de  Supervision vy I
Liguidacion de Obras

Area de Catastro Técnico

TOTAL

NOTA: El Avance Total al Trimestre del 2014 es del %
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1.2.6 Gerencia Huanta

Esta gerencia esta centrada en dos actividades importantes: operacional y comercial las demds se
encuentran centralizadas en EPSASA,

Departamento Camercial;
Departamento Operacional:

AVANCE PORCENTUAL Al TRIMESTRE
_Departamento Comercial

~ Departamento Operacional

_TOTAL
MNOTA: El Avance Total al Trimestre del 2014 es del %
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2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Los Planes Operativos son los primeros pasos del cumplimiento del Plan Estratégico
por lo tanto es necesarioc monitorearlo de manera constante por la autoridad
competente.

2. El Planm Estratégico deberd de ser implementado y expueste a todo el personal de |a
institucién, lo recomendable es gue dicha exposicion sea realizado por los gerentes y
el directorio.

3. Al finalizar el afio 2013 se evalud el cumplimiento del plan operativo, en caso de no
llegar a la meta se requerird analizar los factores que lo determinaron vy tomarlos en
consideracién en el Plan Operativo Anual 2014,

4, Al cuarto trimestre del afio 2013, a nivel de la EPSASA alcanzo el 66%, siendo la meta
para este periodo el de 100%, falto un 34% para alcanzar la meta anual; habiendo
incidide a este débil avance, la inestabilidad laboral en los responsables de la
diferentes dreas, asi como la inaccian de la plana gjecutiva de la empresa, dejando de
fado los instrumentos de gestidn, en este caso el POA; por otro lado podemaos destacar
la mejora en el desempefo de algunas gerencias tal como la Gerencia General que
alcanzo el B4% vy la Gerencia Operacional que alcanzo el 67% vy la Gerencia de
Administracion con un 65% de avance; asi mismo se observa gue la Gerencia de
Ingenieria va recuperandose en su desempefio con un 62% muy a pesar que el drea de
Catastro técnico continua con un 0% de avance; en este casc obtuvo la Gerencia de
Huanta obtuve un débil avance con un 53%.

5. Para el Afo Fiscal 2014, las actividades estan orientadas al fortalecimiento de las
diferentes areas, vy gue deberian permitic cumplir con las metas vy objetivos
institucionales, por consiguiente con el logro de la VISION: “Ser una empresa
arganizada con sostenibilidad econdmica y social, logrando el bienestar y |a confianza
de nuestros clientes”

Por otro lado se recomienda que la Gerencia General v el Directoric asuman el Liderazgo del
presente proceso de planificacién; participando en el proceso de evaluacidn y seguimiento del
presente plan institucional; por otro lado es recomendable que cada Gerente de Linea realice
por lo menos una reunign trimestral para evaluar el estado situacional de las actividades
programadas y determinar los correctivas opertunamente,
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