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PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

1. INTRODUCCION

El PLAN OPERATIVO ANUAL es un documento formal en el que se enumeran, por parte
de los responsables de la Gerencia, Oficina, Departamento y Unidad los objetivos
generales y especificos a conseguir durante el presente ejercicio.

El plan operativo anual estd alineado con el Plan_Estratégico de la empresa, y su
especificacion sirve para concretar, ademas de los objetivos a conseguir durante el
ejercicio fiscal, la manera de alcanzarlos que debe seguir cada uno de las unidades
organicas de la Entidad.

El Plan Operativo Anual de EPSASA S.A. incluye las actividades que seran priorizadas y

ejecutadas durante el afio 2015 en cumplimiento del Plan Maestro Optimizado.

FUNCIONARIOS REPONSABLES DE LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
2015

* [ng. CESAR URBINA MENDOZA
Gerente General

= CPC. NELSON AYVAR GUTIERREZ
Gerente de Administracion y Finanzas

* Ing. RODER TULIO BALTAZAR CORDOVA
Gerente Comercial

* ING. CESAR EDUARDO TRIVENO LEON
Gerente Operacional

* ING. ROLY CONGACHI HUAMANI
Gerente de Ingenieria

= ECON. ROCIO ARRIETA JERI
Gerente de la Sucursal Huanta

= ECO. JAVIER VELARDE RONDINEL
Jefe de la Oficina de Desarrollo Institucional



PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA -2015)

El Planeamiento Estratégico constituye una herramienta util debido a que ayuda en la toma
de decisiones, en ella se plantea la misién y visiéon por las cuales la empresa debe de
guiarse a través de los establecimientos de metas que seran cumplidas en un intervalo de
tiempo que normalmente es de 5 afios.

Los Planes Estratégicos se desarrollan a través de talleres interactivos donde los altos
directivos y gerentes formulan los objetivos generales y los de cada gerencia. Para velar el
cumplimiento de sus objetivos se establecen indicadores cuantitativos a los cuales se les
asigna una meta de cumplimiento los cuales son monitoreados por la gerencia general o
en todo caso por el area de planeamiento.

En consecuencia el Plan Estratégico debe de ir acompaniado de un Plan Operativo Anual
(POA) donde serialen las actividades que se deben de realizar para cumplir con las metas
establecidas.

El Plan Operativo Anual (POA) es un instrumento de orientacién, control y evaluacién de la
ejecucion de las actividades y proyectos de la entidad durante el ejercicio fiscal,
contribuyendo su cumplimiento al logro de objetivos, obtener metas fisicas programadas de
acuerdo al cronograma establecido, articulado en gran parte sobre la base del Presupuesto
Institucional.

Que, la Oficina de Desarrollo Institucional ha consolidado y evaluado las actividades
presentadas por las diferentes unidades organicas y en presencia de los gerentes
mediante un taller debatieron cada uno de las actividades a realizarse con la finalidad de

darle concordancia légica a las actividades y metas.

1.1 Planeamiento Estratégico

1.1.1 Misién

“BRINDAR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO,
CONTRIBUYENDO A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION, CON
HONESTIDAD, PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE Y BUEN TRATO A NUESTROS
USUARIOS. DENTRO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD"

1.1.2 Visién
“SER UNA EMPRESA ORGANIZADA CON SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y

SOCIAL, LOGRANDO EL BIENESTAR Y LA CONFIANZA DE NUESTROS
CLIENTES”



1.1.3

1.1.4

PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

Valores

HONESTIDAD
Actuar con total transparencia en cada una de las actividades que realiza la
empresa en sus diferentes areas que la conforman.

ATENCION AL CLIENTE
Tener la completa disposicién para atender de manera eficiente y eficaz a los
usuarios de la empresa.

PUNTUALIDAD
Cumplir con los planes establecidos en su debido momento tanto en reuniones y el
entorno laboral.

COMPROMISO
Actuar identificados con la empresa y desempefnar sus funciones de manera
proactiva en cada uno de los niveles.

Objetivos Estratégicos

OE 1: “LIDERAR 'Y MONITOREAR LOS PROCESOS DE GESTION
EMPRESARIAL FORTALECIENDO UNA CULTURA ORGANIZACIONAL
PARTICIPATIVA, ORIENTADA A LA EXPANSION DEL SERVICIO Y LOGRAR LA
CONFIANZA DE NUESTROS CLIENTES".

OE 2: “PROMOVER LA INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA MEJORA DE
PROCESOS Y SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL Y OPERATIVO®.

OE4: “GERENCIAR LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE
RECURSOS FINANCIEROS Y HUMANOS QUE PERMITA ALCANZAR UN
SISTEMA ORGANIZACIONAL APROPIADO".

OE3: “AMPLIAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO CON UNA EFICIENTE COBRANZA Y ATENCION AL
CLIENTE".

OE5: “ASEGURAR UNA CALIDAD ADECUADA DEL SISTEMA OPERACIONAL
CUMPLIENDO LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y PRESERVANDO EL MEDIO
AMBIENTE".

OE6: “‘FORMULAR, EJECUTAR Y LIQUIDAR LOS PROYECTOS DE
SANEAMIENTO DE ACUERDO AL PLAN DE DESARROLLO URBANO
PRESERVANDO EL MEDIO AMBIENTE".



1.2 Plan Operativo Anual por Gerencia

1.2.1 Gerencia General

L a Gerencia General se constituye en el maximo 6rgano ejecutivo y administrativo de

la entidad, en él recae la mayor responsabilidad de la gestién general de la empresa,

para un manejo eficiente de los recursos de la entidad. La gerencia General esta

constituida por los siguientes Areas.

Oficina de Desarrollo Institucional:
Oficina de Asesoria Legal

HPON =

Unidad de Informatica:

GERENCIA GENERAL

UNIDAD CE
INFCRMATICA

B T U A i Bl i ek

Oficina de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria:

SR s Ul b

DFICINA Dz
IV AGEH Y
ECUCACICH
EANITARIA

QFIGINA CE
DEEARROLLO
INSTITUCIONAL

QFIGINA CE
ASZS0RIA LEGAL




POA GERENCIA GENERAL - 2014

Objetivo Estratégico 1
Liderar y monitorear los procesos de gestion emmpresarial fortalecinedo una cultura organizacional orientada a la expansion del servicio y lograr la confianza de los clientes

POA - GERENCIA GENERAL DE LA EPSASA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META  |ONOGRAMA RESPONSABLE
E F M A M J J A S 0 N D

1. Impulsar la Reorganizacion

Gerencia General de
. 01 Proceso X X X X X X
Establecer una cultura de Organica de la EPSASA |la EPSASA
calidad y efectividad en la
Gestion empresarial de la
Empresa. 2. Impulsar con la Aprobacion y Gerencia General de
[Ejecucion del PMO e 5 X L2 EPsASA

PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META

ACTIVIDAD ANUAL TRIMESTRAL TOTAL
| l 1] IV
ACTIVIDAD 1 2 1 1 2
ACTIVIDAD 2 2 1 1 2

TOTAL 4 0 2 2 0 4 7
C SiIDAD PAESTASORA OE SERVICIOS
N UCHO S.A.

..................... Joressesersaseeenssssnces
Ing. CESAR URBINA MENDOZA
..................... GERRMIE GENGRAL -« cvcerterariiiinns

Gerente General

Institucional
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POA GERENCIA GENERAL - 2014

Objetivo Estratégico 1

Liderar y monitorear los procesos de gestion emmpresarial fortalecinedo una cultura organizacional orientada a la expansion del servicio y lograr la confianza de los clientes

Objetivo Estratégico 2
Fortalecer lineamientos de politica institucional de imagen y Eduacién sanitaria de la entidad.

POA - Oficina de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria

Econ. Jawerg
JEFE DELADL DE P e
Jefe de Oficina de esarrollo

Institucional

Gerente General

CRONOGRAMA
TA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES ME £ F M A M J J A s o D RESPONSABLE
1. Elaboracion e
mplementaaén de B 29 X X X X X X X X X Jefe de Oficina de
Microprogramas Televisivos de |microprogramas Imagen
Mejorar la Comunicacion |la EPSASA
efectiva con el cliente
2. Promocion y difusion de
Campanias publicitarias segin |06 Campanas X X X X X ilefe de Oficina de
demanda de las demas oficinas | magen
3. Promocion de la campaia Especialista en
) EPSASA cerca de tu casa Po.Campais o . X X IEduaclén Sanitaria
Valoracion de los
Servicios que brinda la  |4. Elaboracion de linea de base
entidad y proteccion del |de la EPSASA para|02 lineas de X X X X X X X X X Especialista en
medio ambiente implementacién de|base Eduacion Sanitaria
ECOEFICIENCIA
5. Campaiias de]10 camparias X X X X X X X X X  |Especialista en
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
TRIMESTRAL
ACTIVIDAD | META TOTAL
ANUAL | Il || v
ACTIVIDAD 1 20 2 6 6 6 20
ACTIVIDAD 2 6 2 2 2 6
ACTIVIDAD 3 5 2 2 1 5
ACTIVIDAD 4 2 1 1 2
EPS ACTIVIDAD 5 10 1 3 3 3 10
TOTAL 43 7 10 13 13 43
uu
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POA GERENCIA GENERAL - 2014

Objetivo Estratégico 2
Fortalecer lineamientos de politica institucional de imagen y Eduacion sanitaria de la entidad.

POA - Oficina de Imagen Institucional y Educacién Sanitaria

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J 0 N RESPONSABLE
1. Elaboracion e
implementacion de 20 Jefe de Oficina de
: A A X X X X X X X
Microprogramas Televisivos de |microprogramas Imagen
Mejorar la Comunicacién |la EPSASA

Siogiva ol ol cherte 2. Promocién y difusién de Jefe de Oficina d
Campaiias publicitarias segin |06 Camparias X X X X [ adalirdta:
demanda de las demas oficinas e )
3. Promocién de la campaiia Especialista en
EPSASAcercadetucasa | o0 Campafias A X X X Eduacién Sanitaria
4. Elaboracion de linea de base !
de la EPSASA  para|02 lineas de Especialista en
S ; X

Valoracién de los implementacion de|base 5 A X X % . " Eduacién Sanitaria
Servicios que brinda la ECOEFICIENCIA
entidad y proteccion del |5 Campafias de
medio ambiente  |Sensibilizacion en

Organizaciones y Asociaciones! |Especialista en
en zonas del Ambito de 10 campalios % X A % A o X Eduacién Sanitaria
Ampliacién y Mejoramiento de
Agua Potable y Alcantarillado

PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES

META TRIMESTRAL
ACTVIDAD. | vt |7 Il i T
ACTIVIDAD 1 20 2 6 6 6 20
ACTIVIDAD 2 6 2 2 2 5
ACTIVIDAD 3 5 2 2 1 5
= ACTIVIDAD 4 2 1 1 2
EP S.A. > ACTIVIDAD 5 10 1 3 3 3 10
( i /} TOTAL 43 7 10 13 13 43

Econ. javier Vlarde Ropdine!

JEFE DE LA Of, PESABROLLOINS!

Jefe de Oficina de Desarrollo
Institucional

Gerente General
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POA GERENCIA GENERAL - 2014

Objetivo Estratégico 1

Liderar y monitorear los procesos de gestion emmpresarial fortalecinedo una cultura organizacional orientada a la expansion del servicio y lograr la confianza de los clientes
Objetivo Estratégico 2

Promover la innovacion tecnologica para la mejora de procesos y Sistemas de Informacion Gerencial y Operativa

POA - UNIDAD DE INFORMATICA

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J S 0 N D RESPONSABLE

Redisefio y mantenimiento del oo o Ofcka: &
cableado estructurado de fa red |06 cableados X X X | x x |ox | ox [ ox fEE f -

Evaluar alternativas  [LAN de la Gerencia Comercial F S

tecnoldgicas en funcion a — —

las necesidad dela | Mantenimiento y actualizacion

de la pagina Web, segun ;
empresa
P e & S0 yﬁantrenimientos A A 2 . ﬁfe :f ity

Gobernanza y Gobernabilidad —
del DNS

PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META TRIMESTRAL
ACTIVIDAD ANUAL T T m m TOTAL
ACTIVIDAD 1 6 2 2 2 6
ACTIVIDAD 2 4 2 2 4
TOTAL 10 2 4 2 2 10

U((

ECO" Jaille{: v D T T
JEPE DB LAY ..dqm.f ey

Jefe de Oficina de Desarrollo
Institucional

10

w Pnesr RA DE SERVICIOS
AYACHCHO'S.A.

....................

Gerente General




1.2.2 Gerencia de Administracion

La Gerencia de Administracion y Finanzas es un érgano de soporte, que tiene por funcién
principal el de brindar apoyo logistico a las diferentes oficinas de la entidad, con la finalidad
de mejorar cada dia la gestion de las diferentes areas operativas y administrativas de la
empresa; en el afo 2015 se propone cumplir sus actividades segun el siguiente orden:

1. Departamento de Contabilidad

2. Departamento de Recursos Humanos
3. Departamento de Logistica

4. Unidad de Tesoreria

GERENCIA DE
AOMINISTRACION Y FINANZAS

UKIDAD DE
TESORERIA
. ]

T D—':TC-LDEY DFTD. DE
co?qg‘-g]f:gm Ls,;’:;?.;éf;s RECURSOS
: L ] <y .

GENZRALZS HUMANDE

11



POA GERENCIA GENERAL - 2014

Objetivo Estratégico 1

Gerenciar la Administracion de los procesos de recursos financieros y humanos que permita alcanzar un sistema organizacional apropiado

Objetivo Estratégico 2

Modernizar y agilizar la presentacion razonable y oportuna de informacion de los Estados Financieros
Control, Supervision, Depésito y Administracién del Fondo de Inversion establecido

POA - DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Institucional

12

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J 0 N D RESPONSABLE
1- Implementar laj Jefe de
aplicacién del NIIF vigentes|12 Informe X X X X X X X X X X  |Departamento de
oficializados en la EPSASA Contabilidad /
o 2.- Presentacion de Jefe de
financiera para la toma |, ; : :
de declslones a valores Informacién Financiera]04 Informes X X X Departamento  de
DNCP Contabilidad
razonables s =
:I;;t:rrr:i?t}:/aazosnugiTDDJJ 12 DDJJ X X X X X X X X X X ‘Depangmento de
Contabilidad
Control adecuado y 4.- Realizar los Inventarios Jefe de
oportuno de los bienes (Fisicos de bienes|02 Inventario x x |Departamento de
patrimoniales de la patrimoniales Contabilidad
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD | META Lo TOTAL
ANUAL | Il ]| \'
ACTIVIDAD 1 12 3 3 3 3 12
ACTIVIDAD 2 4 1 1 1 1 4
ACTIVIDAD 3 12 3 3 3 3 12
ACTIVIDAD 4 2 1 1 2
TOTAL 30 7 8l 7 8 30
/]
‘\‘,L / AYACUCHO SA
......... T
Gereégte da Administracion Gerente General
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POA GERENCIA GENERAL - 2014

Objetivo Estratégico 1

Gerenciar la Administracion de los procesos de recursos financieros y humanos que permita alcanzar un sistema organizacional apropiado

POA - Departamento de Logistica

Institucional

13

................................................

Gerepte de Administracion
/

Gerente General

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E M A M J J A S 0 N D RESPONSABLE
1. Ejecutar el Plan Anual de}
Contrataciones del afio ofe 44
2015 (Efectuar los procesos|12 procesos
de adquisiciones de bienes%ejecutados X - . g . A X X 5 X X Ee p'a:amente -
y contratacion de servicios, e
consultorias y obras)
Optimizar los Procesos é Eiva:ugr ol Pian dA'nual :e
logisticos acorde con la zgrsra acuor(w;‘slaluare g ;’I Jefe de
normatividad vigente cumplimiento del Plan Anual 04 Informes X X X X Eeplar?amente de
de  Contrataciones de ogiskica
EPSASA)
3. Realizar procesos de
|seleccion de bienes y Jefe de
servicios continuos (que no 09 Procasos X X X X X X X X X |Departamente de
: Ejecutados :
se interrumpen al pasar de Logistica
un afo a otro)
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
AcTiviDAD | META Ll TOTAL
ANUAL Il 1] v
ACTIVIDAD 1 12 3 3 3 12
ACTIVIDAD 2 4 1 1 2 4
ACTIVIDAD 3 9 3 /13 3 9 N
TOTAL 25 1 /1]]7 8 25 &mo ‘
() S
e e i e
LT
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POA GERENCIA GENERAL - 2014

Objetivo Estratégico 1
Gerenciar la administracion de los procesos de resursos financieros y humanos que permita alcanzar un sistema organizacional apropiado

POA - Unidad de Tesoreria

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J A S 0 N D RESPONSABLE
1.1.  Impulsar convenios
para apertura de CARS, en
los Distritos de la Provincia :
' . de Huamanga (Nazarenas, 03 ventanillas X X X X X X X X X X |Jefe de Tesoreria
\dentificary Disefiar 10s g2, j.an Bautista, Carmen
procesos de la gestion Alto)
inistrativa d
admmnstrgtuva e 2. Mejorar la Capacidad
Entidad : .
Operativa  mediante el
equipamiento  de  las|02 Ventanilas X X X X X Jefe de Tesoreria
Ventanillas a cargo de
EPSASA
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META TRIMESTRAL
AejivioaD ANUAL| | I 1] \' el
ACTIVIDAD 1 3 1 1 1 3
ACTIVIDAD 2 2 1 1 2
TOTAL 5 5

EP%:;A s A
( .(,‘(ccd?lj/

Econ. Javier/Velarde dine.....
Sereah oflo

Institucional

Gerente General

14
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POA GERENCIA DE ADMINISTRACION - 2014

Objetivo Estratégico 1

Gerenciar la administracion de los procesos de resursos financieros y humanos que permita alcanzar un sistema organizacional apropiado

POA - Departamento de Recursos Humanos

ESTRATEGIA

CRONOGRAMA

Ley 29783-Seguridad Salud

en el Trabajo

ACTIVIDADES META E F M A M J J S 0 N D RESPONSABLE
1. Actualizacion de la Jefe de
Directiva del Plan de oo N
Incentivos para la Jubilacion 10 Dynchras X X X X X X X X X gepartamento de|
S ickaia ecursos Humanos
o Jefe de
Mejorar los procesos de c2‘.0|apac|tac|én de persondly, capacitaciones X X X Departamento  de
Gestién de Recursos [€ '@ €mpresa Recursos Humanos
fHurInanoslpalfa 3. Proceso de Concursos
ortaTc:cr)elclma Interno y Pubico para laj01 Proceso X
e cobertura plazas
4 Elaboracion del ole d
e
reglamento Interno de la T — X X X X X X X X X |Departamento de

Recursos Humanos

O fisinz
Institucional

PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES

META TRIMESTRAL

ACTIVIDAD | L0 - = 7 TOTAL
ACTIVIDAD 1 10 2 3 2 3 10
ACTIVIDAD 2 3 1 1 1 3
ACTIVIDAD 3 1 1 1
ACTIVIDAD 4 10 2 3 1 a2 3 10
TOTAL 24 6 7 /1//5 6 24

-_‘ 2 :..17.(1.‘1:‘.,;..
& de Administracion

15

TAPORA DE SERVICIO)
T0 AYACUCHO S 4 $

Gerente General




1.2.3 Gerencia Comercial

La Gerencia Comercial es un érgano de linea y/u operativo, responsable del
Sistema Comercial: en la venta de las conexiones de agua potable y
alcantarillado, la lectura de consumo; el reparto de los recibos de pensiones, asi
como de la implementacién de las politicas de cobranza. Esta Gerencia esta
orientada a proveer recursos propios para satisfacer los requerimientos
presupuestales que demanda la ejecuciéon del Plan Operativo y Presupuesto
Anual de la EPSASA.

El siguiente Plan Operativo estd referido a la gerencia comercial donde en
coordinacion con el gerente comercial se establecio las siguientes actividades por

departamento:

Unidad de Facturacion

Departamento de Comercializacion:
Departamento de Cobranzas:
Departamento de Catastro de Clientes:
Departamento de Medicién

AhWON =

e e

GERENCIA COMERCIAL

UNIDAC DE
FACTURACICN

| i | i

- DETD. 0
ikl i DPTO.DE 0710, DE -
CATASTRO DZ Rt o M Erision COMERCIALI
CLIENTES S ‘ ZACION

16



POA GERENCIA COMERCIAL - 2015

Objetivo Estratégico 1
Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado con una eficiente cobranza y atencion al cliente

POA - GERENCIA COMERCIAL

CRONOGRAMA R
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J S 0 N D CFOBRALE
1.-Impulsar el incremento
l Facturad
N ‘1’8:)‘3‘;)3";“’3" 2R Hooooomaey | x| x [ x | x| x [ x | x X | x | x | x |cerenteComerci
Consolidarla  |comparacion al afio 2014.
Politica de
comercializacion -
2.- Impulsar el seguimiento ; _
y monitoreo del POA 2015 PN X X X X Gerente Comercial
(*) La facrturacion a Diciembre 2014 fue de 9°337,848.00 m3.
(*) La produccion anual 2014 alcanza los 15 millones de m3
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META TRIMESTRAL
ACTIVIDAD ANUAL m m m TOTAL
ACTIVIDAD 1 100000 | 24999 | 24999 | 24999 | 25003 | 100000
ACTIVIDAD 2 4 4 SmoAD Presil o
TOTAL 100004 100004 @amﬁw"’““

17

Ing. CESAR

BINA
GERENTE ceue'v“timw

Gerente General
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POA GERENCIA COMERCIAL - 2015

Objetivo Estratégico 1

Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado con una eficiente cobranza y atencién al cliente

POA - DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

Econ..Javier Velarde'Rondine! ----
TR ORiu-desDesaro

llo
Institucional

tng. CESAR URBINA MENDOZA ™

GERENTE GENERAL

CRONOGRAMA RESPON
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J 0 N D SABLE
1. Promover y ampliar la
- venta de conexiones de 1739 conexiones X X X X X X X X e de' D.p 0 Qe
Comercializar y Agua potable Comercializacién
Promocionar las
Instalaciones 5 B dar |
Domiciliarias . Fromover y ampliar la
venta de conexiones de 2186 Conexiones X X X X X X X X élefe de. Drpto qée
Alcantarillado OMmerciaszacion
Optimizar los 3. Impulsar la disminucion )
Tiempos de de cone)flones domlcllngrlas 500 conexiones X X X X X X X X Jefe de_ Dpto Qe
Atencién al Clientes clandestinas en el ambito de Comercializacion
EPSASA
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META TRIMESTRAL
ACTIVIDAD ANUAL l T m v TOTAL
ACTIVIDAD 1 1739 174 522 522 521 1739
ACTIVIDAD 2 2186 219 657 657 653 | 2186
ACTIVIDAD 3 500 50 150 150 150 500
TOTAL 4425 | 443 1329 | 1329 {71324 | 4425

Gerente General
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POA GERENCIA COMERCIAL - 2015

Objetivo Estratégico 1

Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado con una eficiente cobranza y atencion al cliente
Objetivo Estratégico 2

Reducir el volumen de agua no facturada.

POA - DEPARTAMENTO DE MEDICION

Institucional

19

STIDAD PRESTALIIRA E Seavicios
@L' SANEAMIENTOjva SA.

..i;'..g.'..c..........6‘.?.1.......................
RN MENDOZA

...................................................

Gerente General

CRONOGRAMA
RESPONSABLE
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J S 0 N D
Reducir el agua no |1. Reemplazar medidores . Jefe del Dpto. de
facturada  |inoperativos LR HRon ‘ . A X . . X A ; Medicion
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META TRIMESTRAL
ACTIVIDAD ANUAL T m m v TOTAL
ACTIVIDAD 1 1000 | 100 | 300 | 300 [ 300 | 1000
TOTAL 1000 | 100 | 300, 300 [ 300 [ 1000




PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

POA GERENCIA COMERCIAL - 2015

Objetivo Estratégico 1
Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado con una eficiente cobranza y atencion al cliente

POA - DEPARTAMENTO DE COBRANZA

CRONOGRAMA RESPO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES MEA [ E [ F I M] AIWM] J]J]A]STO]N]OD s
Jefe del Dpto. de
Mejorary |1~ Mantener las conexiones [95% X X X X X X X X X X X X Cobra:za
consolidar la politcafinactivas en 5% CONEXIONES
de facturacion y
cobranza |2 Ejecutar Actividades 1403 CARTERA Jefe del Dpto. de
parareducirlacarera  |PESADA XX XX X fxopXx pxopxopxofoxofox Cobrar?za
morosa
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META TRIMESTRAL
ACTIVIDAD ANGAL T T m m TOTAL
ACTIVIDAD 1 173792 | 43448 | 43448 | 43448 | 43448 | 173792
ACTIVIDAD 2 27653 | 6913 | 6913 | 6913 | 6914 | 27653
TOTAL 201445 | 50361 | 50361 | 50361 | 50362 201445 ,
g, u.‘"&"‘“"ﬁa'iﬁ'.m@
lele (at%'f'&ma S iBé‘§arrollo Gerente General
Institucional
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PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

POA GERENCIA COMERCIAL - 2015

Objetivo Estratégico 1

Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado con una eficiente cobranza y atencion al cliente

Objetivo Estratégico 2
Reducir el volumen de agua no facturada.

POA - DEPARTAMENTO DE FACTURACION

CRONOGRAMA
RESPONSABLE
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META ElF | M| A M| J S 1 O[N] D
. .. |Mejorar Reparto de
5:‘3’5';':350";“’“" Recibos, Controly 352 Verifcaciones X | x| x| x| x| «x x | x | x| «x Jef;? dcf' o, e
P Supervision en Campo ol
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META TRIMESTRAL
ACTIVI) ANUAL| | [ Il \" ot
ACTIVIDAD 1 352 | 64 96 96 % | 352
TOTAL 352 | 64 9% % | 9% | 352 —
EPSASA S . () S‘““”'Eé'r' Mncuchoss
Econ. Javier/VelardeRomdine!... 41"'#3&}5&5‘:,‘,;"" e T ——
Tf‘ de Gficina de Desaftotio Gerente Coti Gerente General

Institucional
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PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

POA GERENCIA COMERCIAL - 2015

Objetivo Estratégico

Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado con una eficiente cobranza y atencion al cliente

Objetivo Estratégico
Reducir el volumen de agua no facturada.

POA - DEPARTAMENTO DE CATASTRO DE CLIENTES

CRONOGRAMA RESPO ]
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J S 0 N NSARLE
1. Implementar el plan de Jefe de
erradncaqbn de conexiones T — X X X X X X X X X X Departamento de
clandestinas de agua Catastro de
Implementar el | potable y alcantarillado. Clientes
expediente de
catastro de clientes. Jefe de
2 ‘Actuallzar el Catastro de 700 usuarios. X X X X X X X X X X Departamento de
Clientes Catastro de
Clientes
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD | META PRI TOTAL
ANUAL I I 1] [\
ACTIVIDAD 1 500 126 126 126 122 500
ACTIVIDAD 2 700 700
ETDAD
TOTAL 1200 1200 £) PRES ‘mzou

JEFEDELA O}

Jefe de Oficina de Desarrollo
Institucional

EPSA S. |
Econ. Javier Velardz Rid;;:

g CERAR Ui e
TE GENG’!?‘ELN =,

Gerente General




1.2.4 GERENCIA OPERACIONAL

El Sistema Operacional es el conjunfo de actividades requeridas para operar la
Infraestructura Sanitaria destinada al Abastecimiento de Agua Potable y disposicion
de desagile, cuyo objetivo es cumplir con la alta responsabilidad de ser el medio para
que EPSASA cumpla con dotar el servicio de agua potable y desagle, para
satisfacer las necesidades de la poblacién usuaria de la ciudad de Ayacucho.

La Gerencia Operacional es responsable de la administracién del sistema
operacional, el cual engloba un conjunto de actividades, desde la captacion,
produccién, distribucién del agua potable; asi también opera las instalaciones y
equipos destinados a los sistemas de abastecimiento de agua potable y recoleccién y
tratamiento de aguas servidas, realizando el control del funcionamiento y calidad de
los servicios brindados en los Distritos de Ayacucho, San Juan Bautista, Carmen
Alto, Jesus Nazareno y la sucursal Huanta.

1. Unidad de Control de Calidad

2. Departamento de Produccion
3. Departamento de Mantenimiento
4. Departamento de Redes y Control de Pérdidas
S. Departamento de Aguas Residuales Totora
GERENCIA OPERACIONAL
UKIDAD D=
CONTROL D=
CALICAD
| |
DFETD. DE
DPTO.DE DPTO. DE REDEE ¥
FRODUCCIOHK WAHTENIRIESNTD CONTROL DE
PERDIDAS

23



POA GERENCIA DE OPERACIONES - 2015

Objetivo Estratégico 1

Asegurar una calidad adecuada del Sistema Operacional cumpliendo los Estandares de calidad y preservando el medio ambiente

POA -GERENCIA OPERACIONAL

CR RESP
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META e RS
E F M A M J J A S 0
1.- Implementar el Seguimiento y| GERENTE
[Monitoreo del POA 2015 R . » X OPERACIONAL
FORTALECER LA 2.- Organizar la participacion de
GESTION OPERACIONAL |la EPSASA en el mantenimiento P — X X GERENTE
DEL EJERCICIO FISCAL |del canal principal del sistema pa OPERACIONAL
2015 hidraulico Cachi
3.- Gestionar la autorizacion delJ GERENTE
vertimiento de la PTAR TOTORA|] 01 Resolucion X X X X X OPERACIONAL
ante la ANA
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META TRIMESTRAL
ACTIVIDAD ANUAL I m m v TOTAL
ACTIVIDAD 1 4 1 1 1 1 4
ACTIVIDAD 2 2 2 A 1 2 P :
ACTIVIDAD 3 1 1 1 &) “'?&Z"it’fm"":?&““
TOTAL 7 1 3, 2 T | = ) '

....... S s

E.. TN e ooy £ 00

ﬂﬁgg ; 0"0

" DEBARROLLO INSTITUC)u
Instituciona

B e e B A L

AR E ) TRIVENO LEON

Gerertte d p?m: nes

24

...... o retrnanannae
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PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

POA GERENCIA DE OPERACIONES - 2015

Objetivo Estratégico 1

Asegurar una calidad adecuada del Sistema Operacional cumpliendo los Estandares de calidad y preservando el medio ambiente

POA - DEPARTAMENTO DE REDES Y CONTROL DE PERDIDAS

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META RESPONSABLE
E F M A M J J A S 0 N D
1, Auscultacion de conexiones
domiciliarias para detectar fugas 4000 conex. X X X X X Jefe de Dpto def
no visibles en los sectores de|]  Domiciliarias Control y Pérdidas
abastecimiento A1
Fortalecer los actividades de|
procesos de produccion y N
: 2, Zonificacion del Sector de
control de la calidad del | ©7TH™ ; 09 zonas de Jefe de Dpto de
agua para consumo sttnbpucaén del Reservorio San Abastecktients X X X X X X X X X Controly Pérdidas
humano Joaquin
3, Instalacién de Manémetros en
Estaciones  Reductoras deA Jefe de Dpto del
Presion del Reservorio San 9 impmelos X . X X X % A X Control y Pérdidas
Joaquin
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
TRIMESTRAL
ACTIVIDAD | META TOTAL
ANUAL | Il i 1\
ACTIVIDAD 1 4000 800 890 1600 800 4000
ACTIVIDAD 2 9 2 | /3 3 1 9
EHIDAD
ACTIVIDAD 3 3 8 @b ST pasuonS
TOTAL s 803 4017 ..i ......................
ng “&R URB -------------------
ON e éﬁgﬁ"n 0zA

Gerente General



PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

POA GERENCIA DE OPERACIONES -

2015

Objetivo Estratégico 1

Asegurar una calidad adecuada del Sistema Operacional cumpliendo los Estandares de calidad y preservando el medio ambiente

POA - DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Jefe de Oficina de Desarrollo

Institucional

o NAL
NTE OPERACIO
.. GEREN SA-....

ren}&!e’ raciones
]
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Gerente General

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J A S 0 TETRAR.
1, Evaluacion de filtros de Planlal Jef
de Tratamiento de Agua Potable| 08 filtros X X X X Ip e d? Dpto  de
"Quicapala" roduccion
Impulsar las actividades de |2, Evaluacion de floculadores de| Sts do Dok d
mantenimiento de calaes d |Planta de Tratamiento de Aguaj 02 floculadores X X P o e e
dsitribucion Potable "Quicapata" TR
3, Reparacién y mantenimiento
de bocatomas de captacion de|04 bocatomas X X X IJefe de Dpto de|
agua en el sistema Chiara Produccion
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
TRIMESTRAL
ACTIVIDAD META TOTAL
ANUAL I Il I} v
ACTIVIDAD 1 8 2 2 2 2 8
ACTIVIDAD 2 2 1 , 1 2
ACTIVIDAD 3 s | A ] 4 1 1 4
‘ TOTAL e 4 | 1
EPSASA SA
E e iy A B "-."""--\' .......
? - T P ENO LEL Ing. CEsAR URBING aaioesetsseses
Econ. Javier zelardd Rondi~ CESAR RPUARDO TG GEReiTE oenep DOZA
. JEFEDELAOL T T EER T TP Ppp—.



PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

POA GERENCIA DE OPERACIONES - 2015

Objetivo Estratégico 1

Asegurar una calidad adecuada del Sistema Operacional cumpliendo los Estandares de calidad y preservando el medio ambiente

POA - DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

CRONOGRAMA RESPONSABL
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J A S 0 :
1.- Construccion de camaras|
desarenadores: Jr. Amauta Y| Jefe de
Avenida Américas, San Juan 02 camaras X X Departamento de
Bautista, Jirdn Ayacucho y Jirén Mantenimiento
Andahuaylas-Vista Alegre
2- |Interconexion de red de
Fortalecer e Implementar |alcantarillado Avenida Mas Prone Jefe de
las actividades de y Agustin Gamarra con tuberia 2
mantenimiento diametro 8", L=15 m, Jir6n Lima G2 Iniarcenedionae 5 DM:patzn§mgnto de
Jirén Sucre con Tuberia diam 8", e
L=300m
3.- Reubicacion de red de
|alcantarillado Jiron Progreso a Jefe de
carretera Ayacucho Huanta-llla] 01 Reubicacion X Departamento de
Cruz (tuberia diam 8", L=10.00 IMantenimiento
I
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META TRIMESTRAL
ACTIVIDAD TOTAL
ANUAL | l 1] 1\
ACTIVIDAD 1 2 " 1 1 2
ACTIVIDAD 2 2 / 1 1 2
ACTIVIDAD 3 1 A e 1 .
TOTAL | 6 | /1 7 A+ 1 2 5 @ SANEAMIENT Ancucng r O

A e e e

de‘Opgraciones
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PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

POA GERENCIA DE OPERACIONES - 2015

Objetivo Estratégico 1

Asegurar una calidad adecuada del Sistema Operacional cumpliendo los Estandares de calidad y preservando el medio ambiente

POA - DEPARTAMENTO DE AGUAS RESIDUALES LA TOTORA

CRONOGRAMA RESPONS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E M A M J J A S 0 L
1.- Construccion del Canal
Kafaghi-Venturi  del  Efluente]01 Medidor X X X X X X PTAR TOTORA
|PTAR Totora
2.- Cambio de Lecho Filtrante del
Mejoramiento del Sistema |secado N° 02 para mejorar el
de Tratamiento de la Planta Iistema  de  Filtrado ~ previo|01 lecho filtrante X X X X X X X PTAR TOTORA
de Aguas Residualesla  |cambio de Grava para la
Totora |reduccion de tiempo de secado
3.- Construccion de Lecho d:'
secado, en la evacuacion de lo:
Isolidos de la Camara a los 01 Jacho secado X X X X X PTAR TOTORA
IMHOFF
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META TRIMESTRAL
CTIVIDAD OTAL
- ANUAL Il 1] IV i
ACTIVIDAD 1 1 p 1 1
ACTIVIDAD 2 1 / 1 1
ACTIVIDAD 3 1 // 1 1 a \
\ SWIDAD PReS
TOTAL 3 1 | 3 é§ SUNEAMIEND Sactcno s
EP i
g e S
............... - e e NDOEA
Econ. Javier
PR R LK b1 B .

Institucional

Gerente General




PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

POA GERENCIA DE OPERACIONES - 2015

Objetivo Estratégico 1

Asegurar una calidad adecuada del Sistema Operacional cumpliendo los Estandares de calidad y preservando el medio ambiente

POA - UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E M A M J J A S 0 PrAORADES
1.- Implementacion de Control de
Faraecs e i de mftfﬁasm? decj:?: (:ibr de;: ' :rimo;?ior{tg . S R L B L R (J:efetrdT;J m(‘:jafdde
calidad'de procesos de g . e s 00 oo
; agua potable
produccion y control de —
calidad del agua para i;bo Acon:ncuo;alcr:;;ntlo :e
ratorio de Microbiologia de ; Jefe de Unidad de
SRS N Unidad de Control de calidad de Ol monsae A X A . . A . A Control de Calidad
Planta Quicapata
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META TRIMESTRAL
ACTIVIDAD TOTAL
ANUAL I 1] v
ACTIVIDAD 1 2 1 1 2
ACTIVIDAD 2 1 1 1
ACTIVIDAD 3 1 1 1
TOTAL 4 =2 | 1 4 \ omosa pectl
— A e
. ~Y. e R e iz
ECOn. JOVIEr VEIasds R e { R o
Jefe de Oficina dé Desarrollo Gerente General

Institucional

rentE&REOpfraciones
\
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1.2.5 Gerencia de Ingenieria

La Gerencia de Ingenieria es la encargada de la formulacién, elaboracion y ejecucion
de Proyectos de Inversion Publica de Saneamiento en las localidades de Huamanga y
Huanta, comprendidas dentro de la jurisdiccion de EPSASA. Manteniendo la
informacién actualizada de los sistemas de redes de agua potable y alcantarillado
sanitario. Su equipo de Trabajo esta conformado por:

1. Dpto. de Estudios y Proyectos.

2. Dpto. de Supervision y Liquidacion de Obras.

3. Area de Catastro Técnico.

GERENCIA DE
INGENIERIA

l |
DPTO. |
SUPERVISIONY | DPTO. ESTUDIOS Y
LIQUIDACION DE | PROYECTOS
OBRAS |

CATASTRO TECNICO

30



POA GERENCIA DE INGENIERIA 2015

Objetivo Estratégico 1
Formular, ejecutar y liquidar proyectos de saneamiento de acuerdo al plan de desarrollo urbano preservando el medio ambiente.

POA - GERENCIA DE INGENIERIA

CRONOGRAMA
RESPONSABLE
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J A S 0 N D
1. Impulsar la formulacién G
de proyectos de Pre 03 estudios X X X erente de
g Inversion Ingenieria
Pormover la gestion de
proyectos que permitan '
el acceso de |?, 1L Impulsa_xr la EIaborgcubn |05 Expedientes X X X X X Geren?e de
poblacién a Servicios de {de Expedientes Técnicos Ingenieria
Agua potable y
alcantarillado |4 impulsar la ejecucion de "
proyectos de inversion del |04 Obras X X X X erente de
afio 2015. Ingenieria
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META TRIMESTRAL
ACTIVIDAD ANUAL| | I Ml 1\ 101H:
ACTIVIDAD 1 3 1 1 1 3
ACTIVIDAD 2 5 1 2 1 1 5
ACTIVIDAD 3 4 1 1 1 4
EPS TOTAL 3 4 3 2 12
Econ. Javier Velards i
JEFE DE uo:mw ISTIUCIRAL - *+ o evorr e nsansnes
Jefe de Oficina de Desarrollo Gerente General
Institucional




PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

POA GERENCIA DE INGENIERIA 2015

Objetivo Estratégico 1
Programar, Organizar, controlar las acciones de formulacion de estudios de Preinversion, estudios deficnitivos y la Ejecucion de Obras

POA - DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

CRONOGRAMA
RESPONSABLE
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J A S 0 N D
. : Jefe de Dpto de
1. Formular estudios de pre |03 Estudios de .
inversion segun detalle de  |Pre Inversion. K X A X X X X Estudios y
PIAy PIM 2015 Proyectos
Pormover la gestion de Jofi o Dot
proyectos que permitan |2. Elaborar y actualizar {05 Expedientes 5
elaccesodela  |Expedientes Técnicos Técnicos. % o X X X X X X X X Estudios y
poblacion a Servicios de Jsegt‘m PIAy PIM 2015. Proyectos
Aguapotabley 13 Fiecitar los siguientes
alcantarillado  |opras: SNIP: 80155, 55506 e do Doto
|sub proyecto il Jpio de
(culminacion Linea LCO1(1) |04 Obras. X X X X X X X X X X Estudios y
y PTAP Cabrapata (2)) y Proyectos
SNIP: 290480
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META TRIMESTRAL
ACTIVIDAD ANUAL | m m v TOTAL
ACTIVIDAD 1 3 1 1 1 3
ACTIVIDAD 2 5 1 2 1 1 5
ACTIVIDAD 3 4 1 1 1 1 4
TOTAL 3 4 | 3

2 12 mommesrwcszmms
B]) SANEAMENIGAMTICHD ..

Gerente General




PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

POA GERENCIA DE INGENIERIA 2015

Objetivo Estratégico 1

Formular, ejecutar y liquidar proyectos de saneamiento de acuerdo al plan de desarrollo urbano preservando el medio ambiente.

Objetivo Especifico : Efectuar las liquidaciones de obras para el incremento del activo fijo de la entidad

POA - DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

EPS ,s.A.‘)
( .

Econ. Javier i ardu{g)@.,
o Désarrollo

Institucional

33

CRONOGRAMA

ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E M A M J J S 0 N D REAPONMARCE
1. Aprobar expedientes de
Liquidacion Técnico |Departamento de
Financiera de Obras 04 expedientes de Supervision y

; oo X X X X X piiabie
Ejecutadas por Liquidacién. 5 X X X Liquidacion de
g administracion directa y/o Obras
Pormover la gestion de 154ca1a y/0 convenio.
proyectos que permitan el
acceso de la poblacion a ' ,
Servicios de Agua potable Y 2' Ce@ﬁmr la calidad de

alcantarillado ejecucion de Proyectos de Departamento de
Saneamiento de Ayacucho y Supervisién
Huanta. Prueba Hidraulica, |06 Certificaciones X X X X X X X X x [Py
certficacion de calidad de Liquidacién de
materiales, ensayos de calidad Obras
de concreto.

PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
TRIMESTRAL
ACTIVIDAD META TOTAL
ANUAL ] 1] v
ACTIVIDAD 1
ACTIVIDAD 2 4 —
TOTAL 8 é. e ncocg %

Gerente General




PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

POA GERENCIA DE INGENIERIA 2015

Objetivo Estratégico 1

Formular, ejecutar y liquidar proyectos de saneamiento de acuerdo al plan de desarrollo urbano preservando el medio ambiente.
Objetivo Especifico : Mantener la informacion catastral de las redes de agua y desagiie actualizada.

POA - CATASTRO TECNICO

CRONOGRAMA
RESPONSABLE
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J S 0 N D
1.- Mantener el Catastro Epecialista en
Técnico de las redes de agua |[>°0 Mt 5 : e 5 g X X A X [catastro Técnico
2.- Mantener el Catastro
Mantener actualizado la |Técnico de las redes Epecialista en
informacion de Catastro |alcantarillado con un registro AL X X X X X X X X X Catastro Técnico
Tecnico anual
3.- Atender las solicitudes de
factlbllldaq de servicio de agua 50 solicitudes X X X X X X X X X Especialista eljl
y alcantarillado y piletas Catastro Técnico
publicas
PROGRAMACION FISICA DE ACTIVIDADES
META TRIMESTRAL
ACTIVIDAD ANUAL ] m m v TOTAL
ACTIVIDAD 1 2500 208 750 750 792 2500
ACTIVIDAD 2 2500 208 750 750 792 2500
ACTIVIDAD 3 50 5 15 15 15 50
TOTAL 5050 421 15 1515W_ 1599 5050 MDA PRESTHgoR DE SERVICIOS
EPSASA S A. /N S sexth AYACUCHE’S. @ SANEAM CHOSA.
- - Chm il e GRS SRS i
Econ: Javier Pelardo Rokdi ot oeermseseee ™ e Wogic o svvonivsiiion PO oyt dyay 1 OGRS
mwmkderﬂesarrouo Gerenle de Ingenieria Gerente General

Institucional
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1.2.6 Gerencia Huanta

La EPSASA, Sucursal Huanta, creado el 16 de enero de 1998, por acuerdo en la
Junta General de Accionistas. Esta sucursal tiene como ambito de accién la ciudad
de Huanta en la prestacién de Agua Potable y alcantarillado. Esta conformada por:
1. Departamento Operacional y

2. Departamento Comercial

GERENCIA |
SUCURSAL HUANTA |
|
| : [
DPTO.DE | DPTO. DE

COMERCIALIZACION | OPERACIONES

35



POA GERENCIA SUCURSAL HUANTA - 2015

Objetivo Estratégico 1

Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado con una eficiente cobranza y atencién al cliente

POA - GERENCIA SUCURSAL HUANTA

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J 0 N D RESPONSABLE
1.- Gestionar la elaboracion

Asegurar una calidad [del expediente Técnico de |01 Expediente .
adecuada del sistema  |Planta de tratamiento Técnico X x A X A Gerencia Huanta
operacional cumpliendo |Matara
los estandares de 2 - Gestién de -
calid_a ) pre§ervando el |financiamiento para la Informe/Convenio X X X G ia H
medio ambiente ejecucion de planta de _ ' erencia Huanta

Resolucion

Matara
Gerenciar la
administracion y el 3.- Impulsar el seguimiento|04 reuniones de _
Monitoreo del y monitoreo del POA 2015 |evaluacién del POA X A X |Gerencia Huanta
cumplimiento de
PROGRAMACION TRIMESTRAL
PROGRAMACION TRIMESTRAL
AGIVIOAD I Il 1l IV | TOTAL

ACTIVIDAD 1 1 1

ACTIVIDAD 2 1 1

ACTIVIDAD 3 1 1 1 hy | 4

TOTAL 1 L2 ‘ 6

Institucional

8

B e T
sntederd alﬁg

uanta
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PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

POA GERENCIA SUCURSAL HUANTA - 2015

Objetivo Estratégico 1

Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado con una eficiente cobranza y atencién al cliente

POA - DEPARTAMENTO COMERCIAL HUANTA

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J S 0 N D RESPONSABLE
Mantener en forma Jefe de
sostenuc}a'la cobertura y |1. Camblo' de medidores 300 Medidores X X X X X X X X |Departamento
mantenimiento de con sub registro Cortiorcial
micromedicion
Reducir cuentas por (3. Ejecutar el recupero de . de
cobrar dudosas cuentas por cobrar dudosas 50 tearos . " 5 A X 4 . 5 Depana_m el
Comercial
PROGRAMACION TRIMESTRAL
PROGRAMACION TRIMESTRAL
AT | I Il IV | TOTAL
ACTIVIDAD 1 100 100 100 | 300
ACTIVIDAD 2 18 18 14 50
TOTAL

EPSASAS.A

..Ecan. JavierVelacdt B,

Jefé e i

e Desarfollo

Institucional

jdgar Zegarra Yangali
[.GERENTE(®)

Gerente de Sucursal Huanta

37

BIDAD pncs%
5 SANEAMIENSD svatir e

oy césApURal ......................
GEREN'IE af:ﬁsrA NDOZA

Gerente General




PLAN OPERATIVO ANUAL-POA 2015

POA GERENCIA SUCURSAL HUANTA - 2015

Objetivo Estratégico 1

Ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado con una eficiente cobranza y atencion al cliente

POA - DEPARTAMENTO OPERACIONAL HUANTA

CRONOGRAMA
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META E F M A M J J S 0 N RESPONSABLE
1. Instalacion de Sistema de
Mejorar el Sistema de  |medicién del caudal de la i’ | iBeh
Medicion de caudal del [PTAR N° 01 y 02 Alamedal02 vertederos £t I x 1L 2 Fx% 1 %8I O" fga °| plo
agua PTARN°01y 02 |Baja e Ichpico (entrada y VoG
salida)
Mejorar el proceso de  [2. Descolmatacion de la
tratamiento de aguas  |laguna primaria N° 01 de la Enciinds Dok
servidas domésticas en [PTAR ~ N°  02-Ichpico,{01 laguna primaria X X X X '0 rg? ol i
el PTARN° 02 de sefalizacion de puntos de peraciona
Ichpico monitoreo
PROGRAMACION TRIMESTRAL
PROGRAMACION TRIMESTRAL
ACTIVIDAD
| I 1] IV [TOTAL
ACTIVIDAD 1 1 1 2
ACTIVIDAD 2 1 A
TOTAL 1 1 i
= i . ENTIDAD PREST, IRA DE SERVICI0S

- PEUE X3 675 R.‘.qu&si.’.yi..
Jefe de Oficina de Desafrollo

Institucional
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2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Los Planes Operativos son los primeros pasos del cumplimiento del Plan Estratégico en
este caso el Plan Maestro Optimizado. Sin embargo, los responsables de las Gerencias
le dan poca importancia, percibiéndose una resistencia a adoptar nuevos enfoques o
paradigmas como la Gestién por Resultados, indudablemente esto evidencia todavia
una debilidad de la Empresa.

2. En lo posible se ha tratado de alinear el POA con el Presupuesto Institucional,
Documentos de Gestion de la Empresa; como todo instrumento de gestiéon es
susceptible a mejoras, por lo que debe ser sometido a evaluaciones periddicas y de ser
necesario se puede agregar nuevas actividades y metas.

3. Al finalizar el afio 2015 se evaluara el cumplimiento del plan operativo, en caso de no
llegar a la meta se requerira analizar los factores que lo determinaron.

4. Para el Afo Fiscal 2015, las actividades estén orientadas al fortalecimiento de las
diferentes areas, y que deberan permitir cumplir con las metas y objetivos
institucionales, por consiguiente con el logro de la VISION: “Ser una empresa
organizada con sostenibilidad econémica y social, logrando el bienestar y la confianza
de nuestros clientes”.

Por ofro lado se recomienda que la Gerencia General y el Directorio asuma el
Liderazgo del presente proceso de planificacion; participando en el proceso de evaluacién y
seguimiento del presente plan Operativo Anual; por otro lado es recomendable que cada
Gerente de Linea realice por lo menos una reunién trimestral para evaluar el estado
situacional de las actividades programadas y determinar los correctivos oportunamente.

Finalmente a través del presente se propone un curso de Capacitacion en el tema de

Gestién por Resultados a todo el personal de la Empresa.

OFICINA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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