FORMATO Ne@ '
Continuidad del servicio de Agua Potable
(Al 30 de junio del Afio 201%)

Localidad Ayacucho
Ne Sector de Horas de Delimitacién Geografica
Distribucién Abastecimiento
1 R. Acuchimay 24.00 Hr/dia Quicapata, Libertadores 1000 m3, Libertadores
2000 m3, Miraflores
2 R. Alto Peru 3 Hr/dia Rio Seco, Picota, Pueblo Libre
3 R. Libertadores 1000 m3 | 24 Hr/dia San José, Rio Seco, Pueblo Libre, Libertadores 2000
m3, Acuchimay
4 R. Libertadores 2000 m3 | 19.18 Hr/dia Picota, Acuchimay, Libertadores 1000 m3
5 R. Miraflores 24 Hr/dia Nueva Esperanza, Vista Alegre, Quicapata,
Acuchimay
6 | R.LaPicota 8.33 Hr/dia Libertadores 2000 m3, Alto Perd, Pueblo Libre
7 R. Pueblo Libre 3.00 Hr/dia Alto Perd, Picota, Libertadores 2000 m3,
Libertadores 1000 m3, Rio Seco
- 8 R. Quicapata 24 Hr/dia Vista Alegre, Acuchimay, Miraflores
9 R. Rio Seco 3 Hr/dia Alto Perd, Pueblo Libre, Libertadores 1000 m3
10 | R.Sanlosé 24 Hr/dia Libertadores 1000 m3
11 | R. Vista Alegre 10 Hr/dia Quicapata
12 | R. Nueva Esperanza 11.55 Hr/dia Miraflores
FORMATO N22
Niveles de Presion en Redes de Agua Potable
(Al 30 de junio del Afio 2015)
Localidad Ayacucho
N2 Sector de Nivel de
Distribucion Presion | Calificacion Delimitacion Geografica
(m.c.a.)
R. Acuchimay 26.01 Buena Quicapata, Libertadores 1000 m3,
Libertadores 2000 m3, Miraflores
R. Alto Peru 35.06 Buena Rio Seco, Picota, Pueblo Libre
R. Libertadores 1000 21.16 Buena San José, Rio Seco, Pueblo Libre, Libertadores
m3 2000 m3, Acuchimay
R. Libertadores 2000 20.58 Buena Picota, Acuchimay, Libertadores 1000 m3
m3
R. Miraflores 24.61 Buena Nueva Esperanza, Vista Alegre, Quicapata,
Acuchimay
R. La Picota 23.37 Buena Libertadores 2000 m3, Alto Peru, Pueblo Libre
R. Pueblo Libre 27.02 Buena Alto Peru, Picota, Libertadores 2000 m3,
Libertadores 1000 m3, Rio Seco
R. Quicapata 22.47 Buena Vista Alegre, Acuchimay, Miraflores
R. Rio Seco 28.87 Buena Alto Pery, Pueblo Libre, Libertadores 1000 m3
R. San José 26.6 Buena Libertadores 1000 m3
R. Vista Alegre 23.77 Buena Quicapata
R. Nueya Esperanza 31.51 Buena Miraflores




Formato N°23

Tratamiento de Aguas Servidas

Al 31 de Diciembre del
2 2015

Localidad | Porcentaje de tratamiento Nivel de Tratamiento (Segtin Norma)
DBOS = 87,13%

~ DBO Afluente =347 mg/L.
DBO Efluente = 45 mg/L.

Ayacucho 100,00% ——
Coliformes Termotolerantes = 99,9994%

 Coliformes termotolerantes Afluente = 8,38X10°NMP/100m|
Coliformes termotolerantes Efluente = 9,93X10°NMP/100m|




Formato N° 04 '
Costo de Servicios de Saneamiento
(Al 31 de Diciembre del 2015)

b\

Tarifa Promedio  de|Costo Promedio de |Tarifa Promedio de| Costo Promedio

Localidad Agua Potable (S/./|Agua Potable (s/. Alcantarillado de Alcantarilla
m3) / m3) (S/./ m3) (8/./ m3)
Huamanga 0,74 0,73 0,61
Huanta 0,62 0,59 0,51

TOTAL 0,73 0,72 0,59




FORMATO N°0§ ¥

PRODUCCION DE AGUA POTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

LOCALIDAD TIPO DE PLANTA [1] CAPACIDAD [Ips 0 m3ls] ANTIGUEDAD [AROS]
AYACUCHO CEPIS 360 42
" AYACUCHO AUTOLAVABLE
180

[1] AGUA SUPERFICIAL




FORMATO N%@6"

RESERVORIO DE AGUA POTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

AYACUCHO

LOCALIDAD CAPACIDAD [M3] | ESTADO DE CONSERVACION [2] UBICACION
AYACUCHO 1500 REGULAR QUICAPATA N° 1
AYACUCHO 3000 BUENO QUICAPATA N° 2
AYACUCHO 2500 MALO ACUCHIMAY
AYACUCHO 1000 REGULAR LIBERTADORES N° 1
AYﬂ;CUCHO 2000 REGULAR LIBERTADORES N° 2
AYACUCHO 1500 REGULAR MIRAFLORES
AYACUCHO 100 ) B REGULAR PUEBLO LIBRE
AYACUCHO 200 REGULAR ALTO PERU
AYACUCHO 200 REGULAR PICOTA
AYACUCHO 200 REGULAR VISTA ALEGRE
AYAC;JCI;IO 200 REGULAR RIO SECO
AYACUCHO 500 BUENO SAN JOAQUIN

300 BUENO NUEVA ESPERANZA




FOTMATO N%07 W
ESTACION DE BOMBEO DE AGUA POTABLE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

LOCALIDAD/ ESTACION |  CAPACIDAD DE ESTACIONDE | PROPORCION DE AGUA RN
DE BOMBEO BOMBEO [LPS] CONSERVACION [3] BOMBEADA[%]

[ENACE - QUICAPATA ¥ REGULAR 6.08 PLANTA QUICAPATA
|Rio sECO L] REGULAR 40 LIBERTADORES
|PUEBLO LIBRE 10 REGULAR 10.0 LIBERTADORES
[puesLo Lisre ALTA 1 REGULAR 5.36 LIBERTADORES
[PicoTa @ REGULAR 40 PICOTA
[NUEVA ESPERANZA 60 BUENO 19.2 MRAFLORES




ESTACION DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

FOTMATO N°08 }

LOCALIDAD/ ESTACION |  CAPACIDAD DE ESTACION DE PROPORCION DE AGUA T
DE BOMBEO BOMBEO [LPS] CONSERVACION [3] BOMBEADA[%]
AYACUCHO 20 REGULAR 0.40 SANTA ELENA

% CON RESPECTO AGUAS RESIDUALES QUE INGRESA A LA PTAR TOTORA




SEDA AYACUCHO S.A.

Localidad : Ayacucho

Formato N°8 |
Conexiones de Agua Potable
(Al 31 de Diciembre del 2015)

Conex.Totales | Unidades de Uso Conex.No Fact. | Unidades de Uso
Categoria (N2) (N2) Distrib. (%) {N2) No Fact. (N2} [Distrib. (%)
Social - 104 104 0.22% 17 35 0.63%
Domestico 41,376 41,668 87.38% 2,402 2,661 89.19%
Comercial 5,527 6,658 11.67% 232 285 8.61%
Industrial 95 95 0.20% 20 28 0.74%
Estatal 251 251 0.53% 22 36 0.82%
SEDA AYACUCHO S.A.
FormatoN° 0
Conexiones de Alcantarillado
(Al 31 de Diciembre del 2015)
Localidad : Ayacucho
Conex.Totales Distrib. Conex.No Fact. Distrib.
Categoria (N2) (%) (N2) (%)
Social 61 0.14% b 0.28%
Domestico 37,663 86.82% 1,886 87.27%
Comercial 5,329 12.28% 228 10.55%
Industrial 87 0.20% 16 0.74%
Estatal 239 0.55% 25 1.16%




SEDA AYACUCHO S.A,

Formato N° i
Micromedicién
Al 31 de Diciembre de

2015
Localidad Medidores Instalados | Medidores Operativos Nivel de Micromedicién
(%)
Huamanga 41,067 37,311 70.33%
SEDA AYACUCHO S.A. -
Formato N2 32
Promedio de Consumo y Facturacién
Al 31 de Diciembre del 2015
Localidad : Ayacucho
RANGO | RANGO 1|
Categoria Promedio Consumo Promedio Facturado Promedio Consumo Promedio Facturado
(M3/mes) (S/. / mes) (M3/mes) (S/. / mes)
SOCIAL 101.71 72.20
DOMESTICO 8.78 10.47 6.06 7.84
COMERCIAL 34.84 89.69
INDUSTRIAL 95.52 338.23
ESTATAL 396.90 935.58




SEDA AYACUCHO 5.A.

Formato No. 43"

Reclamos en Primera Instancia
Al 31 de Diciembre del 2015

Dias Promedio de
TIPO DE RECLAMOS Recibidos No.|Atendidos No. Atencion
RECLAMO POR FALTA DE AGUA POTABLE 13 13 10.65
FUGAS EXTERNAS DE AGUA 2 2 1.50
ERROR DE FACTURACION 20 20 18.50
ERROR DE MEDICION 15 15 23.20
REBAJA DE TARIFA POR FALTA DE DESAGUE 275 275 16.35
VERIFICACION DE MEDIDOR 614 6514 25,20
TARIFAS INCORRECTAS 488 488 15.00
ERROR EN TOMA DE LECTURA 85 85 14.65
CODIGOS DUPLICADOS 3 < 15.50
EXCESOS DE CONSUMOS 2,628 2,628 17.50
EMISION DE FACTURACION INMUEBLE DESHABITADO 25 25 19.38
EMISION DE FACTURACION CON SERV. CORTADO 57 57 18.43
FACTURACION EN PREDIO SIN SERVICIO 45 45 11.76
RECLAMO DE RECONSIDERACION DE DEUDA 1 1 30.00
RECLAMO POR LETRAS QUE NO CORRESPONDEN 2 2 29.20
RECLAMO POR DOBLE COBRO DE CORTE 13 13 17.25
RECLAMO POR CORTE Y REAPERTURA 356 356 17.35
RECLAMOS OTROS 19 19 24.50
FACTURACION SIN SERVICIO 8 8 13.55
CONTRASTACION DE MEDIDOR 5 5 15.60
ASIGNACION DE CONSUMO 786 786 18.45
INTERES Y MORAS 2 2 15.00
TARIFA POR CONSTRUCCION 103 103 15.60
UNIDAD DE USO 101 101 12.50
CONSUMO ATIPICO 62 62 25.20
Total 5,728 5,728 18%




SEDA AYACUCHO S.A.

Formato No. ﬁ-‘

Reclamos en Segunda Instancia
Al 31 de Diciembre del 2015

Presentados | Atendidosa Favor | Dias Promedio de
Tipo de Reclamo No. No. Atencién
REBAJA DE TARIFA POR FALTA DE DESAGUE 2 1 60.5
VERIFICACION DE MEDIDOR 25 13 50.4
TARIFAS INCORRECTAS 15 9 72
ERROR EN TOMA DE LECTURA 2 2 65.4
EXCESOS DE CONSUMOS 141 110 60.5
EMISION DE FACTURACION CON SERV. CORTADO 5 L 70.5
RECLAMO POR DOBLE COBRO DE CORTE 1 1 71.5
RECLAMO POR CORTE Y REAPERTURA 25 23 71.5
ASIGNACION DE CONSUMO 19 15 72.3
TARIFA POR CONSTRUCCION 2 1 78.3
UNIDAD DE USO 1 0 50
Total 238 179 66%




FORMATO N5 /
PERSONAL

(AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015)

LOCALIDAD: SEDA AYACUCHO S.A,

CATEGORIA Ne

GERENCIA GENERAL 1
GERENTES DE LINEA O APOYO
JEFES DE AREA / DIVISION 19
PROFESIONALES 16
TECNICOS 50
AUXILIARES 88

TOTAL 179




Formato NJi6

Personal Directivo
(Al 31 de diciembre del 2015)

Nombres y
Apellidos

Miembro

(4)

Representante (5)

Tiempo en el
Cargo

No Designado

Presidente del Directorio

Municipalidad Provincial de Huamanga

No Designado

Miembro del Directorio

Municipalidad Provincial de Huamanga

No Designado

Miembro del Directorio

Gobierno Regional de Ayacucho

No Designado

Miembro del Directorio

Colegios Profesionales

No Designado

Miembro del Directorio

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

ojo|jo|o|o

(4): Junta de Accionistas o Directorio
(5): Municipio, Region, Colegio Profesional, Ministerio de vivienda, Costruccion y Saneamiento
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'FORMATO N° 17

Al 31 de Diciembre del 2015

DISTRIBUCIO DE COSTOS Y/O GASTOS POR NATURALEZA

COSTO

GASTOS DE

GASTOS DE

o,
Gelici; OPERATIVOS | ADMINISTRACION VENTAS 1ot p

Suministros 848,336 479,509 188,925 1,516,770 9.26%
Cargas de Personal 3,166,723 4,232,524 987,669 8,386,916 51.20%
Servicios Prestados por Terceros 543,427 981,112 66,725 1,591,264 9.71%
Tributos 62,099 300,140 155,393 517,632 3.16%
Cargas Diversas de Gestion 28,681 106,651 7,691 143,023 0.87%
Provisiones del Ejercicio 2,430,785 1,721,994 71,469 4,224,248 25.79%

TOTAL GENERAL 7,080,051 7,821,931 1,477,870 16,379,852 100.00%




@ sepa avacucio

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
FORMATO N° 18

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 11,127,056 7.741.280
Cuentas por Cobrar Comerciales 2.119.410 2533,398
Menos: Provision de Cobranza Dudosa (303,615) (329,156)
Otras cuentas por Cobrar 1,710,244 1,603,344
Menos: Provision de Cobranza Dudosa 0 0
Existencias 715,951 969,022
(Gastos Pagados por Anticipado 22,373 21,085
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 15,391,419 12,538,973
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por cobrar a Largo Plazo
Inmuebles, Maquinarias y Equipos 106,784,006 108,697 489
Menos: Depreciacion Acumulada (36,744,719) (39,630,344)
Activos Infangibles 416,011 416,011
Menos: Amoriizacion acumulada de Intangibles (95,393) (131,620)
Impuesto a la renta y participacion diferido Activo
Otros Activos 781,723 3,883,840
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 71,141,628 73,235,176
TOTAL ACTIVO 86,533,047 85,774,149
|PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 137
Cuentas por Pagar Comerciales 355,612 701476
Otras Cuentas por Pagar 7,315,984 26,501,488
Parte Cte. De la Deuda a Largo Plazo 625,156 632,626
TOTAL PASIVO CORRIENTE 8,296,752 27,835,721
Deudas a Largo Plazo 26,524,683 7,956,177
Ingresos Diferidos Netos 19,718,132 19,618,242
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 46,242,815 27,574,419
TOTAL PASIVO 54,539,567 55,410,146
PATRIMONIO
Capital 6,585,912 6,585,912
Capital Adicional 31,536,798 31,536,798
Resultados no Realizables 18,062,443 18,062,443
Resultados del Periodo (1,783,850) (1,286,256)
Resultados Acumulados (22,407 823) (24,534,894)
TOTAL PATRIMONIO 31,993,480 30,364,003
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 86,533,047 85,774,149




@ SEDA AYACUCHO
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
FORMATO N°19
oL RRRO R e R L  Aistanots
VENTAS NETAS
A Terceros 14,289,614 15,681,812
A Empresas Vinculadas
Qtras Ingresos Operacionales
A Terceros
A Empresas Vinculadas
TOTAL INGRESOS BRUTOS 14,289,614 15,681,812
Costo de Ventas (8,107,897) (7,080,051)
A Terceros
A Empresas Vinculadas
UTILIDAD BRUTA 6,181,717 8,601,761
Gastos de Administracion (2,944,738) (7,833,527)
Gastos de Ventas (5,014,583) (1.477,870)
UTILIDAD OPERATIVA (1,777,604) (709,636)
Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos Financieros 1,009,295 763,598
ﬁ\ Gastos Financieros (1,362,932) (1,660,304)
Otros Ingresos 347,391 320,086
Otros Gastos
: Resultados por Exposicion a la Inflacion
l % | [RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACION Y DEL IMPUESTO A LA RENTA (1,783,850) (1,286,256)
) Participaciones y Deducciones
Impuesto a la Renta
'I RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES EXTRAORDINARIAS (1,783,850) (1,286,256)
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios
|UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO (1,783,850) (1,286,256)




Formato N°200

METAS DE GESTION DEL PMO 2015-2020

(Al 31 de diciembre del 2015)

_";.T{-.:l‘ ; 4 I
Incremento Anual de Nuevos |Ayacucho 0 0 937 937 : 100,00
1 Medidores (N°) Huanta 0 0 324 324| 100,00,
(Instalacion por primera vez) |EPSAsA 0 0 1261 1261 _ 400 00
" - Ayacucho 0 0 1288 1288|
Renovacion Anual de Medidores -
2 (N°) Huanta 0 0 282 282|
EPSASA 0 0 1570 1570
Ayacucho 0 0 36,74 36,74|
3 Agua No Facturada (%) Huanta 0 0 32,28 32,28
- EPSASA 0 0 36,23 36,23|
Actualizacion del Catastro de Ayactcho 0 g 2 0l8
4 Tecnico (%) Huanta 0 0 0 0]
EPSASA 0 0 0 o]
Actualizacion del Catastro de yRtiche g 2 - ok
= Comercial (%) Huanta 0 0 0 0
EPSASA 0 0 0 0
Sl Ayacucho 0 44.458 0 21,69 21,69
dP di —
6 C°"“":;f:ble E:?r:s f:l:'; el e 0 7.724 0 15,28 15,28 100,00}
EPSASA 0 52.182 0 20,74 20,74| 100,00
Ayacucho 0 0 85 85| 100,00)
7 Relacion de Trabajo (%) Huanta 0 0 89 89 100,00
EPSASA 0 0 86 86| 100,00
ICG 100,00

NOTA: Se aprueba el Estudio Tarifario el 01 de Noviembre, para aplicar recien en el mes de diciembre 2015




FORMATO N221/
PROYECTOS DEL PMO
Formato de Rendicion de Cuentas (31/12/2015) z
Pr d Proyecta
! FoyeRShe) Fuente de
Item Nombre del proyecto Tipo Meta Fisica Costo de Meta Fisica Costo de FiRanclamienta
Unidad | Cantidad Inversion Unidad Cantidad Inversion
I acion del Si de A ist
Alcantarillado T:" :e :u:;o:sblf' i edr:a:: Mirjisteric 0 Vivienda,
1 - 0y g Agua Potable Unid 1 2:900.494,00 Uriud 0.6 1.836.522,15 Construcccion y
Localidades de Huasca hura, Molle pata y Anexos: Saneamiant
Terminacién de la planta de Agua Potable - Cabra pata s
Implementacion del Sistema de Agua Potable, Sistema de
Alcantarlliado y Trat y de Aguas Residuales de las .
a I Global 811, lobal 127.862,37 R
2 Localidades de Huasca hura, Molle pata y Anexos:Linea de Agua Potable opa e REHA0 Glaba 3 882,3 Feuraas Sppios
conduccion LC-01 - Cabrapata
Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento de agua
potable mediante la instalacion de Macromedidores y ) 2
3 A P d 2.137.105,
medidores domiciliarios en la ciudad de Ayacucho: sisfocenie i 2 AR unid Rectitsos Pregios
I lacion de Micromedidores
Mejoramiento del Sistema de Agua Potable a traves de
instalacion de Estaciones reductoras de presion y
4 senor.izaclun de redes de las principales Avenidas y jirones Agua Potable Unid 1 9.850,00 Unid Redursos Proplos
de la Ciudad de Huanta, provincia de Huanta, departamenta
de Ayacucho; Instalacion de 02 estaciones reductoras de
presion
Mejaramiento y creacion del sistema de agua potable y
alcantarillado de la Av. Nueva Generacion del distrito de Agua Potable y
5 M T.7 344, 00 177, 20. A R
Carmen Alto, Provincia de H ga, depart de Alcantarillado i 12 M et G0 SCUTSEFTORG
Ayacucho: Red de agua potable y red de alcantarillado
Mejoramiento y Ampliacion de la Planta de Tratamiento de
[ Aguas Residuales Totora de la ciudad de Ayacucho: Estudio Umid 1 345.000,00 Unid Recursos Propios
Mejoramiento y Ampliacion de la PTAR
Mejoramiento y Ampliacion de la Planta de tratamiento de
7 agua potable Quicapata de la Ciudad de Ayacucho: Estudio Unid 1 750.000,00 Unid Recursos Propios
Mej i y Ampliacion de la PTAP
Mejoramiento y Ampliacion de la Planta de Tratamiento de
8 |Agua Potable Matara de la ciudad de Huanta: Mejoramiento Estudio Unid 1 150.000,00 Unid Recursos Propios
y Ampliacion de la PTAP
Mejoramiento del acceso e infraestructura canal de
9 suministro del canal Cachi, tramo Tunel Ichocruz chiara- Estudio Unid 1 43.628,00 Unid Recursos Propios
Camy yoce j i de ducion de agua cruda
Actualizacion de expediente tecnico “Mejoramiento de |a
10 Linea de Conduccion de Agua Potable de Reservono Estudio Unid 1 21.750,00 Unid 1 21.750,00 Recursos Propios
Acuchimay a lirén Quinua” — SNIP 181541
Actualizacion de expediente tecnico “Mejoramiento de la
11 Linea de Conduccion de Agua Potable de Reservorio Estudio Unid 1 56.900,00 Unid 1 56.900,00 Recursos Propios
Acuchimay a Reservorio Libertadores I - SNIP 181541




7, SEDA AYACUCHO

PLAN DE COMUNICACIONES ANUAL 2016

Problema a solucionar : Fortalecer la imagen del Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Ayacucho S.A. SEDA AYACUCHO

Objetivo Estratégico : Fortalecer lineamientos de politica institucional de Imagen y
Educacion Sanitaria de la entidad

Responsable : Sra. Felicitas Sulca Efiego

Periodista Federada — Reg- N°

FAd kb kbt ek Ak Rk R R R kR E R F AR AR R FFFRRFF R F R FF

1.- Concepto de Comunicacion

La Comunicacién existe desde que el hombre estd en la Tierra. La facultad de
comunicar es innata en el ser humano y éste se ha preocupado de mejorarla y perfeccionarla a
traves de los tiempos, ya que es algo enriquecedor y necesario para la superacion intelectual
humana.

La Comunicacion, entendida de la forma mas general, es la transmision o puesta en marcha
comun de un mensaje. En el proceso entrarian cn jucgo dos actores bdsicos, el emisor y el
receptor. El emisor emite o difunde un mensaje a través de un canal gue es recibido por el
receptar, quien lo interpreta, analiza y saca sus propias conclusiones, teniendo |a posibilidad
de responder. Es decir, el mensaje se “alimenta” can las aportaciones del receptor, y ahi es
donde estd |a verdadera esencia del proceso de |a Comunicacion, en la Retroalimentacion.

Sin duda, todas las aportaciones que han realizado diferentes pensadores a través de los
tiempos coinciden en que los beneficios de [a Comunicacion son muy nuMercsos y mejoran
todos los aspectos de la vida, tante los personales como los profesionales. La Comunicacion es
vital para el éxito de cualquier empefio y brinda al individuo una mayor libertad. Ronald
Hubbard escribid: “Un hombre estd tan vivo como pueda comunicar”.

2.- La Comunicacion Interna y externa

Para la gestién de los distintos tipos de comunicacian que se hacen necesarios en
cualguier empresa moderna —comunicacion interna y comunicacion externa— las empresas
“excelentes” e innovadoras se dotan de un departamento especificc denominado
Departamento de Comunicacién o Gestién de Informacion o de una Direccion de
Comunicacion o de un Gabinete de Imagen, de Relaciones Plblicas o de Prensa, o como el caso
especifico del SEDA AYACUCHO: Oficina de Imagen y Educacién Sanitaria.

Ahaora bien, no debemos olvidar que la comunicacién no es sélo funcién de un
departamento u oficina, sino que debe ser asumido por cada jefe y su equipo. Por lo que la
existencia de estos departamentos u oficinas puede ser tanto, un reflejo de la importancia
concedida o la comunicacion como un indicador del déficit que se producen en otras partes
del sistema.

&, X

sk GHE S

SERVICIO DE AGU
ALC ARILLADO DE AY, ICH
‘? N EDAAY S

A POTAGLE v

N\
)

Eﬁ. “neanruny
¢ SN Tara



.

3.- Justificacion
Las empresas de saneamiento como SEDA AYACUCHO deben establecer una relacion muy

estrecha con sus clientes internos y externos. Esta relacion tiene como herramienta principal la
actividad de Comunicacion, ya que a través de ésla |a entidad divulga externamente todas sus
inversiones, obras, rehabilitaciones, servicios, ocurrencias etc., y actia internamente buscando

la motivacion, educacidn y comportamiento por parte de sus trabajadores.

La comunidad debe tener conciencia de su participacion como elemento fundamental en el

desarrollo de los servicios de saneamiento, haciendo buen uso de ellos, retribuyendo con el
pago de sus tarifas el beneficio recibido, para lograr continuidad y eficiencia en la prestacion

de servicios.

Por otro lado, el dmbito interno involucra acciones relacionadas al personal del SEDA
AYACUCHO, como elemento ejecutor de la prestacion del servicio, que debera estar conciente
de la importancia de |a tarea a su cargo y de lo que significa su colaboracion para alcanzar los
objetivos de la entidad.

Estos conceptos justificatorios son el sustento para la elaboracion y puesta en marcha de un
Plan de Comunicaciones 2016 desde la Oficina de Imagen y Educacion Sanitaria,
especificamente en lo que respecta a la Imagen Institucional del SEDA AYACUCHO y que se

pone a consideracion en el presente.

ety s e s

MISION
“Contribuir a crear y mantener una imagen positiva del SEDA
AYACUCHO en la poblacion y, fortalecer las refaciones
1 interlaborales, promoviendo la fidelidad del personal con la l
entidad” |
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4.- Objetivos generales
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Fortalecer la comunicacion externa e interna del SEDA AYACUCHO considerando los
intereses de los diferentes grupos de clientes.

Crear una buena imagen de la institucian y del servicio

Mantener un flujo eficiente de informacién para ofrecer un buen servicio a la
institucian y a la comunidad.

Contribuir a una oferta proactiva de |os servicios de la Oficina de Imagen

4.1.-Objetivos de la camunicacion Interna
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Contribuir a la creacion de una identidad corporativa.

Promover la fidelidad de todo el personal con el SEDA AYACUCHO.

Fortalecer |as relaciones humanas e inter laborales.

Informar sobre los procesos de desarrollo de la entidad apoyandoles al mismo tiempo.
Fortalecer la comunicacién interna

4,2.-Objetivos de la Comunicacion Externa

-

0‘0

Elevar el grado de conocimiento y reconocimiento del SEDA AYACUCHC en la
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Establecer la oficina de Imagen como el punto de contacto entre |a entidad y el ptblico

*, *
0‘0 Q.‘

Mejorar la imagen de la entidad y la valoracion de sus servicios de Agua potable y
desagiie.
+* Informar al publico sobre logros y problemas del SEDA AYACUCHO

5.- Identificacion de Clientes

Clientes Internos: Junta de Accionistas, Directorio, Gerente General, Gerentes de Linea,
proveedores, empleados y obreros en general.

Clientes Externos: Publico en general, usuarios de las diversas categorias, grupos lideres,
municipios, instituciones regionales, instituciones educativas publicas y
privadas, instituciones publicas y privadas, periodismo en general.

6.- Herramientas de Gestion

6.1. Para la Comunicacion Interna

ks importante la generacién de distintos Soportes de Comunicacién Interna para que sea mas
rica la comunicacion. Los mismas pueden ser orales, escritos, audiovisuales, digitales etc.

Para el motivo de este plan se han considerado las siguientes actividades estratégicas:
6.1.1. Vitrinas Informativas:

Este es un ancestral, pero efectivo medio de comunicacion que es colocada en un lugar de
transito seguro del personal. Puede contener informacién general, normativas
institucianales ¢ informaciones que intercambia el personal. Es necesario que su contenido
este ordenado para que visualmente sea de répida lectura y notorio el cambio periédico
de su informacidn. Se utilizard convenientemente las vitrinas colocadas en el 12, 22y 3@
piso.

6.1.2, Cuadernillo de Bienvenida:

Cualquier persona que ingresa a una Institucion nueva necesita saber a dénde se ha
incorporado. Para ello se disefiard este material que tentativamente puede incluir: una
sintesis histdrica, las normas internas, su organigrama, sus integrantes o sea comunicacion
basica sobre la Entidad, etc.

6.1.3. Publicacion Institucional:

Un boletin interno informa, motiva y cohesiona al personal. Su importancia es que en ella
confluyen informaciones de diforontes &reas. Asi, se produce una comunicacidén
ascendente, descendente y lateral. Ademas, la identificacién de los integrantes con su
contenido conlleva, por atra lado, la valoracion como persona y, por otro, un sentimiento
de pertenencia. Estas publicaciones se adecuan a los habitos de lectura de cada cual y crea
una cita periddica entre |a redaccion y el personal. Al respecto, se reiniciara la emision del
Boletin “Gotitas”

6.1.4. Reuniones:

Las reuniones son un espacio de comunicacion para: informar, capacitar, reflexionar,
tomar decisiones, intercambio de opiniones, tertulias, etc. Lo importante es contar con
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espacio acorde y convocar a los parlicipantes con la debida antelacién. En este caso se
planea reiniciar 1as reuniones denominadas Cine Video SEDA

6.2, Para la Comunicacion Externa

Las programas en el ambito externo estdn conformados por actividades especificas, de
acercamiento a la comunidad para conacer sus hecesidades sobre saneamiento y de difusion
a la poblacion y/o auteridades en lo referente a obras, servicios y responsabilidades del SEDA
AYACUCHOQO, ademas, la tarea de Educacion, de la Cultura del Agua gue estd necesitando
nuestro publico externo.

Para cumplir con esta tarea se efectuara las siguientes actividades:

6.2.1, Conceder entrevistas frecuentes a través del teléfono. Todas las opartunidades que
sean necesarias para ampliar o aclarar informacidn, sea en medios radiales o televisivos,
desde |a oficina o domicilio de la responsable.
6.2.2. Informacion directa via teléfono (celular o rpm) 2 periodistas de la prensa hablada,
escrita o televisiva.
6.2.3. Ruedas de Prensa, cuando sea necesario informar de manera detallada sobre un
hecho especifico de la labor institucional.

Ademas de las acciones que se realizan de manera cotidiana y habitual como:
6.2.4. Notas de Prensa. Informaciones diversas del quehacer institucional
6.2.5. Comunicados, avisos de pago, corte del servicio,
6.2.6, Campafias publicitarias, semanales, quincenales o mensuales, (ejecucion de obras,

servicios colaterales, convenios)

6.2.7. Campanas de Incentivos a Clientes Puntuales.
6.2.8. Se debe considerar la posibilidad de la emision semanal de un programa televisivo

7. Recomendacion

Para obtener resultados expectantes es preciso contar con el presupuesto necesario,
lamentablemente todes los afios esta oficina ha tenido esta limitacién, sin embarga siempre se
la ha exigido resultados que con solo buena voluntad no se podr3a lograr, ademds, es necesario
que las demas areas se involucren, TODOS deben ser parte de la labor en |a mejora de |a
IMAGEN INSTITUCIONAL del SEDA AYACUCHO, desde la Junta de Accionistas, el Directorio,
Gerencia General, Gerentes de Linea y trabajadores en general.

8. Observacion

La oficina cuenta con un persanal insuficiente para las labores que se cumplen, una persona en
Imagen y una en Educacion Sanitaria

9. Comentario final

Fuera de las actividades propias de |a oficina de Imagen y Educacion Sanitaria, se cumple con
las acciones asignadas como Fodataria, ratificada dltimamente con Resolucidn N2064 -2014-
CPSASA-GG , el cual se cumple con agrado y estando la oficina en el primer piso la demanda es
mayor. Se ha encomendado también la recepcion de reclamos de diversa naturaleza via
telefono celular los mismos que deben ser reportados a las dreas competentes para su
atencion; asi mismo se recibe a diario en [a oficina de Imagen, Ia visita de usuarios para hacer
consultas, reclamos y denuncias, quicnes deben ser atendidos de manera inmediata y

oportuna.
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PLAN DE EDUCAC!ON QANITARIA Y AMB!ENTAL DE SEDAYACUCHO

PLAN DE EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL - 2016

I.- INTRODUCCION:

Partiendo de que el cuidado del agua es tarea de todos y siendo el agua un recurso
fundamental para tado proceso productive y en especial para la vida, es esencial que todos
estemos consciontes de su cuidado.

La insuficiente informacion sobre practicas saludables sobre el cuidado de los servicios
basicos en la poblacion, incrementa hébitos inadecuados en el uso del agua potable y
alcantarillado sanitario asi como del ambiente.

El Programa de Educacion Sanitaria de SEDA AYACUCHQ, propone estrategias educativas con
el objetivo de intervenir en la cultura de la poblacién mediante procesos educativos para
lograr cambios en los hdbitos, costumbres y practicas inadecuadas en el uso de los servicios
con el objetivo de buscar la sostenibilidad de los mismos.

En el marco de la responsabilidad social y dentro de los objetivos estratégicos SEDA
AYACUCHO continuara con el desarrollo de zalianzas estratégicas, concertadas, que permita
desarrollar actividades de sensibilizacion, informacion , participacion y retroalimentacion en
los diferentes grupos poblacionales: escolar, organizaciones de base, instituciones publicas -
privadas y poblacion en general.

Los temas que se viene desarrollando es sobre el uso adecuado del Agua Potable, Valoracion
economica, ecologica, social vy cultural del agua, micro medicion, usc adecuado del
alcantarillado sanitario y cuidado del medio ambiente, mediante campafas de sensibilizacion
por radio y television, adiestramiento a nuevos usuarios que demandan instalaciones nuevas
de agua potable v alcantarillado, visitas guiadas a las plantas de tratamiento, orientacién e
informacién a usuarios para viabilizar sus gestiones operacionales y comerciales (reclamos),
con el objetivo de servir mejor al usuario, recuperar la confianza y convertirlo en aliado
estratégico.

2.- IUSTIFICACION:

Lz prestacion de los servicios de agua y alcantarillado no garantiza por si sola el mejoramiento
de la salud, ni |z calidad de vida de la poblacidon, si no se implementa un Programa de
Educacion Sanitaria para garantizar la vida util de los servicios impartiendo campafias de
comunicacién y educacion participativa garantizando la sostenibilidad del procese.

De acuerdo a la Directiva N2180-2000-SUNASS, sefiala Que, las EPS deben incorporar en sus
funciones de Administracion, Operacion y Mantenimiento de los servicios de agua potable y
disposicion de excretas; medidas de prevencién para evitar y prevenir la propagacion de
enfermedades y que mejor en las Instituciones Educativas.

Oﬁcma de lmagen ¥ Educauén Samtaua 2016 ARLT *Pégina 1
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Asi mismo, de acuerdo a la Resolucién de Superintendencia N2 244 -2000-5UNASS en su
Articulo 42 cstipula: “Establecer la obligaciéon de la EPS de comunicar al usuario,
proparcionandole informacion concerniente al proceso de facturacion bajo esta modalidad,

una relacion de los puntos de fuga de agua mads frecuentes al interior de los domicilios y las
recomendaciones para evitarlas”.

SEDA AYACUCHO, mediante el Programa de Educacién Sanitaria, quicre este ano 2016 aunar
esfuerzos como afios anteriores, con las instituciones publicas y privadas como Gerencia de
Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente del Gobicrno Regional, la Municipalidad
Provincial de Huamanga, Municipalidades distritalos, Direccion Regional de Vivienda,
Censtruccion y Saneamiento, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamicnto
SUNASS, la Comision Ambiental Regional, |a Direccion Regional de Educacion, la Direccion
Regional de Salud, Administracion Local del Agua, ONG, etc. realizéndose acciones conjuntas
a fin de generar mayor impacto en la poblacién ayacuchana y optimizando los recursos
. economicos y humanos.

El presente plan tienen como finalidad continuar con el proceso educative a todo nivel para
promaover una cultura sanitaria y ambiental basada en el cuidado del agua potable, cuidado de
los servicios de saneamiento contribuir a3 mejorar la calidad de vida de los usuarios
ayacuchanos.

3.- SITUACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

SEDA AYACUCHO realiza grandes esfuerzos para brindar el servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario en Ayacucho y Huanta, en cantidad, calidad, acorde a la normativa
vigente.

La creciente demanda por los servicios de agua potable y alcantarillado hacen muy dificulteso
el abastecimiento adecuado y oportuno, agravado por la topograffa accidentada, instalaciones
clandestinas, puntos citricos de presién agudizandose el desabastecimiento sobretode en
épocas de ostiaje

Pese a ello la poblacion aun no ha internalizado sus habitos en el cuidado del agua, el
alcantarilladlo y cuidado del medio ambiente, lo cual dificulta el abastecimiento de agua a
zonas asentadas en las partes altas de la ciudad. Lo cual genera reclamos operacionales y
comerciales , que se vuelca en la mala imagen de la entidad y por tanto de |a gestién.

SEDA AYACUCHO al clerre del 2015 tiene un tatal de 55744 conexiones de agua potable y 41
piletas publicas lo que hace un total de 218 036 habitantes servidos con el servicio de agua
potable. En tanto a alcantarillado sanitario, es recolectado mediante conexiones
domiciliarios que suman un total de 50603 con el servicio de alcantarillado sirviendo a
un total de 194 533 habitantes.

El nivel de micromedicion se tienen un total de conexiones con medidores operativos de
37106 instalaciones.
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PLAN DE EDUCACION CANITARIA ¥ AMBIENTAL DE SEDA AYACUCHO.

En diciembre del 2015 se aprobd el Plan Maestro Optimizado lo cual viene encaminando
al logro de sus objetivos y el cumplimento de metas de gestidn para una adecuada prestacién
de servicio en la que el componente de educacién sanitaria permitira generar mayor
conciencia y valoracion de los servicios y por ende su sostenibilidad.

4.- OBJETIVOS:

4.1. OBJETIVO GENERAL:

Desarrallar conciencia sanitaria y amhbiental en la noblacion, para la valoracion econdmica,
ecelogica, socizl y cultural del agua y de los servicios que brinda SEDA AYACUCHO vy la

proteccion del medio ambiente.

4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

» |Implementar estrategias y acciones de sensibilizacian, reflexion y concientizacién
dirigidas a desarrollar actitudes, compertamientos y practicas adecuadas para una
gestion eficiente de los servicios de saneamiento basico, con responsabilidad
colectiva.

e (Capacitar a la poblacién para usar racionalmente el agua y mantengan en huen
estado sus instalaciones sanitarias.

e Sensibilizar a |la poblacion por una cultura sanitaria y ambiental.

e Concienciar a los clientes internos beneficiarios con los servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario en la valoracion de las servicios de agua y alcantarillado
y cuidado del medio ambiente,

— 5.- POBLACION OBJETIVO:

El Plan de Educacién Sanitaria y Ambiental estd dirigido a la poblacion en general con
actividades especificas para los siguientes grupos poblacionales:

* Poblacion Escolar: Docentes, alumnos, padres de familia y personal de servicios.
* Organizaciones comunales.

* Nuevos usuarios de Proyectos de Agua Potable y Alcantarillado.
“Organizaciones de base: Lideres de vaso de leche, mercados.

“Pablacion en general.

A
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PLAN DE EDUGACION SANITARIA‘ Y AMBIENTAL DE S'ED AYCUCHO

6.- ACTIVIDADES.

1- Apoyar la implementacién del Decreto Supremo 021-2009-Vivienda de los Valores

Méximos Admisibles.

2.- Promover convenias interinstitucionales: Educacion, Universidad vy otros sectores
para la promocién de una cultura sanitaria y ambiental.

3.- Capacitacion en 5 |Instituciones Educativas, previo un diagnostico in situ. Se
tomaran en cuenta algunas referencias:

¢ Fichas de encuesta.

e [nspeccidn in situ,

e Consumo de agua potable de la l.E.
- e Evaluacion de los servicios. *¥*

4.- Capacitacion en “Gasfitero Escolar’ que involucre al personal de servicio
de 30 Instituciones Educativas.

5.- Capacitacién en diez asociaciancs, asentamientos humanos y zonas en los que se
vienen ejecutando obras de amplizcion, mejoramiento y de pavimentacion sea por
SEDA AYACUCHD, Municipios y Gobierno Regional, durante el 2016.

.- Campafas de sensibilizacion en Instituciones Publicas y privadas, respecto al cuidado
del agua potable y del alcantarillado sanitario: Municipalidades, Direcciones Regionales,

Universidades, Pymes, etc.

7.- Promover visitas guiadas a las Plantas de Tratamiento de Agua Potable de Quicapata
y de Aguas servidas de Tatora, con Instituciones Educativas donde |a responsable del
PES, guia a las diferentes delegaciones, en tanto con Universidades y Escuela de Post
Grado se delega el puiado a los jefes de la Planta de Tratamiento de Agua Potable y de
Aguas Servidas de Totora, finalizado la visita se realizara la encuesta a un 10 % de

participantes

8.- Supervisar y monitorizar las acciones del componente de Educacion Sanitaria  de
Proycctos de instalacion de medidores vy otros proyectos programado en el presente

ano.
9.- Realizacion de Campafia SEDA AYACUCHQ cerca de tu casa en Ayacucho y Huanta.

10.- Promover inspecciones a establecimientos de UND, Usuarios No Domésticos.
11.- Realizacidon de Feria Multisectorial por el agua:

» Dia Mundial del Agua : 22 de marza
¢ Dia Interamericano del Agua.: ler sabado del mes de
octubre

()ﬁuna de Imagen v Educacién Samtana 20 1 6 4 ; ' Pagma 4



12.- Capacitar a grupos organizados sobre el Decreto Supremo 021-2009 vy su
reglamentacion respecto a los VIMA, brindar aricntacion a los notificados. Promover a
que presenten su Declaracidn Jurada de UND.

13.- Capacitacion a Clientes Nuevos de SEDA AYACUCHO, con informacion detallada
respecto a los servicios que brinda la entidad.

14 .- Capacitacion en organizaciones de base, como comedores populares y lideres de
vase de leche de las Municipalidades distritales de Ayacucho, San Juan Bautista,
Carmen Alto y Jesus Nazareno,

15.- Impulsar el espacio radial Institucional “Los Caminos del Agua” de SEDA AYACUCHO

una vez por semana, los dias miércoles, por espacio de una hora,.
En ello se difunden los logros de la SEDA AYACUCHO
Se orienta por una cultura sanitaria y ambiental, asi como las acciones y avances de
las gerencias de linea que |a poblacion ayacuchana debe conocer.

16.- Promover Campanias de Difusion por medios radiales y televisivas en
- Fechas alusiva:

* Dia Mundial del Agua

S * Dia Interamericano del Agua.
17.- Elaborar el Calendario institucional de SEDA AYACUCHO- 2017, con ¢llo premiar a
Nuestros clientes puntuzles. En el calendario se promueve el uso adecuado del
agua Potable y alcantarillado.
18.- Elaboracion de materiales educativos, informativos y otros: Tripticos, Stikers
y documentales, etc.

Y otras segln la necesidad de las gerencias de linea: Micro medicién, Erradicacion de
instalaciones clandestinas, etc.

7.- METODOLOGIA:

El oresente plan de actividades de educacion sanitaria y ambiental permitira |a valoracién de
los servicias que brinda SEDA AYACUCHO, partiendo de un diagnostico rapido en cada grupo

~ poblacienal que nos permita conocer practicas, comportamientos y actitudes de los usuarios
respeto a los servicios y el medio ambiente, ahorro de agua potable y percepcion de los
usuarios en relacion a SEDA AYACUCHO.

Un papel fundamental que se va tener en cuenta es |z identificacion de actores vy lideres de la
poblacion a intervenir, por o que se coordinara con los dirigentes y representantes vecinales
en los cuales se viene o se van a ejecutar obras de mejoramiento o ampliacién de agua
potable. Asimismo se coordinara con lideres cncuyas zonas se presentan dificultades enla
prestacion y otros aspectos.

Se promovera la participacion concertada de la poblacion organizada, entidades relacionadas
con el agua.

La actividad educativa serd a todo nivel teniendo como aliade a los medios informativos como
radio, television, prensa escrita, pagina web, redes sociales, etc.

Oficina de Imagen y Educacion Sanitaria 2016 Pagina 5




8.- INDICADORES.

PLAN DE EDUCACION SAN!TAR!A Y AMBIENTAL DE SEDA AYACUCHO

8.1.- Indicadores de Procesos:

* NuUmero de actividades.

* Numero de participantes en las actividades.

* Numero de Qrganizaciones Vecinales.

* Numero de Gasfiteros capacitados e instituciones participantes.

* Porcentaje de avance de actividades.

8.2:_Indicadores de Resultados.

* No. de instalaciones clandestinas denunciadas en la oficina y otros que solicitan

documentales.

* No. de reclamos operacionales recibidos, canalizados y atendidos.

* Numero de usuarios que post capacitacion del PES, denuncian instalaciones

clandestinas (in situ)

* Fichas de encuesta post capacitacion.

* Fichas de encuesta post visitas guiadas.

* Estadistica de consumo de los primeros 50 Usuarios capacitados.

* Usuarios No Domésticas incarporados al Software VMA

9.- METAS:

La meta primordial del presente Plan de Trabajo cs:

Capacitaciones en 10 Asociaciones y/o asentamiento humanos, zonas
beneficiarios con los servicios bdsicos de agua potable y alcantarillado
sanitario.

Capacitaciones en 10 Instituciones Publicas y privadas usuarios con los
servicios basicos de agua potable y alcantarillado sanitario.

Capacitacidon a 550 usuarios que solicitan una instalacion de agua potable
y alcantarillado.

Emision de 30 Programa radial Los Caminos del Agua”

Desarrollo de 2 ferias de! agua.

Charlas a las lideres de vaso de leche de los distritos de Ayacucho, San
Juan Bautista, Carmen Alto y lesus Nazareno.

“Oficina de Imagen v Educacwn Sdmtdrla 2016 Pigina 6



"  (Capacitacion a 150 Usuarios No Domésticos: duefios de establecimientas
comerciales: grifos, lavaderas de carro, pollerias, asi como en
organizaciones involucradas con lgs VMA, seglin el Decreto Supremao 021-
2009-DVCS

* Desarrollo de Campana SEDA AYACUCHO cerca de Tu Casa en 2 distritos,
zonas de prestacion de servicios.

= 1 Taller Gasfitero Escolar con Instituciones educativas.

* 2 Campafias radiales y televisives (trimestrales) sobre Uso adecuado del
agua potable, Uso adecuado del alcantarillado sanitario.

* Guiado de 50 delegaciones a las Plantas de tratamiento de Agua potable y
15 a la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de Totora.

* Capacitaciones a lideres de vaso de leche en los 3 distritos de prestacidn
de servicio

= |nspecciones a 100 estzblecimientos de Usuarios No Domeésticos

10.- PRESUPUESTO:
Para ejecutar las actividades los gastos seran cubiertos por SEDA AYACUCHO, se

gestionara el apoyo de las Instituciones Publicas y privadas Involucradas en este plan afin
de lograr el apayo en las actividades planificadas.

Ayacucho, 18 mayo del 2016
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PLAN DE EDUCACION SANITARIA Y AMB!ENTAL DE SEDA AYACUCHO.

.

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA 2016

‘Agua

|

10 asociaciones capacitadas en el uso del agua

| potahle y alcantarillado. Cultura de pago por
el servicio que brinda la entidad. Inspeccion
30 domicilios, mediante fichas

5 Instituciones Educativas, auto planificacion:
Capacitacion a docentes, personal de servicio,

Convenio UGEL y gasfiteros capacitados

2 Feria del agua: Dia Mundial del Apua y Dia |

550 clientes nuevos capacitados, en cuanto a
los servicios que brinda la entidad.

Radiales. Participacion de
usuarigs, premios, promocion de campafas y

N¢ | ACTIVIDAD RESPONSAB | REQUERIMIENTO 7 APOYO | PRESU- INDICADORES
LE HUMANO MATERIAL PUESTO
01 |Implementar PES en  Asoc, EESA ”Apoyo con un | Movilidad, refrigerio, materiales Gerencias ae S/. 200.00
AAHH. Ejecucion de obras con Practicante de escritorio, Otros Linea
recursos propios Inspecciones Nancy Rojas
domiciliarias
02 |Trabajar con Instituciones EESA Nancy | Apoya con un Movilidé}],_ materiales de Gerencias de
Educativas, por una cultura Rojas Practicante escritorio. Linea 5/. 10006.00
sanitaria y ambiental. alumnos y padres de amilia
03 Campana Gasfitero Fscolar EESA Nancy | Gasfitero  de | Refrigeria,  tripticos, diptiws,fdérente )
Rojas la EPSASA afiches, Equipo Premios. Comercial y sf 300.60
‘ Operacional
04 | Feria del Agua: EESA Nancy Instituciones de 5/. 500.00
Rojas involucra servicio de energia. Linea, OIES, Interamericano Del Agua.
05 |Campafia SEDA AYACUCHO | EESA Nancy | Apoyo de | Gipantografias, movilidad, Gerencia 1000.00 | 2 Campaias en los distritos
| cerca de tu casa Rojas asistente o | refrigerio, tripticos, afiches, Comercial
practicante equipos, amplificador, laptop, ctc
06 Chérlasanuevos clientes ECSA Nancy Iripticos Proyeccion de video 3 S/ 500.00
Rojas
\
07 ‘Espamo radial "Los Caminas del | Imagen y | Apoyo de | USB MP3 movilidad, premios para Gerencia de linea | 5/. 5000.00 | 30 Programa
Cducacion asistente CONCUrsOs. e invitados.
| Sanitaria otros

Pagina 9
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