_ SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO S. A SEDA - AYACUCHO
) Departamento de Catastro Técnico y Redes

INDICADORES DE CALIDAD DE SERVICIO
Formato No. 01

Continuidad del Servicio de Agua Potable (Al 31 de Diciembre 2017)

Horas de
Localidad / Sector A::iegg;;i?;o Delimitacion Geografica
No. {Huamanga) (hr/gfa)

1| Acuchimay 24.00 Con Libertadores 1, 2, Quicapata y Miraflores.
2 | Alto Peru 3.90 Con Libertadores 1, 2, Pueblo Libre, Rio Seco y Picota.
3 | Libertadores 1 24.00 Con Libertadores 2, Acuchimay y San Joaguin.
4 | Libertadores 2 18.96 Con Libertadores 1 y Acuchimay.
5 | Miraflores 23.95 Con Acuchimay, Quicapata y Nueva Esperanza.
6 | Picota 19.06 Con Libertadores 2 y Pueblo Libre.
7 | Pueblo Libre 3.80 Con Alto Perq, Libertadores 1y 2.
8 | Quicapata 23.89 Con Acuchimay, Miraflores y Vista Alegre.
9 | Rio Seco 3.69 Con Pueblo Libre y Libertagores 1.

10 | San Joaquin 24.00 Con Libertadores 1, Quicapata y Acuchimay.

11 | Vista Alegre 11.02 Con Quicapata.

12 | Nueva Esperanza 8.78 Con Miraflores.

Formato No. 02

Niveles de Presién en las Redes de Agua Potable (Al 31 de Diciembre 2017)

Horas de
Localidad / Sector A::j;egg;i?g) Calidad Delimitacion Geografica
No. (Huamanga) {hr/dia)

1| Acuchimay 29.97 Bueno Con Libertadores 1, 2, Quicapata y Miraflores.
2 | Alto Peru 34.74 Bueno Con Libertadores 1, 2, Puebilo Libre, Rio Seco y Picota.
3| Libertadores 1 28.65 Bueno Con Libertadores 2, Acuchimay y San Joaquin.
4 | Libertadores 2 23.29 Bueno Con Libertadores 1 y Acuchimay.
5 | Miraflores 28.44 Bueno Con Acuchimay, Quicapata y Nueva Esperanza.
6 | Picota 28.77 Bueno Con Libertadores 2 y Pueblo Libre.
7 | Pueblo Libre 28.74 Bueno Con Alto Pert, Libertadores 1y 2.
8 | Quicapata 28.01 Bueno Con Acuchimay, Miraflores y Vista Alegre.
9 | Rio Seco 37.25 Bueno Con Pueblo Libre y Libertadores 1.

10 | San Joaguin 32.17 Bueno Con Libertadores 1, Quicapata y Acuchimay.

11| Vista Alegre 24.89 Bueno Con Quicapata.

12 | Nueva Esperanza 33.89 Bueno Con Miraflores.




FormatoN° 3

Tratamiento de Aguas Servidas

Al 31 de Diciembre del 2017

Localidad Porcentaje de Tratamiento Nivel de Tratamiento (Segtin Norma)
DBO=80%
DBO Afluente = 360 mg/L.
DBO Efluente = 75 mg/L.
Ayacucho 100% Coliformes Termotolerantes = 90.5177%

Coliformes Termotolerantes Afluente = 1.19E+08
NMP/100ml

Coliformes Termotolerantes Efluente = 1.12E+07
NMP/100ml
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Formato N° 04

Costo de Servicios de Saneamiento
(Al 31 de Diciembre del 2017)

Tarifa Promedio

Costo Promedio

Tarifa Promedio de

Costo Promedio

Localidad de Agua Potable de Agua Potable Alcantarilladeo de Alcantarillado
(S/./ m3) (s/./ m3) (S/./ m3} {$/./ m3)
Huamanga 0.82 0.86 0.71 0.60
Huanta 0.72 0.62 0.59 0.50
TOTAL 0.83 0.83 0.68 0.68
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FORMATO N° 05

PRODUCCION DE AGUA POTABLE AL PRIMER SEMESTRE DEL 2017

LOCALIDAD TIPO DE PLANTA CAPACIDAD [l/s] ANTIGUEDAD UBICACION
HUAMANGA CONVEN?ONAL PTA 360 43 Centro Poblado de
N 01 Quicapata del Distrito
de Carmen Alto.
CONVENCIONAL PTA
HUAMANGA N2 02 (autolavable) 180 37 Centro Poblado de
Quicapata del Distrito
de Carmen Alfo.

BLGO CESHR ANAYZHUARCAYA
JEFE DERA ae
RTAMENTS prOOYCCION (a)




FORMATO N° 06

RESERVORIO DE AGUA POTABLE

LOCALIDAD CAPACIDAD (M3) ESTADO DE CONSERVACION UBICACION
i HUAMANGA |RESERVORIO CABECERA | 1500 M3 REGULAR PTAP-QUICAPATA
2 | HUAMANGA |RESERVORIO CABECERA i 3000 M3 BUENO PTAP-QUICAPATA
3 | HUAMANGA |RESERVORIO ACUCHIMAY 2500 M3 REGULAR SECTOR ACUCHIMAY - DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA.
4 | HUAMANGA |RESERVCRIO LIBERTADORES ( 1000 M3 BUENO SECTOR MORRO ARICA BARRIO LA LIBERTAD.
5 | HUAMANGA |RESEVORIO LIBERTADORES if 2000 M3 BUENC SECTOR MORRO ARICA BARRIO LA LIBERTAD.
6 | HUAMANGA [RESERVORIC MIRAFLORES 1500 M3 BUENO ASOCIACION MIRAFLORES DISTRITC DE SAN JUAN BAUTISTA
7 | HUAMANGA |RESERVORIO PUEBLO LIBRE ALTA 200 M3 BUENO AARH PUEBLO LIBRE ALTA
8 HUAMANGA |RESERVORIO PUEBLO LIBRE BAJA 100 M3 REGULAR AAHH PUEBLO LIBRE BAJA
9 | HUAMANGA |RESERVORIO RIO SECO 200 M3 BUENO AAHH NUEVO PARAISO PUEBLG LIBRE ALTA
10 | HUAMANGA |RESERVORIQ PICOTA 200 M3 BUENO AA BHH LA PICOTA
11 | HUAMANGA |RESERVORIO VISTA ALEGRE 200 M3 BUENO AA, HH ENACE VISTA ALEGRE
12 | HUAMANGA |RESERVORIO NUEVA ESPERANZA 200 M3 BUENGC AAHH NUEVA ESPERANZA SAN JUAN BAUTISTA.
13 | HUAMANGA |RESERVORIO SAN JOAQUIN 500 M3 BUENO AA HH SAN JOSE - SANTA CECILIA - SAN ANA
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FORMATO N° 07

ESTACION DE BOMBEO DE AGUA POTABLE

ESTADO DE PROPORCION DE _
LOCALIDAD CAPACIDAD BOMBEQ (LJS) CONSERVACION | AGUA B(Ej:;*IBEADA UBICACION
1| HUAMANGA |RESERVORIO PUEBLOLIBRE ALTA | 200M3 | 18L/S REGULAR 0,75 AAHH PUEBLO LIBRE ALTA
2 | HUAMANGA [RESERVORIO PUEBLO LIBRE BAJA | 100M3 | 5.5L/8 REGULAR 0,75 AAHH PUEBLOQ LIBRE BAJA
3 { HUAMANGA |RESERVORIO RIC SECO 200 M3 | 18 LIS REGULAR 1,01 AAHH NUEVO PARAISO PUEBLO LIBRE ALTA
4 | HUAMANGA [RESERVORIO PICOTA 200M3 | 18L/S REGULAR 5,71 AA HH LA PICOTA
5 | HUAMANGA [RESERVORIO VISTA ALEGRE 200M3 | 128 REGULAR 2,01 AA. HH ENACE VISTA ALEGRE
8 | HUAMANGA |RESERVORIO NUEVA ESPERANZA | 200 M3 | 50 LS BUENO 1,01 AAHH NUEVA ESPERANZA SAN JUAN BAUTISTA,
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FORMATO N° 08

ESTACION DE BOMBEQ DE AGUAS RESIDUALES

ESTADO DE PROPORCION DE
D 16
LOCALIDAD CAPACIDAD BOMBEQ (L/3) CONSERVAGION AGUA B(E;P;IBEADA UBICACION
[}
HUAMANGA ESTACION DE SANTA ELENA 0L REGULAR 0,018 AAHH SANTA ELENA DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA
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FORMATO N°9
Conexiones de Agua Potable
(Al 31 de Diciembre del 2017)

UNIDADES
CONEXIONES |UNIDADES DE CONEXIONES |DEUSO NO

CATEGORIA |TOTALES uso DISTRIB NO FACTU FACTU DISTRIB(%)
SOCIAL 122 122 0.23% 21 21 0.75%
DOMESTICO 44786 45871 86.95% 2479 2507 89.38%
COMERCIAL 5347 6332 12.00% 226 233 8.31%
INDUSTRIAL 127 153 0.29% 19 19 0.68%
ESTATAL 272 275 0.52% 25 25 0.89%

50654 52753 100.00% 2770 2805 100.00%

FORMATO N°10
Conexiones de Alcantarillado
(Al 31 de Diciembre del 2017)
Conexiones
No
CONEXIONES facturadas

CATEGORIA |TOTALES (N°) |Distrib(N°) (N°) Distrib(N°)
SOCIAL 75 0.16% 4 0.17%
DOMESTICO 40068 87.78% 2048 88.70%
COMERCIAL 5128 11.23% 218 9.44%
INDUSTRIAL 113 0.25% 16 0.69%
ESTATAL 262 0.57% 23 1.00%

45646 100.00% 2309 100.00%

-------------
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Formato N° 11
Micromedicion
Al 31 de Diciembre 2017

Medidores Medidores Nivel de T
Localidad Instalados Operativos Micromedicion (%)
HUAMANGA 44128 37986 86.1
Formato N° 12
Periodo de Consumo y Facturacién
Al 31 de Diciembre 2017
Localidad: Huamanga
RANGO } RANGO Il RANGO il
Periodo Promedio Periodo Promedio Periodo Promedio
Categoria Consumo Facturado Consumo Facturado Consumo Facturado
(M3/mes) (S/./mes) {M3/mes) (S/./mes) (M3/mes) (S/./mes)
DOMESTICO 9.98 8.45 21.00 19.11 35.97 41.94
SOCIAL 9.42 7.36 169.8¢ 121.25 0.00 0.00
COMERCIAL 12.77 259.80 85.13 203.81 0.00 0.00
ESTATAL 47.40 114.17 718.77 1,752.03 0.00 0.00
INDUSTRIAL 18.68 _] 62.45 694.75 | 2,428.06 0.00 0.00
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Formato N° 13

Reclamos en Primera Instancia
Al 31 de Diciembre 2017

DIAS
cODIGO TIPO DE RECLAMO RECIBIDOS | ATENDIDOS | PROMEDIO DE
ATENCION
Al CONSUMO MEDIDO 4733 4063 17
A2 CONSUMO PROMEDIO 135 117 17
A3 ASIGNACION DE CONSUMO 2321 1905 15
EL FACTOR DE AJUSTE VMA Y EL VOLUMEN
FACTURADO POR EL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO 1 1 10
CONSUMO NO REALIZADO POR SERVICIO
AS CERRADO 39 29 18
CONSUMO ATRIBUIBLE A USUARIO
A6 ANTERIOR DEL SUMINISTRO 2 0
A7 CONFUSION O CRUCE DE SUMINISTROS 21 12 32
B1 TIPO DE TARIFA 809 644 16
Ci CONCEPTOS EMITIDOS 515 423 15
NUMERO DE UNIDADES DE USO DE MAYOR
c2 AL QUE CORRESPONDE 63 54 15
FILTRACION DE AGUA EXTERNAS HACIA EL
Al PREDIO 3 0
C1 ATORO EN CONEXION DE ALCANTARILLADO 4 0
EL FACTOR DE AJUSTE VMA 10 7 11
TOTAL 8656 7255 166




Formato N° 14

Reclamos en Segunda Instancia
Al 31 de Diciembre 2017

DiAS
cODIGO TIPO DE RECLAMO RECIBIDOS | ATENDIDOS | PROMEDIO DE
ATENCION
Al CONSUMO MEDIDO 446 255 35
A2 CONSUMO PROMEDIO 8 2 9
| A3 ASIGNACION DE CONSUMO 78 47 30
EL FACTOR DE AJUSTE VMA Y EL VOLUMEN
FACTURADO POR EL SERVICIO DE
B ALCANTARILLADO 1 0 0
Bl TIPO DE TARIFA 17 12 33
I EL CORTE O LA SUSPENCION DEL SERVICIO
c1 HAN SIDO REALIZADOS SIN CAUSA
JUSTIFICADA S 3 37
EL FACTOR DE AJUSTE VMA 3 ) 40
TOTAL 599 346 220




Formato N2 15
RENDICION DE CUENTAS DE PERSONAL
Personal al 31 de Diciembre del 2017

CATEGORIA NUMERO
60
Empleados Estables
68
Obreros Estables
128
Total Estables
26
Empleados Contratados
21
Obreros Contratos
47
TotalContratados
6
Funcionarios
6
Total Funcionarios
181
TOTAL




Formato N2 16

PERSONAL DIRECTIVO

AL 31 de Diciembre del 2017

Nombres y Apellidos

Miembro

Representa

Tiempo en el Cargo

Ing. Walter H. Ascarza Olivares | Presidente del Directorio | Municipalidades 12 meses
Ing. Félix Vasquez Alvarez Director Municipalidades 12 meses
ing. Caleb Jaulis Quicafia Director Sociedad Civil 12 meses
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FORMATON° 17

Al 31 de Diciembre del 2017

DISTRIBUCHO DE COSTOS Y/O GASTOS POR NATURALEZA

PRELIMINAR
COSTOS GASTOS DE GASTOS DE N
COSTOS OPERATIVOS | ADMINISTRACION VENTAS TOTAL %

Suministros 1,004,799 73589 573,668 2404 362 13.07%
Cargas de Personal 3,101,866 5,604,711 1,357,681 10,064,257 54 72%
Senvicios Prestados por Terceros 583,004 1,377,277 215,309 2,176,489 11.83%
Tributos 120,916 262,459 194,429 577,803 319%
Cargas Diversas de Geslion 9,541 60,969 50,690 121,200 0.66%
Provisiones del Ejercicio 2,377,314 587,058 84,002 3048,464 16.57%
TOTAL GENERAL 7,288,339 8,628,369 2,475,868 18,302,576 99.09%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2017
PRELIMINAR
FORMATO N° 18 )
RUBROS Al 311272016 Al 3111212017
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 11,450,767 15,558,903
Cuentas por Cobrar Comerciales 2,701,529 3.297.674
Menos: Provisién de Cobranza Dudosa {333,868) (304.864)
Otras cuentas por Cobrar 2,345,473 1,628,145
Menos: Provision de Cobranza Dudosa 0 0
Existencias 874,689 854,638
Gastos Pagados por Anticipado 15,867 18,005
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 17,054,457 24,053,501
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por cobrar 3 Largo Plazo
Inmuebles, Maquinanas y Equipos 112,349,942 117,349,306
Menos: Depreciacion Acumuladz (42,559,577} (45.439,577)
Activos Intangibles 596,556 596,556
Menos: Amortizacion acumulada de Intangibles {167,848) (204,075}
Impuesto a la renta y participacion diferide Activo
Oyos Activos 4,192,934 3,761,124
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 74,412,007 76,063,334
TOTAL ACTIVO 91,466,464 97,116,835
PASIVQ Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 0
Cuentas por Pagar Comerciales 450,361 1,012,530
Otras Cuentas por Pagar 26.382,575 26,691,293
Pare Cle. De [a Deuda a Laigo Plazo 745,132 803.217
TOTAL PASIVO CORRIENTE 27,578,068 28,507,100
Deudas a Largo Piazo 7,755,878 7,693,574
_Ingresos Diferidos Netos 21,690,418 25,167,281
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 29,446,297 32,860,855
TOTAL PASIVO - 57,024,365 61,367,955
PATRIMONIO
Capilal 6,585,912 6,585,912
Capital Adicional 31,536,798 31,536,798
Resultados no Realizables 18,062,443 18.062,443
Resultados del Pericdo 411,911 1,177,946
Resultados Acumulados (25,854,965) (21.614,221)
TOTAL PATRIMONIO 34,442,098 35,748,878

TOTAL PATRIMONIO NETO ) 91,466,464 97,116,833




o SRS AR R
| " ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2017
PRELIMINAR
FORMATO N° 19
RUBROS Al 311212016 AL MM22017
VENTAS NETAS
A Terceros 19,229,655 19,848,336
A Empresas Vinculadas
Otras Ingresos Operacionales
A Terceros
A Empresas Vinculadas
TOTAL INGRESOS BRUTOS 19,229,655 19,848,336
Costo de Ventas (6,993,316) (7,288,338)
A Terceros
A Empresas Vinculadas
UTILIDAD BRUTA 12,236,339 12,559,898
Gastos de Administracion (8,461,013) {8,628,363)
Gastos de Ventas (1,915,584) {2,475,869)
UTILIDAD OPERATIVA 1,859,742 1,455,766
Otros Ingresos (Gastos)
Ingresos Financieros 1,521,162 803,699
Gaslos Financieros ~(1,870,735) (1.472,514)
Otros Ingresos 2,601,742 390,995 “\:
Otros Gastos
Resultados por Exposicion a Ia Inflacion
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACION Y DEL IMPUESTO A LA RENTA 4,111,911 1,177,946
Participaciones y Deducciones
Impuesto a la Renta
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES EXTRAORDINARIAS 4,111,911 1,177,946
Ingresos Extraordinarios
Gastos Exiraordinarios
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 4,111,911 1,177,946
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO, NETO DEL IMPUESTO A 4,111,911 1,177,946




Al 31 de Diciembre del ano 2017

Formato N° 20
Metas del Plan Maestro Optimizado

. Unidad de ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
N INDICADORES Localldad adids
Proyec. | Ejecuc. | Proyec. | Ejecuc. | Proyec. | Ejecuc. | Proyec. | Ejecuc. | Proyec. | Ejecuc.
Incremento Anual de Nuevos Ayacucho 1019 1016 576 1700
i Medidores Huanta # 233 251 208 206
(Instalacion por primera vez}) | gpgaga 1252| 1267| 1184 1306 0 0 0 0 0 0
Ayacucho 4289 11647 4289 1167
2 |Renovacion Anual de Medidores Huanta H# 157 275 234 244
EPSASA 4446 11922 4523 1411 0 t] 0 0 0 0
Ayacucho 37 35 37 30
3 Agua No Facturada Huanta %4 37 35 37 29
EPSASA 37 35 37 30 0 [ 0 0 0 0
Actualizacion del Catastro de Ayacucho 10 10
4 Tecnico de Agua Potable y Huanta % 10 17
Alcantaritlado EPSASA 0 0 10 14 0 0 0 0 0 0
Actualizacion del Catastro Ayacucho 10 12
5| Comercial de Agua Potabley Huanta % 10 11
Alcantarillado EPSASA 0 0 10 11 (] 0 0 ] 0 0
! Ayacucho'- | T 18 21 18 %21 : - |,
6 Continuidad Promedioc de Agua Huanta Horas/dfa 15 16 15 18
Potahle
. EPSASA 18 20 18 39 0 0 1] 0] 8] 0
Ayacucho 74 74 700 73 ' i
7 Relacion de Trabajo Huanta % 74 74 70 73
EPSASA 74 74 70 73 0 a 0 0 0 0




FORMATO N2 21

PROYECTO DEL PO
AL 31 DE DICIEMBRE DE ARO 2017

OBRAS
PROYECYADC EJECUTADO
MEBRE DEL PR CT TiP F Finandamienio
NO OYECTQ ot META FISICA Costa de Inverslén 51, META FIStCA Costa de lnversidn 5/, uente Hin s
Unldad Cantidad Unidad Cantldad
Implemantacidn del Sitama de Agim Polable Strtema de Alcnmarilla:dn v
Tratamly de AguasR lesde H , Mallepata y Anexos: T .
de 2 Planta de Agua Potable Cobrapata PTAR Unidad 1 1,690,439.28 Unidad 1 145,782.80 RA.PF.
Mejoromlents del Servicke da Abasigclmiento del Servifo de Agua Potabla
Presiants a Incts aton ds Macormeddoresy ¢ Domicharios o0 la Cludae| 4 cROMEDIDORES | Glabal 1 103,109.69 Glotal 1 69,159.25 RR.PP
Mejoramiento dé Linaa de Aduceldn de Reservatio Ubertadores il a Asecfacidn Lo
Dunas ¥ Primera Cuadra del Jiron Hianeayo de {a (lodad da Ayacuche, Provincia
de} ga, Dep de A h Suprervision Global 1 116,523.00 Global 1 20,431.27 REPP
Mejeramlanto def Shtema de Almacenamlento de Agua Cruda en los Embalses de
{a Planta da Tratamlaite de Agua Potable da Quicapata sn ¢f P da Quitapata,
Mata 1, det Dlstrita daCarmen Altos-Huamanga Ayacucho EMBALSE Global 1 754,000.00 Serddio i 596,090.96 RR.FP
[Meforamienta y AmpTaclén da Redes de Agua Potable y Aleantacilizde en fa
Ascciacisn Primavera ¥ Canasn Bafa del distrita Andrés Avelino Ciceres Doregaray REDES Global b3 5£0,000,00 Unidad 11,533.00 49,358.40 RR.PP
Huamanga Ayacucho
Elaboracién de Expediznia Técnice ¥ Supervisién dal Proyecto de Mejoramisnia v EXPEDIENTE ¥
Amplincl&in de la Planta ds Tetamlento de Agua Porable Qulcapata- PACCHA SUPERVISION Glahal 1 521,515.00 Metro 659.18 476,227.12 RCR
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ESTUDIOS

NOMBRE DEL PROYECTO

PO 7

PROYECTARO

EJECUTADO

META FISICA

Unidad

Cantidad

Costo de lnversién §/.

META FISICA

Unidad

__|Cantidad

Costo de inversidn 5/.

Fuente Financlamlento

Consulteta para la omutaciin Serviclos del Estudlo de Prelaversidn a Nive! de
Perfii "Ampliacin ¥ Nejoramianle de la Redes do Agua Potable y Alcantarilado v
Huanta

Estudio

Unid,

17,410.00

Unid.

17,410.00

RR.PP

Servicio de Consuliorix para fa elaboracksn del eskidio do preinversion a nivel da
PERM Expedienty Téeniso Mejoramiento da la Capacidad Operativa da las
Unidades de Almacenamientn da Agua Potibla Dentro del Ambito de
Rasponsabilidad da SEDA AYACUCHO Provinefa da Huamanga Dpto, de
Ayatucho

Estudio

Unild.

45,298.00

Unid.

13,001.76

RE.PP

Servicio de Consultoria para la Formulae!dn def Estudio da prelnversion a niev de

pefil proyector Recuperacin de la capacidad Operabive Planta de Triamiento da

Aguas Reslduatzs TOTORA Dishribo de Jesus Nazareno Provinela da Huamanga
acuthp

Estudio

Unid.

24,000.00

Unid,

24,000.00

RR.PP

Consulloria para la Rroulackin del estudis g preinverstin s niavl da peril del
proyecks Recuperacidnda la Capacidad Operativa da la PTAP de Guicapal Distrite
e Carmen Alto Provinela de Huamanga Departamentea da Ayacuche

Estudio

Unid,

25,150.00

Unid.

25,150.00

Consulteria par la kommulacion del estudle de preinversidn 8 nivel de peril de
proyecto: " ampliacion y Mejoramients de Rades de Agua Potabls Av, Casuarinas
Jr. Mordoser Jr. Liucha Livcha y redes de Mlcantarllado Av, Cashurinas Qubrada
Trahuayeot Ay, Universharfa Emplame colector Norta ¥ prolongatian los angeles
de la Cludag de Ayazarcho Frovingda da Huamanpa Departementeo de Ayacucha

Estudio

Unild.

21,744.00

Unid,

21,744.45

ARFP

Foemulacién, Etaboragion y Evaltiackin de varias PIP Meaoces Perfil

Estudio

Unld.

29,025.00

Unid.

17,700.00

RR.PF
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ESTURIOS

PROYECTADO |

EJECUTADD
NOMBRE DEL PROYECTO TIPO (7} META FISICA META FISICA Fuente Financlamlento
T ] Costa de [nversldn 5/, Ci I i6n 51,
Uaidad Cantidad erade 5 Unidad Cantidad osto de faversién 5/
Implemaniacidn del Slslama de Agua Potable, Sislema de Alcantaillado y
Teatamienlo de Aguas Residuales da H hura, Molapata y Anaias: Estudlo Unid. 1 3,350,559.20 Unid. 1 1,252,304.92 DORACIONES MVCS
Terminackin da Iz Plonts de Agua Potabie Catvapata
Obea; Meforamienio y Amplizeidn da fog Serviclos de Agua Potable @ Instaleciin i
ded Sistema de Aleantarifado en el AAHH Hulchseana SUPERVISION supervision Lnid. 1 371,455.00 Unid, 1 130,009.18 OOHACIONES MVCS
—
Amplkscian y Mejoramientd dal Sistama da Agua Potable y Aleantarillada y las
Calles del pasafe Vista Alegre La Paz y Ceniro Poblada de quicapaia, Distirto de supervision Unld, 1 215,477.00 tnid. i 153,925.84 DONACIGNES MVCS
Carmen Alto- Huamanga Avacucho SUPERVISION J

i DG AFUA FOTABLE Y
AaLL NE AYACUCHD §.A.
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DIAGNOSTICO DEL DEPARTAMENTO DE IMAGEN Y EDUCACION SANITARIA

1.- INTRODUCCION:

La comunicacidn es base para poder tener informado a la poblacion del dia a dia del Seda,
por lo que se hace necesario que los Departamentos y Gerentes de Linea comuniquen
oportunamente los sucesos y o dificultades que se presentan en la prestacién de! servicio,
desde la captacidn., tratamiento y distribucién del agua, Muchos de ellos generados por
terceros (obras de drenaje pluvia, ampliacién v mejoramiento de redes de agua potable y
alcantarillado © pavimentacidn en su gran mayoria ejecutado por contratisias a requerimiento
de los gobiernos locales) gue no reparan oportunamente las fugas de agua, cierran la vdivula
y no informan al Seda, dejando sin agua a los usuarios, generando molestia y perjuicio a los
usuarios que llaman a2 Seda o se apersona al local institucional a presentar su reclamo
operacional, disconformes con el servicio y muchas veces ofuscados por el
desabastecimiento.

2.- PROBLEMATICA DEL DEPARTAMENTO DE IMAGEN Y EDUCACION SANITIARIA:

El departamento de Imagen y EQucacién Sanitaria se ha convertido en una oficina de atencidn
de los reclamos operacionales, &rea de recepcion de llamadas de emergencia e informes,
asimismo es el area encargada de la comunicacion interna y externa. Siendo una debilidad |a
falta de comunicacion oportuna por parte de las gerencias de linea y departamentos que
frente problemas suscitados en la prestacién del servicio no comunican oportunamente lo que
hace que se rompa la dindmica de comunicacién oportuna para con 105 usuarios.

Por otro lado el limitado presupuesto para ias tareas informativas consignadas en el Plan Anual
de Adquisiciones que no considera en su totalidad el requerimiento bésico de este
Departamento, limitando algunas actividades. Por otro lado el desvié del escaso presupuesto
del Departamento para actividades puntuales, interfiere en el cumplimiento de actividades
planificadas.

El Departamento de Imagen y Educacion Sanitaria cuenta con un Jefe de Departamento y un
Especialista de Educacidn Sanitaria cada uno con actividades diversas establecidas de acuerdo
al Manual de Funciones y plasmadas en planes de trabsjo: Comunicacional y de Educacién
Sanitaria anual, que por faita de presupuesto y personat muchas veces no se concreta al

100 %.

3.- ANALISIS FODA:-

FORTALEZAS:

2w

N, Personal involucrado con el Departamento.

)




Se cuenta con un directorio actualizado de comunicacién con el personal de Seda.

Se cuenta con un directorio actualizado de los medios de comunicacion.

OPORTUNI{DADES.
Proyecto de suscripcidén de Convenio entre la DREA, SUNASS Y Seda Ayacucho.

Presencia de SUNASS en las zonas criticas de prestacion de servicio: Instalaciones clandestinas,
rotura de tuberias, apoyando en la comunicacidn con los medios informativos.

Algunos periodistas se aproximan a Seda a recabar informacién frente a un hecho.

Comunicacién activa mediante el WhatsAap con periodistas y sectores relacionados con |3
prestacion del servicio.

Presencia local de medios informativos que dan apertura al Seda para la informacién de
hechos acontecidos.

DEBILIDADES

Limitado presupuesto

Falta de personal.

El Departamento carece de Escaner, Impresora a color, fotocopiadora.
Informacidn sesgada e inoportuna por palrte del personal de Seda.

Atenciones tardias de las emergencias operacionates y comerciales, por falta de personal
operario.

La inoperatividad del Fonoyaku y del Teléfono central.
Perscnat de Seda no responde oportunamente a las llamadas por celular.

Personal poco comprometido con la institucidn.

AMENAZAS:

Usuarios insatisfechos con el servicio. Organizaciones incitan 2 los usuarios a movilizaciones y
quejas en contra de la prestacion del servicio.

Periodismo poco informado, califica a Seda como una empresa ineficiente.

Tardia atenciones de las emergencias operaciones y comerciales afectan la imagen de Seda
Ayacucho.




ESTRATEGIAS DE MEIORA:

Dinamizar la comunicacién interna bajo responsabilidad del personal que tiene a su cargo el
celular. Implementacién de normativa interna.

Frente a sucescs “casos fortuitos” la comunicacion debe ser de inmediato

En casos de actividades programadas que va afectar la prestacion del servicios 1a comunicacién
deber ser con 48 horas de anticipacion y documentadamente.

Promovet la elaboracion de un directorio de usuarios para que mediante telefonia, mensajes
de texto y WhatsAap y Facebook , se pueda masificar la comunicacién a todos los usuarios .

Equipamiento a la Oficina de Seda para la comunicacidn mediante mensajes masivos.

incentivos a trabajadores comprometidos con la institucidn: presente en su cumplearios, o
celebraciones mensuales de los cumpleafios de los trabajadores.

Impulsar los espacios informativos institucionales: Espacio radial y televisivo

Fortalecimiento de capacidades de los trabajaderes de algunos temas que tienen que ver con
la prestacién del servicio. “Campafia conocer a tu empresa para informar”

Excursiones grupales a lugares relacionados con la prestacion del servicio: Presa
Cuchoquesera, Razuwuillca.

Asignar mayor presupuesto para el cumplimiento de las actividades establecidas para et
presente ano 2018.

Fortalecer capacidades del personal de Departamento en programas como Edicion de videos y
auditions

Se debe gestionar las Licencias de los Programas como del Corel, Sony Vegas, Audition, etc.

Equipamiento con cdmara fotografica profesional asi comao de una filmadora, acorde al avance

tecnoldgico.

Contratacion de un personal exciusivo para atencién de las llamadas telefénicas asi como de (3
telefonia movil.

Centralizar las llamadas a un Unico numero telefénico para optimizar la recepcién de todas las
lamadas telefonicas al Seda para su posterior canalizacién y seguimiento asi como la
sistematizacidn de las llamadas.

Contratacion de un Asistente o un practicante para el Departamento de Imagen y Educacidn
Sanitaria

) .I y
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DIAGNOSTICO Y PLAN ESTRATEGICO DE COMUNJCACION DEL
DEPARTAMENTO DE IMAGEN Y EDUCACION SANITARIA 2018 SEDA
AYACUCHO

1.- INTRODUCCION

No se puede comunicar de manera eficiente hacia fuera, si hacia adentro los
actores desconocen la realidad de las otras areas o si la informacién que circula es
parcial o contradictoria.

Es importante que los trabajadores, compartan esta necesidad de cambio, para que
todos los integrantes de la EPS SEDA AYACUCHO logren mayor compromiso e
identificacién con su Empresa; siempre en pos de brindar un mejor servicio a la
ciludadania de Ayacucho y que los usuarios estén mas satisfechos con el servicio
recibido.

En este sentido, el Departamento de Imagen Y Educacién Sanitaria de EPS SEDA
AYACUCHO, ha elaborado el Plan Estratégico de Comunicacién, que contiene las
actividades para las camparias del Cuidado del Agua, Comunicacién Institucional y
Atencién al Cliente.

Estos tres componentes deben contribuir a lograr la concientizacién del publico
usuario del agua potable con respaldo social y politico bien informado con el
acontecer eventual y programado de las actividades y emergencias.

2.- SITUACION ORGANIZACIONAL DE ENTRADA

e Existe un sistema formal de comunicacién interna y externa a través del
Departamento de Imagen y Educacién Sanitaria, (DIES) en proceso de
consolidacidn. La relacién que existe con las otras gerencias respecto al
intercambio de informacién ain es muy débil.

o El DIES se estd equipando a tanta exigencia, pero por el avance de la
tecnologia la renovacién de equipos debe ser permanente para estar a la
vanguardia los avances tecnologicos. accién que debe continuar, en los
proximos meses

e La mayoria de trabajadores no estin motivados en la labor que realizan, se
preocupan mas por solucionar sus problemas cotidianos que suceden en el
trabajo. Muchas veces la falta de reuniones para problematizar las causas
que afectan la prestacidn del servicios y la implementacién de estrategias y
acciones que solucionen los problemas, influyen directamente en la
prestacion del servicio, que afecta al usuario, deteriorando la imagen
institucional

e Si bien ha habido un aumento gradual de la comunicacién horizontal y
vertical entre las gerencias, todavia existe cierto desconocimiento de lo que
ocurre en el drea operacional, comercial y administrativa, desde el
funcionamiento de cada drea hasta la salida de Ia informacion.

e En algunas ocasiones esta sesgada y la informacién que brindan al
Departamento y en su gran mayoria a destiempo, no dando lugar para una
buena comunicacién al usuario.

3.- RELACION DE EPS SEDA AYACUCHO CON LA COMUNIDAD Y PRINCIPALES
ACTIVIDADES.



e La poblacidn se viene familiarizando con [as actividades que realiza la EPS
SEDA AYACUCHO, las mismas que deben impulsarse y motivarse con mayor
fuerzay frecuencia.

e Las acciones de comunicacidon han mejorado, no so6lo se emiten
comunicados de corte de agua mediante la radio, la televisién y las redes
sociales donde nos pueden visitar en Facebook seda Ayacucho; sino
también se elaboran Notas de Prensa con informacién institucional de
actividades y obras que se realizan.

e Frente a las criticas en los medjos de comunicacién, La EPS SEDA AYACUCHO
tiene una actitud informativa y explicativa de los temas en que se ve
involucrada, a través de los medios masivos.

e La poblacion no le da demasiada importancia a los problemas
medioambientales como ha ocurre en las obras del Drenaje Pluvial, Pistas y
veredas, Saneamiento, etc. Ejecutados por las diversas instituciones de
nuestra region, los cambios bruscos climatoldgicos y sus consecuencias, que
se hardn visibles en un futuro no muy lejano.

e La poblacién no es consciente que el exceso de lluvias hace que aumente la
turbiedad de las aguas captadas por la empresa para su produccién; esto
hace que no se produzca en su total dimension, ya que no seria de la calidad
que se requiere.

*» Medios de Comunicacion Radial, Televisiva y medios impresos de Ayacucho,
a fin de establecer contratos de publicidad para difundir nuestros mensajes,
comunicados y notas de prensa ademds de sensibilizar sobre temas de
Educacién Sanitaria, sobre consumo y desperdicio del Agua, su escasez y
ofros.

e Acondicionamiento de Centros de Atencidn al Cliente descentralizados, para
el pago de su recibo de agua en centros autorizados en los 5 distritos como
son: Andrés Avelino Caceres, Jesiis Nazareno, San Juan Bautista, Carmen
Alto y Ayacucho, en sus diferentes sectores. Los cuales se afiliaran con un
minimo de requisitos obligatorios.

» Se est elaborando el sistema de atencién de pago de recibo por via web,
para que e} usuario desde su casa pueda pagar los recibos mediante un
c6digo que se le asignara en el recibo.

4.- OBJETIVO GENERAL.

Mejorar y posicionar la buena Imagen Institucional de la EPS Seda Ayacucho con la
Poblacién, a través de un sistema de comunicacién interno y externo articulado e
integral, que facilite su relacién con la comunidad.

5.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Impulsar los canales, espacios y mecanismos de comunicacién para
concientizar a la poblacién ayacuchana a tener una buena cultura de
consumo de agua en tiempos de sequia existentes para lograr la dotacién
justa para toda la poblacién.

2.-Continuar con la recuperacién y posicionamiento de la imagen externa de la
EPS SEDA AYACUCHO como una instituciéon orientada al servicio de la
ciudadania, mediante la informacidn de actividades y campanas de impacto
sobre el consumo racional del agua potable a favor de la comunidad



3.-Implementar y continuar con la difusién de la Campana Cuidemos el Agua
Potable direccionado a los usuarios del servicio y beneficiarios en general.

4.- Acercar al publico usuario con los Centros de Recaudacion en los diferentes
Distritos y descentralizar la forma de pago de los recibos del agua e

implementar el pago via web.

6.- ESTRATEGIAS

Desarrollar las actividades estructuradas en los Programas de Comunicacion
Institucional, las campaifias, comunicados, avisos y notas de prensa spot radio y
teJevisidon, asi como intervenciones en los medios de comunicacién y redes

saciales.

Implementar las acciones de la campafia comunicacional, respecto al uso adecuado
del agua potable para que pueda satisfacer a la mayoria de la poblacién

ayacuchana.

Las acciones de comunicacién han mejorado, no sélo se emiten comunicados de
corte de agua mediante la radio, la televisién y las redes sociales donde nos pueden
visitar en facebookseda Ayacucho; sino también se elaboran Notas de Prensa con
informacién institucional de actividades y obras que se realizan.

7.- PRESUPUESTO

Se considera un presupuesto aproximado de 30.000 soles.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

' Respansables
Objetivo / Actividades v Subactividades Cronggrama Meta
MIAITMI]|] S |
Camparias de difusién en el cuidado del agua y medio X X 6 Campanas Departamento de
ambiente, Imagen y
Educacion
Sanitarta
1
2.1 | Programa Radial “Los Caminos del Agua” x| Xl Xl X X X 40 Programas | Departamento de
radiales Imagen y
Educacién
2.2 | Programa Televisivo X| x| x X 30 Programas | Saritaria en
Televisivos coordinacién con
el Departamento
de Informatica.

3 Capacitacion Trimestral a Personal de Seda X X X 4 Talleres Departamente de
Ayacucho imagen y
: Educacion e

Instituciones
Involucradas.

4 Implementar comunicacion con los usuarios mediante x| x| x X Mensajeria Departamento de
mensajeria masiva Equipamiento , elaboracién de un masiva lmagen y
directorio de usuarios, implementada Educacién

en Seda. Sanitaria E
Infonmadca
Elaboraciér trimestral de boletin de Seda Ayacucho X X X 4 Bolettnes | Departamento de
5 elaborados y | Imagen y
compartidos a | Educacién
todos los | Sanitaria
| sectores y EPS |
A Nivel
| J Nacional J




Dinammzacién e informacién permanente de los [ x| x| x x| x| 25 Notas de | Departamento de

6 sucesos, actividades, emergencias  via facebook, Prensa, Imagen y
WhatsAap con los usuarios. publicados enla | Educacion

WEB, 20 | Sanitaria en
Difindir informacién por la pagina Web del Seda, Comunicados coordinacidén con
sobre las actividodes y dia a dia de la entidad. publicados en | el Departamento
Gestiones para el acceso 2 la pagina web SEDA la Web. de informatica
Ayacucho.

7 Difundir 1a informacion en tiempo real a través de x| x| x| x| x| x| x x| x| Periédico Mural | Departamento de
fotos que trascienden, noticias, en los diversos medios Periddicamente | Imagen y
de comunicades y  deportes, actualizados Actualizado Educacién
mensualmente la informacién Sanitaria
Comunicar a los diferentes medios de comuntcacién x| x| % x| x| x| x x| x| 20 Departamento de
sobre hechos suscitados o de emergencia, asi como el comunicados Imagen y

8 servicio que brinda al pablico usuario. emijtidos en | Educacién

medios radiales | Sanitaria
y televisivos.

09 | Elaboracion e impresidn y distribucion de |2 Memoria X Xl X Memoria Anual | Departamento de

Anual 2017 Seda Ayacucho elaborado y | lmagen y
distribuido Educacién
Sanitariay OD).

10 | Dinamizacion e informacién permanente de los X X| X Xl X X| X X| X| Facebaok y | Departamento de
sucesos, actividades, emergencias  via facebook, WhatsAap Jmagen y
WhatsAap con los usvarios. actualizado Educacién

Sanitaria

{1 | Telefonia de Seda de atencion al usuarios x| x| xt x| x| x| x x| x| Personal Departamento de
debidamente habilitada con personal responsable asf atendiendo los | Imagen y
camo del teléfono mévil Base de datos de teléfonos Educacion
emergencias y quejas debidamente sistematizado y Fonoyaku asi | Sanitaria
monitoreado como el

teléfono movil.
Base de datos
sistematizado

12 | Elaboracién de spots diversos, seglin requerimiento de X X X Xl X| 6 spots | Departamento de
las dreas y necesidad $nstitucional. elaboradas Imagen ¥

Educacion
t Sanitaria.
ABLEY
SHD 5.4,
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_ El agua salud y vida iCuidala!
PLAN DE EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL DE SEDA AYACUCHO

PLAN DE EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL - 2018

l.- INTRODUCCION:

Partiendo de que el cuidado del agua es tarea de todos y siendo el agua un recurso
fundamental para todo proceso productivo y en especial para la vida, es esencial que todos
estemos conscientes de su cuidado.

La insuficiente informacion sobre practicas saludables sobre el cuidado de los servicios
basicos en la poblacién, incrementa habitos inadecuados en el uso del agua potable vy
alcantarillado sanitario asi como de!l ambiente.

El Programa de Educacion Sanitaria de SEDA AYACUCHO, propone estrategias educativas con
el objetivo de intervenir en la cultura de la poblacién mediante procesos educativos para
lograr cambios en los habitos, costumbres y practicas inadecuadas en el uso de los servicios
con el objetivo de buscar la sostenibilidad de los mismos.

En el marco de la responsabilidad social y dentro de los objetivos estratégicos SEDA
AYACUCHO continuarad con el desarrollo de alianzas estratégicas, concertadas, que permita
desarrollar actividades de sensibilizacidn, informacién , participacién y retroalimentacién en
los diferentes grupos poblacionales: escolar, organizaciones de base, instituciones publicas -
privadas y poblacidn en general.

Los temas que se viene desarrollando es sobre el uso adecuado del Agua Potable, Valoracidn
econdmica, ecolégica, social y cultural del agua, micro medicidn, uso adecuado del
alcantarillado sanitaric y cuidado det medio ambiente, mediante campafas de sensibilizacién
por radio vy televisidn, adiestramiento a nuevos usuarios gue demandan instalaciones nuevas
de agua potable y alcantarillado, visitas guiadas a las plantas de tratamiento, orientacién e
informacién a usuarios para viabilizar sus gestiones operacionales y comerciales (reclamos),
con e! objetivo de servir mejor al usuario, recuperar la confianza y convertirlo en aliado
estratégico.

2.- JUSTIFICACION:

La prestacion de los servicios de agua y alcantarillado no garantiza por si sola el mejoramiento
de |3 salud, ni la calidad de vida de |a peblacidn, si no va de ta mano con el componente de
Educacién Sanitaria para garantizar la vida ttil de los servicios mediante campafas de

T _comunicacién y educacién participativa garantizando la sostenibilidad del proceso.

Asi mismo, de acuerdo a la Resolucién de Superintendencia N2 244 -2000-SUNASS en su

§Art|culo 4¢ estipula: “Establecer la obligacion de la EPS de comunicar al usuario,

proporcionandole informacion concerniente al proceso de facturacion bajo esta modalidad,

Departamento de lmagen y Educacnon Samtana 2018 Pagina 1
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PLAN DE EDbCACION SANITARIA Y AMBIENTAL DE SEDA AYACUCHO

una relacion de los puntos de fuga de agua mas frecuentes al interior de los domicilios vy las

recomendaciones para evitarlas”.

SEDA AYACUCHO, mediante el Programa de Educacidn Sanitaria, quiere este afio 2018 aunar
esfuerzos como afios anteriores, con las instituciones publicas y privadas como Gerencia de
Recursos Naturales y Gestidn del Medio Ambiente del Gobierno Regional, la Municipalidad
Provincial de Huamanga, Municipalidades distritales, La Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS), Direccién Regional de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento, la Comisién Ambiental Regional, la Direccidn Regional de Educacion, la Direccidon
Regional de Salud, Administracion Local del Agua, La Mesa de Concertacion, ONG, etc.
realizandose acciones conjuntas a fin de generar mayor impacto en la poblacidon ayacuchana y
optimizando los recursos econdmicos y humanos.

El presente plan tienen como finalidad continuar con el proceso educativo a todo nivel para
promover una cultura sanitaria y ambiental basada en el cuidado del agua potable, cuidado de
los servicios de saneamiento contribuir a mejorar la calidad de vida de los usuaros

ayacuchanos.

3.- SITUACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO

SEDA AYACUCHO realiza grandes esfuerzos para brindar los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario en Ayacucho y Huanta, en cantidad, calidad, continuidad y cobertura,
acorde a la normativa vigente.

La creciente demanda por los servicios de agua potable y alcantarillado hacen muy dificultoso
el abastecimiento adecuado y oportuno, agravado por la topografia accidentada, instalaciones
clandestinas, puntos citricos de presion agudizandose el desabastecimiento sobretodo en

épocas de estiaje

Pese a ello la poblaciéon aun no ha internalizado sus hébitos en el cuidado del agua, el
alcantarilladlo y cuidado del medio ambiente, lo cual dificulta la prestacién del servicio sobre
todo a las partes altas de Iz ciudad. Lo cual genera reclamos operacionales y comerciales, que
se vuelca en la mala imagen de la entidad v por tanto de |z gestidn. Todo ello agravado por la
falta de medidores en un porcentaje de usuarios.

SEDA AYACUCHO a diciembre del 2017 tiene un total de 59677 conexiones de agua potable y
38 piletas publicas lo que hace un total de 232758 habitantes servidos con el servicio de
agua potable. En tanto a alcantarillado sanitario, es recolectado mediante conexiones
domiciliarios que suman un total de 53431 con el servicio de alcantarillado sirviendo a
. Un total de 205388 habitantes.

k| nivel de micro medicidon se tienen un total de conexiones con medidores operativos de

Se cuenta con un Plan Maestro Optimizado 2015 al 2021, que encaminan la marcha
institucional al logro de sus objetivos v el cumplimento de metas de gestion para una
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adecuada prestacion de servicio en la que el componente de educacidn sanitaria juega un rol
muy importante de acompanamiento a cada una de las acciones que se desarrolle dentro de [a
entidad asi como lograr generar mayor concienciay valoracion de los servicios.

4.- OBJETIVOS:

4.1. OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar conciencia sanitaria y ambiental en la poblacion, para la valoracion econdmica,
ecoldgica, social y cultural del agua y de los servicios que brinda SEDA AYACUCHO vy la
proteccion del medio ambiente.

4.2. OBIETIVO ESPECIFICO

e« Impiementar estrategias y acciones de sensibilizacion, reflexidén y concientizacion
dirigidas a desarrollar actitudes, comportamientos y practicas adecuadas para una
gestion eficiente de los servicios de saneamiento basico, con responsabilidad
colectiva.

e Capacitar a la poblacién para usar racicnalmente el agua y mantengan en buen
estado sus instalaciones sanitarias.

s Sensibilizar a la poblacidén por una cultura sanitaria y ambiental.

s (Concienciar a los clientes internos beneficiarios con los servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario en la valoracion de los servicios de agua y alcantarillado
y cuidado del medio ambiente.

5.- POBLACION OBJETIVO:

E! Plan de Educacidn Sanitaria y Ambiental estd dirigido a la poblacién en general con
actividades especificas para los siguientes grupos pobtlacionales:

* Poblacién Escotar: Docentes, alumnos, padres de familia y personal de servicios.
¥ Organizaciones comunales.

* Nuevos usuarios de Proyectos de Agua Potable y Alcantarillado.

6.- ACTIVIDADES.
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1.- Promover convenios interinstitucionales: Educacién, Universidad vy  otros sectores
para la promocidn de una cultura sanitaria y ambiental.

3.- Capacitacion en Instituciones Educativas, previo un diagnostico in situ. Se
tomaran en cuenta algunas referencias:

e Fichas de encuesta.

¢ Inspeccién in situ.

s  Consumo de agua potable dela l.E.
¢ Evaluacion de los servicios. **

4.- Capacitacion en “Gasfitero Escolar’ gue involucre al personal de servicio
de 30 Instituciones Educativas.

5.- Capacitacion en asociaciones, asentamientos humanos y zonas en los gue se vienen
ejecutando obras de ampliacion, mejoramiento y de pavimentacién sea por  SEDA
AYACUCHO, Municipios y Gobierno Regional, durante el 2018.

6.- Campanas de sensibilizacion en Instituciones Publicas y privadas, respecto al cuidado
del agua potable y del alcantarillado sanitario: Municipalidades, Direcciones Regionales,
etc.

7.- Promover visitas guiadas a las Plantas de Tratamiento de Agua Potable de Quicapata
y de Aguas servidas de Totora, con Instituciones Educativas donde la responsable del
PES, guia a las diferentes delegaciones, en tanto con Universidades y Escuela de Post
Grado se delega el guiado a los jefes de la Planta de Tratamiento de Agua Potable y de
Aguas Servidas de Totora, finalizado la visita se realizara la encuesta a un 10 % de
participantes

8.- Supervisar y monitorear las acciones del componente de Educacidn Sanitaria  de
Proyectos de instalacién de medidores, de Proyectos de Ampliacidén y Mejoramiento
de obras por administracién directa o ejecutada por gobiernos locales y otros
proyectos programados en el presente afio.

9.- Realizacion de Campafia de atenciéon "“SEDA AYACUCHO cerca de tu casa” en
Ayacucho y Huanta.

10.- Realizacién de Feria Multisectorial por el agua:

¢ Dia Mundial de] Agua : 22 de marzo
e Dia Interamericano del Agua.: ler sidbado del mes de
octubre

12.- Capacitacion a Clientes Nuevos de SEDA AYACUCHO, con informacion detallada
respecto a los servicios que brinda la entidad.
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14.- Taller de sensibifizacion a lideres vecinales. Frente de Defensa del pueblo, de
Ayacucheo y demas distritos del dmbito de prestacidn del servicio.

1S.- Impulsar el espacio radial Institucional “Los Caminos del Agua” y Televisivo de
SEDA AYACUCHO
Una vez por semana, por espacio de una hora, por un medio radial de mayor
Sintonia, con I3 participacion de gerentes de linea e invitados de otras instituciones
Relacionados con el tema agua. Difusion de spots diversos para el cuidado del agua
desde el espacio radial.

16.- Promover Campafas de Difusion por medios radiales y televisivas en
Fechas alusiva:
* Dia Mundial del Agua
* Dia Interamericano del Agua.

17.- Elaboracién de materiales educativos, informativos y otros: Tripticos, Stikers
y documentales, etc., segun el requerimiento de las gerencias de linea.
: Micro medicion, Erradicacion de instalaciones clandestinas, etc.

7.- METODOLOGIA:

El presente plan de actividades de educacion sanitaria y ambiental permitird 13 valoracién de
los servicios que brinda SEDA AYACUCHO, partiendo de un diagnostico rdpido en cada grupo
poblacional que nos permita conocer practicas, comportamientos y actitudes de los usuvarios
respeto a los servicios y el medio ambiente, ahorro de agua potable y percepciéon de los
usuarios en relacién a SEDA AYACUCHO.

Un pape! fundamental que se va tener en cuenta es la identificacién de actores vy lideres de la
poblacidn a intervenir, por lo que se coordinard con los dirigentes y representantes vecinales
en los cuales se viene o se van a ejecutar obras de mejoramiento o ampliacién de agua
potable. Asimismo se coordinara con lideres en cuyas zonas se presentan dificultades enla
prestacion y otros aspectos.

La actividad educativa serd permanente teniendc como aliado a los medios informativos
como radio, televisién, prensa escrita, pagina web, redes sociales, etc.

8.- INDICADORES.
8.1.- Indicadores de Procesos:
* Numero de actividades.

* Namero de participantes en las actividades.

* Numero de Organizaciones Vecinales Sensibilizados

* Namero de Gasfiteros capacitados e instituciones educativas involucradas.
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Indicadores de Resultados.
* No. de instalaciones clandestinas denunciadas en |3 oficina.
* No. Personas gue solicitan los documentales de Seda Ayacucho.
* No. de reclamos operacionales recibidos, por via telefénica y o personalizado.
Canalizados y atendidos.
* NUmero de usuarios que post capacitacion del PES, denuncian instalaciones
Clandestinas (in situ)
* Fichas de encuesta post capacitacion.
* Fichas de encuesta post visitas guiadas.
* Estadistica de consumo al azar de los primeros 50 Usuarios capacitados. £n |3 oficina

post instalacién nueva ejecutado.

S5.- METAS:

La meta primordial del presente Plan de Trabajo es:

» Capacitaciones en 10 Asociaciones y/o asentamiento humanos, zonas
beneficiarios con los servicios basicos de agua potable y alcantariilado
sanitario.

» Capacitaciones en 4 Instituciones Piblicas y privadas usuarios con los
servicios basicos de agua potable y alcantarillado sanitario.

= Capacitacién en 5 Instituciones Educativas

»  Capacitacion a 550 usuarios que solicitan una instalacion de agua potable
y alcantarillado.

*  Emisidn de 40 Programa radial Los Caminos del Agua”

»  Desarrollo de 2 ferias del agua.

* 4 Talleres de Sensibilizacion a lideres vecinales

» 4 Campaiia de atencién de “SEDA AYACUCHO cerca de Tu Casa” en
distritos y zonas de prestacién de servicios.

= 1 Taller Gasfitero Escolar con Instituciones educativas.

= 2 Campaias radiales y televisivas (trimestrales) sobre Uso adecuado del
agua potable, Uso adecuado del alcantarillado sanitario.

=  Guiado de 25 delegaciones en la Planta de tratamiento de Agua potable
y 15 en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Totora.

= Capacitaciones a lideres de vaso de leche.

= 4 Capacitaciones trimestrales dirigidas al personal interno de Seda.
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10.- PRESUPUESTO:

Para ejecutar las actividades los gastos serdan cubiertos por SEDA AYACUCHO
gestionara el apoyo de |as Instituciones Publicas y privadas Involucradas en este plan afin

, se

de lograr el apoyo en las actividades planificadas.

Ayacucho, 19 febrero del 2018
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El agua salud y vida jCuidala!
PLAN DE EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL DE SEDA AYACUCHO.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA, 2018

ACTIVIDADES B E [F [m Ja mfs g Ja]s [o[n D
‘amhaﬁa de atencién SEDA AYACUCHO Cerca de tu casa X X X X
_C'élparcita—cién en Instituciones Publicas y privadas X X W Tx X
Can‘ipe?ﬁas de sensibilizacié_n- eh o_rg_anizaciones zanas de Ejecucidn de obras = = X X X |¥ |X ¥ |X (X |X |X

Trabajar en 5 Instituciones Educativas X |X X [X [X

Campafia radial y televisiva sobre buen uso del agua y alcantarillada. = T X | I T x

Feria del Agua T — = . X | X i
Visitas Guiadas a las Plantas de Tratamiento i X X X | X . X X |X , X X X
Charlas a nuevos clientes en local Institucional N o | X X X |X X |[X ¥ [X |X
Taller Gasfitero Escolar - X

Elaboracién de materiales educativos: Afiches, tripticos, estiker, etc. -X T X X

Programa Radial ¥ Televisivo los Caminos del Agua ‘ X X x [x Tx [x [x [x X |IX
Capacitacion Trimestral a Personal de Seda [ . X X X X
Taller de sensibilizacién a Lideres vecinales l X X X i X
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El agua salud y vida jCuidalal v
PLAN DE EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL DE SEDA AYACUCHO.

PRESUPUESTO DEL PROGRAMA DE EDUCACION SANITARIA 2018

Ne lACTIVlDAD | RESPONSAB | REQUERIMIENTO | apovo PRESU- [ INDICADORES
LE HUMANO MATERIAL PUESTO
o1 | Capacitaciones en Ascc, Apoyo con un | Movilidad, refrigerio, materiales | Gerencias de S/. 150.00 | 10 asociaciones capacitadas en el uso del agua
AAHH. Zonas de Ejecucion de Practicante de escritorio, Otros Linea potable vy alcantarillado, Cultura de pago por
cbras e Inspecciones | Nancy Rojas el servicic que brinda la entidad. Inspeccidn
domiciliarias ! 30 domicilios, mediante fichas
|02 Trabajar con Instituciones | Nancy Rojas | Apoyo <on un | Movilidad, ~ materiales de | Gerencias de S Instituciones Educativas, previo un |
Educativas, por una cultura Practicante escritorio. Linea 5/.300.00 ' diagnostice: Capacitacion a docentes, personal
sanitayia y ambiental. de servicio, slumnos v padres de familia
03 —Eampaﬁa_&‘:a}itero Escolar | Mancy Rojas | Gasfitero  de | Refrigerio,  tripticos,  dlpticos, Gerente Convenio DREA, SUNASS y Seda Ayacucho.
la EPSASA afiches, Equipo Premios. Comercial y s/ 800.00 | |ntervencidn en 30 L.E. Puede ser dentro del
' Operacional Marco del V Concurso de Buenas Practicas.
|04 | Feria del Agua: Nancy Rojas | Instituciones Tripticos, afiches, difusion radial, Gerencias  de| 5/.500.00 | 2 Feria del agua: Dia Mundial del Agua vy Dia
invalucra servicio de energia. Linga, OIES, Interamericano Del Agua.
05 | Campaia de atencion de SEDA | Nancy Rojas | Gerencia Gigantografias, movilidad, | Gerencia - 800.00 | 4 Campafias en los distritos
AYACUCHO cerca de tu casa Comercial: refrigerio, tripticos, afiches, | Comercial
equipos, amplificador, laptop, etc
06 | Charlas a nuevos clientes Nancy Rojas - Tripticos Proyeccion de video S/ 500.00 | 550 clientes nuevos capacitados, en cuanto a
los servicios que brinda la entidad.
07 | Espacio radial "Los Caminos del Imagen y | Apoyo de | USB MP3 movilidad, premios para | Gerencia de llnea | 5/. 10000.00 . 40 Programa Radiales, Participacion de
Agua" y Espacio Televisivo Educacién asistente CONCUrsos. e invitados. L ustiaries, premios, promocion de campafias y
Sanitaria otro 30 Programas Televisivos (Microprogram
i =9
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El agua salud y vida [Cuidala!
PLAN DE EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL DE SEDA AYACUCHO.

’Tampaﬁas Uso adecuado del agug por
carnaval, Dia Mundial del Agua , del medio
Ambiente y Dia Interamericano del agua.

25 visitas a la PTAP Y 15 ala PTART,

4 Talleres de capacitacion

Gigantografias, afiches, estikers, calendario,

4 Talleres dirigido a Lideres del Frente de
Defensa del Pueblo. '

Concursas diversos DIAA

Personal de 5 Institucicnes publicas y privadas

08 | Difusion de spot  televisivo y | Imagen ¥ Asistente  de Progréma de Edicion, micréfonos, | Gerencias de S/ 3000.00
spot radial Educacion OI/ES Spot televisivo, Spot Radial linea, comisidn
Sanitaria. multisectorial
~09 Visitas Guiadas a las Plantas de BIga_ Nancy‘lefe de PTAP | Tripticos Informativos ._Departamento de S/ 300.00
Tratamiento agua potable y de | Rojas Quicapata v Produccian
aguas Residuales PTAR Totora.
10 | Capacitacion  trimestral a'Blga. Rojas inerentes Linea TripticoS, Videos, copias Apoyo de| 8/500.00
personal de Seda Ayacucho sector SUMNASS, ALA,
competente MPH, CAR
11 |Elaboracién de materigles | Blga. Nancy | Asistente  de | Gigantografias, afiches, estikers,
educativos diversos Rojas OI/ES calendario, etc. 5§/ 1000.00 | ¢laborado.
12 |Taller de sensibilizacion a| Blga. Nancy|Asistente de | Gigantografias, afiches, tripticos,
Lideres Vecinales Rojas OI/ES laptop, data, refrigerio, etc $/ 800.00
13 | Celebraciones DMA, DIAAA vEESA Blga Asistente  de | Diversos materiales y equipos, | Gerente linea =
OI/ES premios, atc 5/ 1000.00
14 | Capacitaciones en Instituciones | CESA  Blga. | Asistente  de | Tripticos informatives y videos
Piblicas y privadas Nancy Rojas | OI/ES data y laptop $/300.00 | capacitado.
! 4 [ Ao $/19 950
"“'-.':"-"__: S—
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