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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

N°.023-2020-SEDA AYACUCHO/GG.
Ayacucho, 31 de enero del 2020.

VISTO:
El Informe N°.014-2020-SEDA AYACUCHO-GG/DIES, en relacién a las actividades

de remediacién, dentro del marco de implementaciéon del Sistema de Control Interno,

aprobacion del “PROTOCOLO DE ATENCION DE RECLAMOS VIA TELEFONICA”

CONSIDERANDO:
Que, la Entidad “Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.” -
SEDA AYACUCHO, es una Entidad Prestadora Publica de accionariado municipal, de

derecho privado que, de conformidad con el Decreto Legislativo N°1280 - Ley Marco de la

Que, mediante Carta Multiple N°.003-2019-SEDA AYACUCHO/ORISCI, el Organo

Responsable de la Implementacién del sistema de Control Interno, remite el cronograma

general de actividades para las medidas de remediacién, los mismos que forman parte del
cumplimiento al segundo entregable en el marco de la Directiva N°. 006-2019-CG/INTG,
aprobado mediante Resolucién de la Contraloria General de la Republica N°. 146-2019-

CG, a fin de dar cumplimiento dentro de los plazos establecidos.

Que, mediante Ley N°. 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
se establece las normas para regular la elaboracién, aprobacién, implantacién
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacién del control interno en las entidades del
Estado, con el propésito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos
con acciones y actividades de control previo, simultidneo y posterior, contra los actos y
practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro de los

fines, objetivos y metas institucionales

Que, con fecha 15 de mayo del 2015, mediante Resoluciéon de Contraloria N°.146-
2019-CG, se aprobé la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG denominada “Implementaciéon
del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, con la finalidad de lograr que

las entidades del Estado implementen el Sistema de Control Interno como una
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herramienta de gestién permanente, que contribuya al cumplimiento de los objetivos

institucionales y promueva una gestién eficaz, eficiente, ética y transparente;

Que, el Organo Responsable de la Implementacién del Sistema de Control Interno,
ha determinado como una de las actividades para las medidas de remediaciéon, la
elaboracion del “PROTOCOLO DE ATENCION DE RECLAMOS VIA TELEFONICA?”,
actividad que se encargd al Departamento de Imagen y Educacién Sanitaria, la misma que
fue remitida con Informe N°.014-2020-SEDA AYACUCHO/GC; Protocolo que tiene por
finalidad lograr la celeridad y control en la atencién de reclamos y sugerencias; atender
oportunamente los reclamos dentro de los plazos establecidos por la SUNASS; asegurar
una atencién rapida y oportuna a los usuarios; y, mejorar los servicios y la gestion publica

del SEDA AYACUCHO; por lo que es pertinente su aprobacién.

\ 1 Que, estando a las consideraciones que preceden, en uso de las atribuciones y

% / -//f%acultades conferidas por el Estatuto Social del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el “PROTOCOLO DE ATENCION DE

RECLAMOS VIA TELEFONICA”.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia Comercial, Gerencia

Operacional, el cumplimiento del presente Protocolo, bajo responsabilidad.

Nt ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente resolucién a los diferentes

Organos estructurados de la Entidad y a las instancias pertinentes, para conocimiento y

demas fines de Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, COMPLASE Y ARCHIVESE.
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