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1. INTRODUCCION

El PLAN OPERATIVO ANUAL es un documento formal en el cual se enumeran los
objetivos generales y especificos a conseguir durante el presente ejercicio de los
responsables de cada Gerencia, Oficina, Departamento y Unidades de SEDA
AYACUCHO.

El plan operativo anual esté alineado con el Plan Estratégico de la empresa, y su
especificacién sirve para concretar, ademas de los objetivos a conseguir durante el
ejercicio fiscal, la manera de alcanzarlos que debe seguir cada una de las unidades
organicas de la Entidad.

El Plan Operativo Anual de SEDA AYACUCHO incluye las actividades que seran
priorizadas y ejecutadas durante el afio 2017 en cumplimiento del Plan Maestro
Optimizado.

Se formula el POA 2017 a través de reuniones con cada gerencia la revision y
actualizacion de las actividades y metas debido a que todos los esfuerzos deberian
estar orientados al cumplimiento de las metas de gestion definida en el Estudio
Tarifario de la SUNASS y no distraer recursos y tiempo en acciones distintas al
objetivo buscado en el presente afio fiscal 2017.

FUNCIONARIOS REPONSABLES DE LA FORMULACION, EJECUCION Y
MONITOREO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017.

@ |NG. CESAR RAUL PALACIOS SULCA
Gerente General

® CPC. DANTE SACSARA MENDIVEL
Gerente de Administracion y Finanzas

@ CPC. EDWAR ENCISO HUILCA
Gerente Comercial

® |NG. RODER TULIO BALTAZAR CORDOVA
Gerente Operacional

® |NG. RAUL ROJAS AYALA
Gerente de ingenieria

® BLG. HEISSER MATTA VILLACREZ
Gerente de la Sucursal Huanta

® ECO. NILO WALTER HINOJOSA VIVANCO
Jefe de la Oficina de Desarrollo institucional



PLAN OPERATIVO ANUAL (POA -2017)

El Planeamiento Estratégico constituye una herramienta Util debido a que ayuda en la
toma de decisiones, en ella se plantea la misién y vision por'las cuales la empresa
debe guiarse a través del establecimiento de metas que seran cumplidas en un
intervalo de tiempo que normalmente es de 5 afios.

Los Planes Estratégicos se desarrollan a través de talleres interactivos donde los altos
directivos y gerentes formulan los objetivos generales y los de cada gerencia. Para
velar el cumplimiento de sus objetivos se establecen indicadores cuantitativos a los
cuales se les asigna una meta de cumplimiento del mismo modo estos son
monitoreados por la gerencia general a través del area de planeamiento.

En consecuencia el Plan Estratégico debe de ir acompafiado de un Plan Operativo
Anual (POA) donde sefialen las actividades que se deben de realizar para cumplir con
las metas establecidas.

El Plan Operativo Anual (POA) es un instrumento de orientacién, control y evaluacion
de la ejecucion de las actividades y proyectos de la entidad durante el ejercicio fiscal,
contribuyendo a su cumplimiento al logro de objetivos, se basa en la obtenciéon de
metas fisicas programadas de acuerdo al cronograma establecido, articulado en gran
parte sobre la base del Presupuesto institucional.

Que, la Oficina de Desarrollo institucional ha consolidado y evaluado las actividades
presentadas por las diferentes unidades organicas y en presencia de los gerentes
mediante un taller se debatieron cada uno de las actividades a realizarse con la
finalidad de darle concordancia légica a las actividades y metas.

1.1 Planeamiento Estratégico

1.1-1 Mision

“‘BRINDAR SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CALIDAD A
LA POBLACION CONTRIBUYENDO A LA PRESERVACICN DEL AMBIENTE"

1.1.2 Visién

“SER UNA EMPRESA LIDER DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO CON CAPACIDAD Y TECNICA Y OPERATIVA”

1.1.3 VALORES

® HONESTIDAD
Actuar con total transparencia en cada una de las actividades que realiza la empresa
en sus diferentes areas que la conforman.

® SERVICIO AL CLIENTE
Tener la completa disposicion para atender de manera eficiente y eficaz a los usuarios
de la empresa.



® PUNTUALIDAD
Cumplir con los planes establecidos en su debido momento tanto en reuniones y el

entorno laboral.

® |DENTIFICACION INSTITUCIONAL
Actuar identificados con la empresa y desempefiar sus funciones de manera proactiva
en cada uno de los niveles.

1.1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
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Ampliar y mejorar las redes de agua potable y desagtie (mL).

Mejorar los procesos de tratamiento de agua potable y aguas
residuales.

Reducir el agua no facturada a niveles optimos.

Ampliar y mejorar la infraestructura sanitaria.

Ampliar lo cobertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado.

EA ESTRATEGICA: CREACION DE

Lograr el incremento del indice de satisfaccion de los usuarios.

Implementar el cumplimiento estricto del Plan de Fortalecimiento de
Capacidades.

Lograr la sensibilizacién en la poblacion para el buen uso del agua.

Promover la participacion de la sociedad civil en la gestion
institucional.

Gestionar el conocimiento del personal en la empresa.
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Lograr la autorizacidon de vertimientos de las PTARs de Ayacucho y

Implementar politicas remunerativas adecuadas de acuerdo a
competencias y responsabilidades.

Establecer metas en funcién a resultados.

Mejorar la productividad del personal.

Lograr mayores ingresos y optimizar el uso de los recursos.

Implementar innovaciones tecnolégicas.
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1.1.5 METAS DE GESTION

Con fecha 01 de Noviembre, con Resolucién de Consejo Directivo N°040-2015-
SUNASS-CD se aprueban las Metas de Gestion, Formula Tarifaria y Estructura
Tarifaria de SEDA AYACUCHO para el quinquenio regulatorio 2015-2020; en esta
oportunidad corresponde cumplir las metas del segundo afio regulatorio 2016-2017,

las cuales son:

METAS DE GESTION PARA EL QUINQUENIC REGULATORIO 2015-2020

Metas de Gestion Base a Nivel del EPS

Metas de Gestion

Unidad de
Medida

Afio 0
2014

Afio 1
2015-2016

Afio 2
2016-2017

Afio 3
2017-2018

Aiio 4
2018-2019

Afio 5
2019-2020

Agua No Facturada

%

37

37

37

36

35

34

Relacion de Trabajo

%

83

74

70

70

70

70




Metas de Gestién Base a Nivel de Localidad

Localidad: Huamanga

Unidad il Afol | Afio2 | Afio3 | Aio4 | ARo5
Metas de Gestién de ';';;: 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
Medida 2016 2017 2018 2019 2020
Incremento Anual de #
Nuevos Medidores - 1.019 976 964 1.091 1.038
Renovacion Anual de #
Nuevos Medidores - 4.289 4,289 6.433 6.433 6.433
Actualizacion de
Catastro Técnico de %
Agua Potabley
Alcantarillado - - 10 35 70 100
Actualizacion de
Catastro Comercial de %
Agua Potabley <
Alcantarillado - - 10 35 70 100
Continuidad Promedio | Horas/dia 18 18 18 18 19 19
Localidad: Huanta
Unidad Ao 0 Afol | Afo2 | Aho3 | ARod4 | Afno5
Metas de Gestion de 2014 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
Medida 2016 2017 2018 2019 2020
Incremento Anual de #
Nuevos Medidores - 233 208 284 296 309
Renovacion Anual de "
Nuevos Medidores - 157 234 390 390 390
Actualizacion de '
Catastro Técnico de %
Agua Potable y
Alcantarillado - - 10 35 70 100
Actualizacion de
Catastro Comercial de %
Agua Potable y
Alcantarillado - - 10 35 70 100
Continuidad Promedio |Horas/dia 15 15 15 16 16 16
PRESUPUESTO DEL POA A NIVEL EMPRESA
Gerencia General 8,700.00
Gerencia de Administracion 90,000.00
Gerencia Comercial 507,000.00
Gerencia Operacional 313,000.00
Gerencia de Técnica 3'500,000.00
Gerencia de Huanta 140,000.00

TOTAL SEDA AYACUCHO (8/.)

4’555,700.00

NOTA: El avance global al trimestre del afio 2017 es sobre los %




1.2 Plan Operativo Anual por Gerencia:
1.2.1 Gerencia General

La Gerencia General se constituye en el maximo érgano ejecutivo y administrativo de
la entidad, en él recae la mayor responsabilidad de la gestién general de la empresa,
para un manejo eficiente de los recursos de la entidad. La gerencia General esta

constituida por las siguientes Areas.

1. Oficina de Desarrollo institucional.
2. Oficina de Asesoria Legal

3. Departamento de Imagen institucional y Educacién Sanitaria:
4: Departamento de Sistema y Tecnologias de Informacion.

Representados en el siguiente organigrama:

GERENCIA GENERAL
DEPARTAMENTO
DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIAS
DE
INFORMACION
OFICINA DE
DESARROLLO
INSTITUCIONAL
|
DEPARTAMENTO DE IMAGEN
Y EDUCACION SANITARIA OFIEIbAGE
ASESORIA LEGAL
PRESUPUESTO DEL POA A NIVEL GERENCIA
Gerencia General 0.00
Oficina de Desarrollo Institucional 5,400.00
Departamento de Imagen y E. S. 3,300.00
Departamento de Sistema Y Tecnologia 0.00
De Informacion
TOTAL (8/.) 8,700.00

NOTA: El avance global al trimestre del afio 2017 es sobre los %
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1.2.2 GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Gerencia de Administracion y Finanzas es un érgano de soporte, que tiene por
funcién principal el de brindar apoyo logistico a las diferentes oficinas de la entidad,
con la finalidad de mejorar cada dia la gestién de las diferentes areas operativas y
administrativas de la empresa; en el afio 2017 se propone cumplir sus actividades
segun el siguiente orden: :

1. Departamento de Contabilidad

2. Departamento de Recursos Humanos
3. Departamento de Logistica

4, Departamento de Tesoreria.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS
DEPARTAMENTO DE
TESORERIA
DTO. DE DTO. DE LOGISTICA DTO. DE RECURSOS
CONTABILIDAD Y SERVICIOS HUMANOS
GENERALES _

PRESUPUESTO DEL POA A NIVEL GERENCIA

Gerencia De Administraciéon Y Finanzas 0.00
Departamento de Contabilidad 0.00
Departamento de Recursos Humanos 40,000.00
Departamento de Logisticay S. G. 50,000.00
Departamento de Tesoreria 0.00
TOTAL (S/.) 90,000.00

NOTA: El avance global al trimestre del afio 2017 es sobre los %
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1.2.3 GERENCIA COMERCIAL

La Gerencia Comercial es un érgano de linea y/u operativo, responsable del Sistema
Comercial: en la venta de las conexiones de agua potable y alcantarillado, la lectura de
consumo; el reparto de los recibos de pensiones, asi como de la implementacion de
las politicas de cobranza. Esta Gerencia estad orientada a proveer recursos propios
para satisfacer los requerimientos presupuestales que demanda la ejecucion del Plan
Operativo y Presupuesto Anual de la EPSASA. El siguienie Plan Operativo esta
referido a la gerencia comercial donde en coordinacioén con el gerente comercial se
establecio las siguientes actividades por departamento:

1. Departamento de Comercializacion y atencién al cliente.
2. Departamento de Cobranzas:

3. Departamento de Catastro de Clientes:

4. Departamento de Medicion y Facturacién

El organigrama de la gerencia comercial se expresa del modo siguiente:

GERENCIA COMERCIAL
DTO. DE
DTO. DE DTO. DE
cmione | | SO0 || wecony | | pECATICON
CLIENTES FACTURACION CLIENTE

PRESUPUESTO DEL POA A NIVEL GERENCIA

Gerencia Comercial 0.00
Departamento de Comercializacion y 30,000.00
Atencién al Cliente

Departamento de Cobranzas 30,000.00
Departamento de Catastro de Clientes 75,000.00
Departamento de Medicidn y Facturacion 372,000.00
TOTAL (S/.) ' 507,000.00

NOTA: El avance global al trimestre del afio 2017 es sobre los %
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1.2.4 GERENCIA OPERACIONAL

El Sistema Operacional es el conjunto de actividades requeridas para operar la
infraestructura Sanitaria destinada al Abastecimiento de Agua Potable y disposicion de
desagiie, cuyo objetivo es cumplir con la alta responsabilidad de ser el medio para que
SEDA AYACUCHO cumpla con dotar el servicio de agua potable y desagle, para
satisfacer las necesidades de la poblacién usuaria de la ciudad de Ayacucho.

La Gerencia Operacional es responsable de la administracion del sistema operacional,
el cual engloba un conjunto de actividades, desde la captacién, produccion,
distribucion del agua potable; asi también opera las instalaciones y equipos destinados
a los sistemas de abastecimiento de agua potable y recoleccién y tratamiento de
aguas servidas, realizando el control del funcionamiento y calidad de los servicios
brindados en los Distritos de Ayacucho, San Juan Bautista, Carmen Alto, Jesus
Nazareno.

1. Departamento de Control de Calidad

2. Departamento de Produccién de agua potable

3. Departamento de Mantenimiento

4. Departamento de Redes y Control de Pérdidas
5. Departamento de Tratamiento Aguas Servidas.

GERENCIA
OPERACIONAL

DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE CALIDAD

DPTO. DE DPTO. DE

PRODUCCION DPTO. DE CATASTRO IZEJ)IIEE ?ﬁﬂﬁﬂéﬁ%
DE AGUA MANTENIMIENTO TECNICO Y AGUAS SERVIDAS
POTABLE REDES

PRESUPUESTO DEL POA A NIVEL GERENCIA

Gerencia Operacional 0.00
Departamento de Produccion 80,000.00
Departamento de Catastro Técnico vy 30,000.00
Redes

Departamento de Mantenimiento 0.00
Departamento de Control de Calidad 130,000.00
Departamento de Tratamiento Aguas 70,000.00
Servidas

TOTAL (S/.) 310,000.00

NOTA: El avance global al trimestre del afio 2017 es sobre los %
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1.2.5 GERENCIA DE TECNICA

La Gerencia de Ingenieria es la encargada de la formulacién, elaboracion y ejecucion
de Proyectos de Inversion Publica de Saneamiento en las localidades de Huamanga y
Huanta, comprendidas dentro de la jurisdiccion de SEDA AYACUCHO, manteniendo la
informacién actualizada de los sistemas de redes de agua potable y alcantarillado
sanitario. Su equipo de Trabajo esta conformado por:

1. Dpto. de Estudios y Proyectos.
2. Dpto. de Supervisién y Liquidacién de Obras.

GERENCIA TECNICA

DPTO. SUPERVISION Y DPTO. ESTUDIOS Y
LIQUIDACION DE OBRAS PROYECTOS

PRESUPUESTO DEL POA A NIVEL DE GERENCIA

Gerencia Técnica 0.00
Departamento de Estudios y Proyectos 3'500,000.00
Departamento de Supervisién y L. O. 0.00
TOTAL (S/.) 3’500,000.00

NOTA: El avance global al trimestre del afio 2017 es sobre los %
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1.2.6 GERENCIA HUANTA

La EPSASA. Sucursal Huanta, creado el 16 de enero de 1998, por acuerdo en la Junta
General de Accionistas. Esta sucursal tiene como ambito de accién la ciudad de
Huanta en la prestacion de Agua Potable y alcantarillado. Esta conformada por:

1. Departamento Operacional y
2. Departamento Comercial.

GERENCIA
DE HUANTA

DPTO. DPTO.
COMERCIAL OPERACIONAL

PRESUPUESTO DEL POA A NIVEL DE GERENCIA

Gerencia de Huanta 0.00

Departamento Comercial 80,000.00
Departamento Operacional 60,000.00
TOTAL (S/.) 140,000.00

NOTA: El avance global al trimestre del afio 2017 es sobre los %
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2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Los Planes Operativos son los primeros pasos del cumplimiento del Plan
Estratégico en este caso del Plan Maestro Optimizado. Sin embargo, los responsables
de las Gerencias deberian darle mucha importancia, percibiéndose aun resistencia a
adoptar nuevos enfoques o paradigmas como la Gestion por Resultados,
indudablemente esto evidencia todavia una debilidad de la Empresa.

2. En lo posible se ha tratado de alinear el POA con el Presupuesto institucional y/o
PAC, Documentos de Gestion de la Empresa; como todo instrumento de gestion es
susceptible a mejoras, por lo que debe ser sometido a evaluaciones periddicas y de
ser necesario se puede agregar nuevas actividades y metas, con la finalidad de
alcanzar los objetivos institucionales; para ejecutar el POA se estd programando un
presupuesto total de S/.4'555,700.00; mas el presupuesto orientado a gastos
permanentes de operacion y administraciéon por S/. 13'910,433.00.

3. Las Evaluaciones del POA 2017 se realizaran en forma trimestral con la finalidad de
determinar los correctivos, en caso de no llegar a la meta se requeriréd analizar los
factores que lo determinaron.

4. Para el Ao Fiscal 2017, las actividades estuvieron orientadas al fortalecimiento de
las diferentes areas, y que deberan permitir cumplir con ias metas y objetivos
institucionales, por consiguiente con el logro de la VISION: "Sef una empresa Lider en
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, con Capacidad Técnica y Operativa".

Por otro lado se recomienda a la Gerencia General y el Directorio para que asuman el
Liderazgo del presente proceso de planificacién; participando en el proceso de
evaluaciéon y seguimiento del presente Plan Operativo Anual; por otro lado es
recomendable que cada Gerente de Linea realice por lo menos una reunion trimestral
para evaluar el estado situacional de las actividades programadas y determinar los
correctivos oportunamente.

Finalmente a través del presente se propone al Gerente General impulsar la
implementacion de la Plan de fortalecimiento de Capacidades del presente afio fiscal
2017.

Econ. NILO W. HiRZ SA
JEFE DE LA OF. DE DESARROLLO IN\S,T“IIT%EIEP%L

OFICINA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL



