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CESAR RAUL PALACIOS SULCA ' '
Gerente General

SEDA AYACUCHO S.A.

Ayacucho.-

Asunto : Autorizacion de aplicacién de incremento tarifario.
Referencia : Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2015-SUNASS-CD!,

Me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que luego de la verificacion del
cumplimiento de metas de gestién base del primer afio regulatorio realizada por la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la Sunass, mediante el Informe N° 390-
2017/SUNASS-120-F, se ha determinado que SEDA AYACUCHO S.A. obtuvo un Indice de
Cumplimiento Global (ICG) de 99.8% en el primer afio regulatcrio.

En tal sentido, SEDA AYACUCHO S.A. est2 autorizada a realizar un incremento tarifario de
8.98% en el servicio de agua potable y de 8.98% en el servicio de zlcantarillado en las
localidades de Huamanga y Huanta.

Atentamente,

Joséd Luis Harmes Bouroncle
Gergnte Genergl

Adjunto:
- Copig del Informa Final de Supervisién N° 390-2017/SUNASS-120-F.

BURZAU VERITAS
Cuntlineation

' De facha 30.10.2015, publicada en el Diario “El Peruano” e! 1.11.2015,

Av. Bernardo Monteagudo N° 210 — 216 — Magdalena del Mar — Lima 17 - Per(
Teleéfonos: 514-3200 Fax: 613-3140
Casllia Postal N® 0019~ Lima 17
Sunass@sunass.gob.pe
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Informe final de supervisién N° 390-2017-SUNASS-120-F

José Luis Harmes Bouroncle
Gerente Adjunto de Supervisién y Fiscalizacion (e)

ASUNTO . Informe final de supervisién de campo del cumplimiento de las metas de

REFERENCIAS

geslion base del primer afio regulatorio de la Seda Ayacucho S.A.

1. Oficio N° 153-2017/SUNAS-120

2. Oficio N° 105-2017-SEDA AYACUCHO/GG
3. Acia de Supervisién de fecha 5.4.2017

4. Oficio N°® 142-2017-SEDA AYACUCHO/GG

FECHA . Lima, 6 de octubre de 2017.

l.

OBJETIVO

Evaluar la informacién remitida por Seda Ayacucho S.A. (EPS) con relacién al cumplimiento de
lfas metas de gestion base del primer afio regulatorio (diciermbre 2015 - noviembre 20186), de
acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2015-SUNASS-CD'.

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

32

33

ANTECEDENTES

Con fecha 6.3.2017, mediante Oficio N° 153-2017/SUNASS-1202, la Sunass comunicd a
la EPS la realizacién de una supervision de campo con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las metas de gestién base de su primer a2io regulatorio. Para tales
gfectos, le requirid el envio de la informacién necesaria para la correspondiente
evaluacion, de conformidad con lo dispuestc en la Resolucion de Consejo Directivo
N° 040-2015-SUNASS-CD.

Con fecha 17.3.2017, mediante Oficic N° 105-2017-SEDA AYACUCHO/GG?, {a EPS
remitio informacion sobre las metas de gestién base del primer aiio regulatoric.

Con fecha 5.4.2017, se firmé e} Acta de Supervisién entre el representante de la
Gerencia de Supervision y Fiscalizacién (GSF) y de la EPS, y se consigné la informacién
complementaria pendiente de entrega por parte de la EPS.

Con fecha 20.4.2017, mediante 142-2017-SEDA AYACUCHO/GG®, 12 EPS remitié a la
Sunass informaciéon complementaria sobre las metas de gestion base del primer ario
regulatorio solicitada mediante el Acta de Supervision de fecha 5.4.2017.

BASE LEGAL

Sistema de [ndicadores de Gestion de las Empresas de Servicios de Saneamiento,
aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD.

Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las EPS, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias.

Formula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestién de |la EPS para el quinquenio
regulatorio 2015-2020, aprobada por Resclucidn de Consejo Directivo N°® 040-2015-
SUNASS-CD.

* De fecha 30.10.2015, publicada en el Diario "E) Peruano” ef 1.11.2015.
2 Recibido por la EPS el 7.3.2017.

3 Recibido por la Sunass el 20.3.2017.

“ Recibido por la Sunass el 21.4.2017.
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V. ANALISIS

A continuacidén se desarrollan los siguientes puntes:

s Consideraciones para el establecimiento y evaluacién de metas de gestion
s Formulas para el calculo de los indicadores.

» Evaluacién individual del cumplimiento de metas de gestion.

« Resultado de la evaluacion del cumplimiento de metas de gestion.
« Sobre el incremento tarifario.

41 Consideraciones para el establecimiento y evaluacion del cumplimiento de metas
de gestién base

4.1,1. Respecto a las metas de gestion base

De acuerdo al literal A del Anexo N° 1 de la Resclucién de Consejo Directivo N° 040-2015-
SUNASS-CD, las metas de gestién base corresponden a las metas de gestion de los proyectos
ejecutados y financiados con recursos internamente generados por la empresa.

— Ademas, el estudio tarifario de la EPS considerd para el establecimiento y evaluacion del
cumplimiento de metas de gestién base, lo siguiente:

a) Continuidad promedio

Para el célculo de la continuidad promedio se considera sélo si la presiér es superior a 5 m.c.a.
y el periodo de evaluacion de un afio.

b) Incremento anual de nuevos medidores
Corresponde a la instalaciéon de medidores por primera vez.
¢) Relacién de trabajo

La Relacion de Trabajo se obliene de dividir los costos totales de operacién (deducidos la
depreciaciéon, amortizacién de intangibles, costos por servicios colaterales, provisién por
cobranza dudosa, reserva para gestion de riesgo de desastres y refribucion por servicios
ecosistémicos y reserva para la elaboracién del PAS y del PCC), entre los ingresos
operacionales totales (referidos al importe facturado por servicios de agua potable vy
alcantarillado inciuido el cargo fijo). ’

—_— 4.1.2. Calculo del indice de Cumplimiento Individual (iCl) 2 nivel de EPS

El ICi a2 nivel de EPS, a partir de las metas de gestién establecidas a nivel de localidad, se

‘K\\ calculara como el promedio ponderado de los ICl a nivel de localidad, utilizando como
\ ponderador las conexiones activas correspondientes que posea la EPS en cada una de las
o localidades.
W
3 " / " ICt > Indice de Curplimiento Individua! a nivel
ICT... =S ICI xCA. CA. . de localidad de una determinada meta
\ EPS ; i ./ IZ:, A, Donde: de gestion. X .
> CA - Nuamero de conexiones activas de la
localidad. '
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4.1.3. Cilculo del indice de Cumplimiento Global (ICG)®

El ICG es el indice que se utiliza para medir el nivel de cumplimiento promedio de las metas de
gestién en un aio regulatorio. Es por ello, que se define como la media aritmética de los ICl a
nivel EPS de cada meta de gestion. Se expresa en porcentaje.

n Donde:
ICG =Y ICI,/n n - Nimero de metas de gestion.

= ICI > Indice de Cumplimiento Individual a nive!
de EPS de una determinada meta de
gestion,

4.1.4. Supervisién y fiscalizacidn de las metas de gestion®

Para efecto de las acciones de supervision, fiscalizacién y sancién, la Sunass verificarad que al
final de cada afio del quinguenio regulatorio la EPS haya cumplide como minimo las siguientes
condiciones:

- EI 85% del [ndice de Cumplimiento Global (ICG).
- EI80% del Indice de Cumplimiento Individuat (ICl) 2 nivel de EPS.
- El 80% del indice de Cumplimiento [ndividuat (ICI) a nivel de locatidad.

4.2 Formulas para el calculo de los indicadores

Las metas de geslidon base de la EPS a nivel de localidad y de EPS, para el primer afto
regulatorio, asi como los mecanismos para la evaluacién de su cumplimiento fueron
establecidos en la Resolucitn de Consejo Directivo N° 040-2015-SUNASS-CD.

4.3 Evaluacién individual del cumplimiento de metas de gestién

Sobre la base de la informacion proporcionada por ta EPS mediante los Oficios Nos. 105-2017-
SEDA AYACUCHO/GG y 142-2017-SEDA AYACUCHO/GG y el Acta de Supervisién de fecha
5.4.2017, la cual tiene caracter de declaracion jurada’ y la supervisién de campo, se han
obtenido los resultados de las metas de gestién base correspondientes al primer afio
regulatorio (diciembre 2015 - noviembre 2016), que se detallan a continuacion:

43.1 Continuidad promedio
4.3.1.1 Informacion entregada por la EPS
4.3.1.1.1 Oficlo N°® 105-2017-SEDA AYACUCHO/GG

Mediante el Oficio N° 105-2017-SEDA AYACUCHO/GG, la EPS remiti6 la siguiente
informacidn: ;

431111 Huamanga®
ta EPS remiti la continuidad promedio de los 29 sectores opéraoionares {expresado en

fraccién de horas) con gue cuenta Huamanga para cada mes del ano regulatorio. Ver Anexo
N° 1.1y Cuadro N° 1.

* De acuerdo al literal 8, numera! ( del Anexo N° 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 036-2014-SUNASS-CD.
% De acuerdo al numeral |l del Anexo N® 1 de la Resolucién de Consejo Dirsctivo N° 036-2014-SUNASS-CD.

’ Segun lo dispuesto en el articulo 69 del Reglamento General de la SUNASS, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 017-2001-PCM.

® Fuente: Informe N° 45-2017-SEDA AYACUCHO-GO/DCTR.
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Gerencia de Supervisién y Fiscalizacién
Informe N°® 390-2017-SUNASS-120-F

Cuadro N° 1.- Continuidad en la localidad de Huamanga

T+ Manable = |, -Onidad . | dlc:16.] ane-16:| Tebu6:] | mar-s, | abr8=]. may-16 | .juns16" [ TJU16 | 2gc-16 | sep.165{“oct-16" | fov-16.
Continuidad Horas/Dia | 21.62 | 21.57 | 2176 | 2078 | 21as | 2186 | 2178 | 2245 | 2156 | 2010 | 1801 | 19.47
promedio .
ff,?i’;'"m Conexiones | 44,604 | 44,467 | 44,676 | 44,828 | 44,908 | 45,056 | 45,230 | 45,336 | 45,542 | 45,738 | 48,016 | 45,986
Fuente: SEOA AYAGUEHO S.A
4.31.1.1.2 Huanta®
La EPS remiti la continuidad promedic de los 6 sectores operacionales (expresado en fraccion
de horas) con que cuenta Huanta para cada mes del afno regulatorio. Ver Anexc N% 1.2y
Cuadro N° 2.
Cuadro N® 2.- Continuidad en la localidad de Huanta
VT idad’; 5| mar-16/[AbeA8"may16 | Jun:e | [ul-18: [fago-1e’| set2016”| oct8.| nov-te
Continudad |\ craia | 1512 | 15,10 | 1552 | 1508 | 1516 | 1520 | 1558 | 1553 | 1518 | 1565 | 1875 | 18,78
Promedio
“:2;::“ Conexiones | 7.748 | 7.783 | 7.788 | 7762 | 7.777 | 7.801 | 7.844 | 7.889 | 7.910 | 7.045 | 7.912 | 7.810
~
Fuents: SEDA AYACUCHO S.A
4.3.1.2 Evaluacion de la Sunass .
4.3.1.2,1, Huamanga _
La EPS cuenta con 178 puntos de control para el registro de la presién y continvidad del
servicio de agua potable. Al respecto, se verificd en ios registros de presion que los 178 puntos
de control registran una presion mayor @ 5 m.c.a., cumpliendo con l2 condicion establecida en
el literal A del Anexo N° 1 de la Resolucién de Consejo Directivo N® 040-2015-SUNASS-CD.
Para sustentar la continuidad del servicio de agua potable, la EPS remitié los registros de
presion y continuidad realizados cada mes del primer afio regulatorio (versién fisica y digital).
Ver Cuadro N°® 3. :
Cuadro N° 3.- Determinacién de la continuidad promedio en la localidad de Ruamanga
ERTRE U T T T Tyl By oaos oo| Confinulddd:
.::,v‘fﬁu_*b]ﬁ? Sl [t b oanaion bl N : NOVHE: | omatia (herdia);
Continuidad 1\ osipla | 2182 | 2057 | 2176 | 2078 | 21258 | 2188 | 2078 | 2245 | 21.5¢ | 2040 | 1m0t | 1947
Dromedio
Corsxiones | o - UL
N exiones | 44,604 | 44,467 | 44,6876 | 244,828 44,508 45,050 | 45,230 | 45338 | 45,542 | 45,738 | 48,016 | 45,986-
~— aclivas
Fuente: SEQA AYACUCHO S A./Elaboracién propla.
4.3.1.2,2. Huanta
. La EPS cuenta con 18 puntos de control para ¢l registro de {a presién y continuidad del servicio
\ de agua potable. Al respecto, se verificé en los registros de presion: que los 18 puntos de

control registran una presién mayor a 5 m.c.a., cumpliendo con la condicion establecida en el
literal A del Anexo N° 1 de la Resolucion de Consejo Directive N° 040-20715-SUNASS-CD.

Para sustentar la continuidad del servicio de agua potable, la EPS remitid los regist'ros de

? Fuente: Informe N° 083-2017-SEDA AYACUCHO-SH/GA.

presion (versién fisica) y continuidad (version fisica y digital) realizados cada imes del primer
ano regulatorio. Ver Cuadro N° 4.
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Cuadro N° 4.- Determinacidn de la continuidad promedio en la loczlidad de Huanta

Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
Informe N° 390-2017-SUNASS-120-F

37 D T e B P R 2 e '_{:gntinu.ldndp medio
- ; : e =15+ - 16 | abrs16 |. [EREa

Varlable 2 _.._Unldatli_l._l I_IQI_I:':1§__: :ppa 15 '_A’,".‘.’-'!.'E_: smaria ot _ el Romadd

Continvidad 5

Promedio Haoras/dia 1512 16.30 | 15,42 15.08 15.49 620 5o

COA‘;:;;E Conexlores | 7,748 | 7.763 | 2.766 | 7.752 | 7.777 | 7,811 7.844 | 7,889 7.910 | . 7.945 7912 | 7.210

—

Fuente. SEDA AYACUCHO S.AJElaboracidn propla.

4.3.1.2.3. Calculo del indice de Cumplimiento Individual (ICl)

De acuerdo a la informacién remitida por la EPS se determiné et ICI a nivel de localidad para la
meta de gestion “Continuidad promedio”, Ver Cuadro N° 5.

Cabe sefalar que los criterios para determinar el cumplimiento de la meta de gestion
“Continuidad promedio” se establece en el numeral | del literal B del Anexo N° 1 de la
Resolucion de Consejo Directiva N° 040-2015-SUNASS-CD, de acuerdo a lo siguiente:

- En caso el Valor Obtenido sea menor al 85% del Valor Anc Base, se considerara un ICi
iqual a 0%.

- En caso el Valor Obtenido sea mayor o igual ai 95% del Valor Afio Base, se aplicara la
siguiente férmula;

Valor Dbrenido,

1€, = [0.8+02>( - ] X 100
Falor Mera,

Cuadro N° §.- Célculo del IC( a nivel de localidad de la meta de gestidn “Continuidad promedio” —
Al Primer Afio Regulatorio

Localidad Unidadde | oo o | o2 Becutado] fndice.de Cufmplimianto |- Conesones
madida Afiol | Afiol .| . Individual(Icn) actlvas (*)
Huamanga he/dla 18 18 21,1 100.0% 45,986
Huanta fir/dia 15 15 15.9 100.0% 2,910
EPS (*¥) 100.0% 53,896

(*) Infarmacian correspondiente 3{ mes de noviembee de 2016.
(V=) Se getermnd et ICI 3 nivel de ERS para efactos del cilculo det ICG,
FUENTE: Slaboracién SUNASS.

Del cuadro anterior, se tiene que la EPS cumplié la meta de gestién base “Continuidad
promedio” establecida para fas localidades de Huamanga (ICl = 100%) y Huanta (ICI = 100%).

4.3.2 Agua No Facturada
4.3.21. Informacién entregada por la EPS
4.3.2.1.1. Oficio N° 105-2017-SEDA AYACUCHO/GG

Mediante el Oficio N° 105-2017-SEDA AYACUCHO/GG, la EPS remitié la siguiente
informacién: H

4.3.2.1.1.1. Huamanga

La EPS remitié informacion del volumen producido en la PTAP Qi.ﬁcapata (PTAP Nos. 1y 2)
para cada mes del primer afio regulatorio, mediante el Informe N2. 124-2017-SEDA
AYACUCHO- GO/DP a través de la cual sefiala que la PTAP N° 1 solo cuenta con un medidor
uitrasdnico para la medicién del ingreso del caudal del agua cruda y la PTAP N° 2 solo cuenta
con canal parshall para registrar el caudal de ingreso. Ver Anexo N° 2.1,

Por otro lado, mediante e! Informe N° 039-2017-SEDA AYACUCHO-GC/DMF la EPS remitio el
volumen facturado (m?) para cada mes del primer afio reguiatorlo por tipe: i) diferencia de
lecturas, ii) promedio histdrico, y iii) asignacién de consumo.
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4.3.2.1.1.2, Huanta

La EPS remitié informacién del volumen producido en la PTAP Matard para cada mes del
primer afio regulatorio, mediante el Informe N° 006-2017-SEDA AYACUCHO-SH/DO-PTAP 2a
través de la cual sefiala que la PTAP solo cuenta con un vertedero rectangular con tabique
para el registro del caudal de ingreso. Ver Anexo N° 2.2,

Por otro lado, mediante el Informe N° 030-2017-SEDA AYACUCHO-SH/DC [z EPS remitio el
volumen facturado (m?3) para cada mes del primer afo regulatorio por tipo: i) diferencia de
lecturas, ii) promedio histérico, y iii) asighacién de consumo.

4.3.2.1.2, Oficio N° 142-2017-SEDA AYACUCHO/GG

Mediante el Oficio N° 142-2017-SEDA AYACUCHO/GG, la EPS remilid la siguiente
informacion:

4.3.2.1.2.1. Huamanga

A través del Informe N° 047-2017-SEDA AYACUCHO-GC/DMF la EPS remitié el volumen
facturado (m3) para cada mes del primer afio regulatorio por tipo: i) diferencia de lacturas,
iiy promedio histérico, y iii) asignacién de consumo; asimismo, remite ia informacion
sustentatoria (version digital). K

4.3.2.1,.2.2. Huanta

A fravés del Informe N° 032-2017-SEDA AYACUCHO-SH/DC la EPS remitid el volumen
facturado (m?3) para cada mes del primer afio regulatorio por tipo: i) diferencia de lecturas,
iy promedio histérico, y iii) asignacion de consumo; asimismo, rtemite la informacion
sustentatoria (version digital).

4.3.2.2. Evaluaciéon de la Sunass

4.3.2.2.1. Volumen producido

4.3.2.2.1.1. Huamanga

De acuerdo a la informacidn remitida por la EPS y la supervision de campo'® realizada 2 la
PTAP Quicapata (PTAP Nos. 1 y 2}, se verificé que PTAP N° 1 solo cuenta con un medidor

W ultrasonico para la medicion del ingreso de! caudal del agua cruda y la PTAP N° 2 solo cuenta
con canal parshall para registrar el caudal de mgreso Los volumenes de producuon de la
—~ PTAP Quicapata se muestran en el Cuadro N° 6 ;
Cuadro N° 6.- Volumen producido en la [ocalidad de Huar.nanga
s o s . i Volumen de:produccidn > . :
B 14A{Unidad |-—= . : = :
ST} IO [T dle1s | ene16 | feb26 | maris | ebrib | may-16 | Jon-i6 | Juk16 | ago16 | sep-16 | oceds | novie | Towl
PTAPN®Y | m’ | 968.081| 956.960| 899.380| 942,201 921,373| 953.349] 034071 o80.871| 074,955| 930,102| 943,991| 925,851 11,335,025
PTAPN* 2 m’ 354.242| 396.300( 362,97S5| 393,189 399,417| 398,100] 383,765 403,793 | 396,061 | 38S,148| 404,838| 425,145 #.742.953
Total |1.362,3?3 1,353,260 | 1,262,355 | 1,340,370 | 1,320,590 | 1,351,449 1,317,836 | 1,384,664 | 1,371,01€ | 1,315,250 1,348,829 | 1,351,036 | 16,078,978

Fuente: SEOA AYACUCHO § A./Etaboracién propia.

Cabe precisar que la estimacion de los volimenes de produccion de la PTAP Quicapata son
considerados de manera referencial para la presente meta de gestion,

1% Con fecha 5.4.2017.
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4.3.2.2.1.2. Huanta

Garencia de Supervisién y Fiscalizacién
Informe N° 390-2017-SUNASS-120-F

De acuerdo a la informacién remitida por (@ EPS y la supervisién de campo'! realizada a Ja
PTAP Matara, se verificd que PTAP solo cuenta con un vertedero rectangular con tabique para
el registro del caudal de ingreso. £l volumen de produccion de la PTAP Matara se muestra en
el Cuadro N° 7. ’

Cuadro N° 7.- Volumen producido en la localidad de Huanta

Descripdén

' volumen de-produccién

Unidad

dic-15

ene-16.| feb-16

mar-15~

‘abr:16’ | may-16

Jun16

TJul-16

-ago-16

sep-16

oct-16

‘nov-16

Total

PTAP Matara m

3

166.748

168,874

155.473

168.736

165.944 | 173.502

170.93%

171880

173.537

168,725

175.082

169.564

2.030.204

fuente; SEDA AYACUCMHO § A fElaborecdn propia

Cabe precisar que la estimacion de los voiimenes de produccion de la PTAP Quicapata son
considerados de manera referencial para la presente meta de gestidn.

4.3.2.2.2. Volumen facturado

4.3.2.2.2.1. Huamanga

La EPS remitio la base de facturacion (version digital) de cada mes del primer afio regulatorio
donde se verificd el velumen facturado (m3) por diferencia de lecturas, promedio histérico y
asignacién de consumo para la localidad de Huamanga. Ver Cuadro-N® 8,

Cuadro N° 8.- Volumen facturado en la jocatidad de Huamanga

Promedio 'Porasigria:ién
. Diferenciade | histérico de | .
Mes/Afio lecturas {m°) | diferenciade de oon:umo Total (m?) .
tecturas {m°) (m) K N
dic-15 563.097 16L748 109.350 834.235
ene-16 559.482 160.675 108.740 828.897
feb-16 533.124 160.835 108.540 . 807.499
mar-16 536.2%0 164.275 108.460 . . 808.025
abr-16 556.164 164.098 108.400 . 828.662
may-186 559.693 228.784 102.780 891257
jun-16 542.950 200.208 100.570 843.728
jul-16 579.373 186.130 99,710 865.213
ago-16 703.200 120.256 98.480 927.936
sep-16 £88.747 124.175 97.540 © 911.462
oct-16 699.742 126.500 94,580 920,822
nov-16 683.268 134.540 87.780 " 905.588

Fuente: SEDA AYACUCHO S AJEVaboracidn propla.

4.3.2.2.2.2. Huanta

La EPS remiti6 la base de facturacion (version digital) de cada mes del primer afio regulatorio
donde se verificd el volumen facturado (m?) por diferencia de lecturas, promedio histérico vy
asignacién de consumo pare la localidas de Huanta. Ver Cuadro N° ¢,

' Con fecha 4.4.2017.
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Cuadro N° 9.- Volumen facturado en la localidad de Huanta

Premedio .
, . Por asignacién
Diferenciade | histéricode s
Mes/Ado I‘ecturas.-(m’) diferencia de de con:umo Total (m*)
lecturas [m’) (m)
dic-15 105.700 8.536 12.650 127.886
ene-16 95.593 6.109 12.600 114.302
feb-16 94.548 7.026 12.750 114,324
mar-16 104.176 7.362 12.690 124.228
abr-16 94.909 7.302 12.810 115.021
may-16 99.620 5.772 12.770 118.162
|un-16 104.514 6.008 12.590 123.113
jul-16 93.825 8.215 12.512 114.552
ago-16 115,480 8.753 12,410 136.643
sep-16 112.773 8,175 12.330 133.278
oct-16 93.984 8.686 11260 113.930
nov-16 114.915 8.269 8.040 131.224

Fuenle: SEDA AYACUCHO S .A/Elaboracion propia,

4.3.2.2.3. Agua No Facturada

Con la informacion de los volumenes producido y facturado para las localidades de Huamanga
y Huanta se determind el indicador "Agua No Facturada” a nivel de EPS: Ver Cuadro N° 10.

Cuadro N° 10.- Agua No facturada a nivel de EPS .

Volumen Volumen Agua No
Mas/Ado ) a N .
Producido’(m’) [Facturado (m?) | Facturada (%)
dic-15 1.528.071 962.121 37,1%
ene-16 1.522.134 943.189 380%
feb-16 1.417.828 921.823 35,0%
mar-16 1.508.106 933.253 38,2%
abr-16 1.486.534 543.683 36,5%
may-16 1.524.951 1.008.419 33.8% .
jun-16 1.488.775 965.841 351% °©
jul-16 1.556.644 975.765 37,1% -
3go-16 1.544.553 1.064.579 31,1%
sep-16 1.484.975 1.044.740 29,6%
act-16 1.523.911 1.034.752 32,1%
nov-16 1.520.600 1036,812 31,8%
Total 18.109.082 11.840.987 34,6%

Fuente. SEDA AYACUCRO S,A /Eloboracion propiz

4.3.2.2.4. Céleulo del indice de Cumplimiento Individual (ICl)

De acuerdo a la informacidn remitida por la EPS se determiné el IC) a nivel de EPS para la
meta de gestldon “Agua No Facturada”. Ver Cuadro N° 11.

Cabe serialar que Jos criterios para determinar el cumplimiento de la meta de gestion
“Continuidad promedio” se establece en e! numeral | del literal B del Anexo N° 1 de (2
Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2015-SUNASS-CD, de acuerdo 2 lo siguiente:

a) Si el valor meta es menor al valor afo base:

ICl = (Valorobtenido - Valorasiobase)|(Valormeta Valorafiobase)x 100

b) Si el valor meta igual al valor ano base:

- Siel valor obtenido es mayor al valor meta, se consideraré un ICl igual a 0%.
- Siel valor obtenido es menor o igual al valor meta, se considerard un IC! igual a 100%.
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Cuadro N° 11.- Cdleulo del ICI a nive! de EPS de la meta de gestién “Agua No Facturada" — Al
Primer ARo Regulatorio

.| Unidad de 3 Meta primer afio.| Valor |. Conexiones | 161’

Descripdén medida ARo-base regulatorio  |otitenido| - Activasi(¥) :
EPS Ya 37% 37% 34,6% 53.896 100%
EPS _ 100%

() formacidn correspandienla sl mes de noviembre do 20€.
FUENTE: Elaboracldn Sunass.

4.3.3 Relacién de trabajo

4.3.3.1; Informacién entregada por la EPS

4.3.3.1.1. Oflclo N® 105-2017-SEDA AYACUCHOI/GG

La EPS remiti6 el Informe N° 066-2017-SEDA AYACUCHO-GAF/DC referido a la informacion

para determinar el calculo del indicador “Relacién de Trabajo’. Ver Cuadro N° 12 vy
Anexo N° 3.1.

Cuadro N° 12.- Informacién remitida por la EPS para el indicador “Retacién de Trabajo"

Datalle Unidad die «ne-16] fabr16} . - erar1g] ubre o . aoe5 ~ aepiAd) .. ort-16 nov-
Casiog totsles S 12,549, 889,69 937.231,06 1.674.076.2) 256167058 3441760, 4 435498143 5220.299.13 6603444 70 7.565.891,26 B.945.838.70 8,382 765,36 10.476.804.74
1516503 totales S 1 1504069550 | 1456.29851 | 20848059 | 4.713.847.98 | SE72.550,84 | 2A7AEM0.3) | 867127367 | 1015654544 | 1179755235 | 3338316631 | 1A937.249.75 | 16486837.41
Rolsclén do Labaio “% B4% 64% S3% 6% B1% &1% 0% -—-65% 4% 13 64%
Fuoole SEOAAYACUCHO S A

Asimismo, la EPS remitid el estado de ia situacidn financiera a diciembre 2015, estado de
resultados integraies a noviembre 2016 y estado de resultados integrales por naturaleza a
noviembre 20186.
4.3.31.2. Oficio N° 142-2017-SEDA AYACUCHOIGG
La EPS remitio el Informe N°® 082-2017-SEDA AYACUCHO-GAF/DC referido al calculo del
indicador “Relacién de Trabajo”. Ver Cuadro N° 13 y Anexo N° 3.2. .

Cuadro N*® 13.- Informacion remitida por la EPS para el indicador “Relacién de Trabajo”

Detalle Unidad dlo—ﬁ’ aoo-'Ls| fob-18 anzr- - nw—‘mk" ) Jun-15 [gl-g ¥ Fgo<1bi . 16| oct-16 nov-34l
Cagros olales A 2.997.580.71 963.335 50 750,103,089 BA3.AT3 87 78.840.1) 914.566,50 B64.253,48 1.382.871,50 962.447,07 975.863,17 £5325.900 63 1098 B0 719

_ Ingréses tcisles- . $831.958.12 | 26629851 {141364202 | 13335007 | 1.458.743.88 | 150,078,653 | 149740439 | 148522088 | 154100751 | 159061306 | 1540.083.44 | 185268033
Reiu]ﬁndetraba[o % L 1B4% . 66% 53% - |- 84% G0% 1% 58% 523% © 5% 624 T B4 TOYe

Fuenie SEQAAYACUCHOS A

-

—
N

~/"' )(\(

Asimismo, la EPS remitié los estados de la situacion financiera, estédo de resultados integrales
por funcion y por naturales del periodo de diciembre 2015 — noviembre 2016.

4.3.3.2. Evaluacion de la Sunass

La informacion remitida por la EPS mediante el informe N° 066-2017-SEDA AYACUCHO-
GAF/DC acumula los costos totales y los ingresos totales al cierre de cada mes del primer afio
regulatorio. Por tanto, dicha informacién no serd considerada para el célculo del indicador
"Relacién de Trabajo".

En ese sentido, la informacién remitida a través del Informe N° 082-2017-SEDA AYACUCHO-
GAF/DC serad considerada para determinar el calculo del indicador “Relacién de Trabajo”.
Luego de evaluacion de los estados de la situacién financiera, estado de resultados integrales
por funcién y por naturales del periodo de diciembre 2015 — noviembre 2016, se determiné el

indicader "Relacion de Trabajo” para el primer afio regulatorio. Ver Cuadro N° 14 y Anexo
N° 3.3, = )
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Cuadro N° 13.- Relacion de Trabajo

Detalle Total

Costo de ventas (S1) 6,908,693.73
Gastos ds wentas (S1.) 1,884,604.45
Gastos da adminlstracién (S/) 8,834,732.00
Costos Operstivos Totales (8/.) 17,628,030.18
Depraciactén (8/.) 2,924,466.08
Provisién de cobranza dudosa (S/.) 21,068.46
Amortizacion de lntangibles (S/.) 36,227.52
Coslos por senicios colaterales (S/.) 809,232.46 °
Resena para gestion de riesgos de desastres (S1.) 3562,857.91
Rasena para la slaboracién de PAS y PCC (S1.) .
lngresos operativos totales (S/.) 19,424,659.93
Ingrescs por senvicios colaterales (S1.) 1,296,764.91
Relaclén da trabajo (%) 743%

Fuente: SEDA AYACUCHO S A SEaboracion Aropls.
4.3.3.3. Calculo del indice de Cumplimiento Individual

De acuerdo a Ja informacién remitida por la EPS se determind el ICI 2 nivel de EPS para (a
meta de gestidn "Relacion de trabajo”. Ver Cuadro N° 14,

Cabe sefalar que los criterics para determinar el cumplimiento de la meta de gestion
“Continuidad promedio® se establece en el numeral | del literal B cdel Anexo N° 1. de la
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2015-SUNASS-CD, de acuerdo a lo siguiente:

c) Siel valor meta es menor al valor afio base:
ICI = (Valorobrenido ~Valorariobase)|(Valormeta - Valomﬁobase) %100
d) Si el valor meta igual al valor afio base:

- Siel valor obtenido es mayoer al valor meta, se considerara un {Cl Igual a 0%.
- Siel valor obtenido es menor o igual al valor meta, se considerara un ICl igual a 100%.

Cuadro N° 14.- Célculo del ICI a nivel de EPS de la meta de gestién “Relacion de trabajo” — Primer
Afo Regulatoerio

TUnidad de’|  Afio- | Meta primer-afio.| Valor Conexiones

De_escrjpdd_n- medida - | base regulatorle obtenldo Activas (¥) Ic1
EPS % 83.0% 74.0% 74.30% 53,856 99.3%
EPS 99.3%
(") 'rormucie T co s po Ndiente 3 MBS ca Ao viemBe &3 206,
FUENTE: Eleboracion Sunass,

Por consiguiente, de la evaluacion realizada se obtiene que la EPS 6umplié con la meta de
gestion "Relacion de trabajo”, obteniendo un ICl de 99.3%.

4.3.4 Incremento anual de nuevos medidores
4.3.4.1. Infortnacién entregada por la EPS
4.3.4.1.1. Oficlo N° 105-2017-SEDA AYACUCRKO/GG

Mediante el Oficio N° 105-2017-SEDA AYACUCHO/GG, la EPS remitid la siguiente
informacion:

4.34.1.1.1. Huamanga

La EPS remiti6 informacién de los medidores instalados para el cum;ﬁlimiento‘-'de la meta de
gestién “Incremento anual de nuevos medidores”, mediante el Informe N° 038-2017-SEDA
AYACUCHO-GC/DMF. Ver Cuadro N° 15,
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Cuadro N° 15.-

Gerencia de Supervisién y Fiscallzaclén

Informe N* 390-2017-SUNASS-120-F

Incremento anual de nuevos medidores en )a localidad de Huamanga

‘Localidad | Unidad |: dic-16| ena+6| fab-16| mar-16| abr-16| may-18)=jun-18| jul-16]. ago-16| isep-16| oct-18|. nov-16| Total
Huamanga | Unidad 120 g1 471] 209| 215 363 | 270] 178 275 436| 425 298 | 3.051
Fuente: SEDA AYACUCHO S.A.

4.3.4.1.1.2. Huanta

La EPS remitié informacién de los medidores instalados para el cumplimiento de la meta de

gestién “Incremento anual de nuevos medidores”, mediante el Informe N° 030-2017-SEDA

AYACUCHO-SH/DC. Ver Cuadro N° 16.

Cuadro N° 16.- Incremento anuat de nuevos medidores en la localidad de Huanta

‘Localidad [ Unidad | dic-15|' ene-16] feb-16] mar46] abr-16] may-18|.Jun<16| Jul-16| -ego-16|:.sap-16]. oct-16| :novei6| Total
Huamanga | Unidad 66 | 21 16 14 13 37 32| 23 42 37 44 191| 536

Fuents: SEDA AYACUCHO S.A,

4.3.4.1..2. Oficio N° 142-2017-SEDA AYACUCHO/GG

Mediante el Oficio N°

informacion:

4.3.4.1.2.1. Huamanga

A través del Informe N° 047-2017-SEDA AYACUCHO-GC/DMF, la EPS remitid la base de
datos (formato Excel) de los medidores que habria instalado para el cumplimiento de la meta
de gestion “Incremento anual de nuevos medidores”, de la cual se determind el ndmero de

142-2017-SEDA AYACUCHO/GG,

medidores instalados por la EPS durante el primer aflo regulatorio. Ver Cuadro N° 17.

Cuadro N° 17.- Incremento anual de nuevos medidores en la localidad de Huamanga

la EPS remitié la siguiente

Localldad | Unidad

dlc15] ene-16

feb-16

mar-ié

abr16

may-18

Tjun<{B

jul4g

Tagis]

so0-16] .oct46],

“nov-16]

“Toul.

Huamanga | Unidad

IR

208

215

383

270

178

275

437

425| 299

120

3,063

Fuenter SEDA AYACUCHO S A

Por otro lado, mediante los Informes Nos. 030-2017-SEDA AYACUCHO/GAF y 050-2017-

SEDA AYACUCHO-GAF/DT, la EPS remitié la siguiente informacion:

¢+ Copia del Contrato N° 01-2016-SEDA AYACUCHO/G.G. parg la adquisicion de 11,965

medidores de 1/2" de didmetro por parte de la empresa Medileser S.A.C.

« Copia de la Orden de compra N° 1600059 referido a la adquisicién de 6,000 medidores de

1/2" de didmetro, conforme el Contrato N° 01-2016-SEDA AYACUCHO/G.G.

¢ Copia de la Orden de compra N° 1600088 para la adquisicion de 5,965 medidores de 1/2"

de diametro, conforme e! Contrato N° 01-2016-SEDA AYACUCRHO/G.G.

» Copia de la Gula de Remisién 001-002765'2 de Medileser S.A.C. referido a la entrega de
6,000 medidores de 1/2" de didmetro con numeros de serie del E15M227501 al

E15M232100 y E15M232601 al E15M234000.

« Copia de la Guia de Remisién 001-002915% de Medileser S.A.C. refendo a la entrega de
5,965 medidores de 1/2° de didmetro con nomeros de serie del. E16M234201 ai

E16M240165.

» Copia de la Orden de compra N° 1600129 para la adquisicién de 100 medzdores de 3/4" y
40 medidores de 1" de diametro.

¢ Copia de la Gula de Remisién 001-0034331 de Medileser S. AC referido a la entrega de
100 medidores de 3/4” (nimeros de serie del 251500220 a!l E2S1500313) y 40 medidores

de 1" de diametro (nimeros de serie del E3S16013501 al E3S16013540), entre otros.

2 Fecha de recepcidn 7.3,2016.
'3 Fecha de recepclon 22.4.2016.
¥ Fecha de recepcion 9.8.2016.

Pégina 11 de 36

. Expediente GSF-E-2017-0032




Gerencie te Supervisidn y Fiscalizacién
informe N* 390-2017-SUNASS-120-F

£l 'eguladordet agua potable

4,3.4,1,2.2. Huanta

A través del informe N° 032-2017-SEDA AYACUCHO-SH/DC, la EPS remitié la base de datos
(formato Excel) de los medidores que habria instalado para ei cumplimianto de la meta de
gestién “Incremento anual de nuevos medidores” y el nimero de medidores instalado durante
el primer zfio regulatorio. Ver Cuadro N° 18.

Cuadro N° 18.- [ncremento anual de nuevos medidores en la localidad de Hhanta

Localidad | Unidad | -die-45| ene-16| feb-16| manri6| abr:18| may«18| jun-F6| jul-16| ago-18| sep-16| oct:16| nov-16|: Total

Huanta Unidad 51 - - - - - 1 1 10 10 13 185 | 251

Fuente: SEDA AYACUCHO SA.

Por otro fado, mediante el (nforme N° 032-2017-SEDA AYACUCHO-SH/DC, la EPS remitio la
siguiente informacién:

» Copia de la Orden de compra N° 1600038 para la adquisicién de 400 medidores de 1/2" de
diametro, conforme el Contrato N° 097-2016-SEDA AYACUCHO/G.G.

o Copla de la Guia de Remisidn 001-003621'5 de Medileser S.A.C. refendo a la entrega de
400 medidores de 1/2" de didmetro con ntimeros de serie del E16M256454 al

— E16M256853.

+ Copia del Contrato N° 097-2016-SEDA AYACUCHO/G.G. para la adguisicién de
1,000 medidores de 1/2" de didmetro por parte de la empresa Medileser S.A.C. :

« Copia de la Orden de compra N° 1500148 para la adquisicidn de 1,200 medidores de 1/2"
de didmetro, conforme el Contrato N® 020-2015-EPSASA/G.G. '

¢ Copiz de! Contrato N° 20-2015-EPSASA/G.G. para la adquisicion ; de 1,500 medidores de
1/2" de didmetro por parte de la empresa Medileser S.A.C.

« Copia de la Gula de Remision 001-002286'¢ de Medileser S.A.C. qefersdo a la entrega de
1,200 medidores de 1/2" de didmetro con nuimeros de seme del E15M220325 al
E15M221524.

s Copia de la Guia de Remisién 001-0022377 de Medileser S.A.C. refendo a la entrega de
300 medidores de 1/2" de didmetro con nimeros de serie' del E15M221525 al
E15M221824.

» Copia de la Orden de compra N° 1500031 para la adquisicidn de 300 medidores de 1/2” de
diametro, conforme el Contrato N® 020-2015-EPSASA/G.G.

« Copia de orden de salida'® de aimacen N° 00149 referido a la remisién de 200 medidores a
Ia localidad de Huanta, entre otros.

Asimismo, en el Anexo 4 se muestra un resumen de la adquisicién de’ medidores por parte de
la EPS.

4.3.4.2. Evaluacién de la Sunass

Para la evaluacion de la presente meta de gestién base, se considera que los medidores de
agua potable instalados en las localidades administradas por la EPS, sean a través de
proyectos ejecutados y financiados con recursos internamente generados por fa EPS (nuevos
medidores comprados por la EPS con recursos propios), conforme lo senalado en el literal A
del Anexo N° 1 de [a Resolucién de Consegjo Directivo N° 040-2015-SUNASS-CD.

4.3.4,21. Huamanga £

3 La base de datos de los medideres que habria instalado (a EPS remitida mediante el Informe
N° 039-2017-SEDA AYACUCHO-GC/DMF no indicaba la procedencia de los medidores, motivo
por el cual se solicité en el Acta de Supervision de fecha 5.4.2017 que la EPS remita la citada

'* Fecha de recepcion 17.10.2016.
'8 Facha de recepcién 23.10.2015.
'7 Fecha de racepcion 23,10.2015,
'* De fecha 23.6.2016.
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base de datos con dicha informacion. Por tanto, dicha informacién no sera considerada para la
evaluacién de la presente meta de gestion.

Por otrb lado, dé Ja revision de la base de datos (formato Excel) ré"mitida a través del Informe
N° 047-2017-SEDA AYACUCHO-GC/DMF, se verifico la procedencia de los 3,053 medidores
de los cuales 2,029 medidores corresponden al usuario. Ver Cuadro N° 19.

Cuadro N°® 19.- Procedencia de los medidores en la localidad de Huamanga

. Orden de compra -
Descripcion Tatal generat
1500031 | 1600038| 1500148! 1600031 | 1600059| 1600088| 1600129| 1600213| Usuario
Numero de medidores 4 163 823 8 2 15 1 2 2029 3053

, Fuerle. SEDA AYACUCHO S.A /Elsboracién propia.

Par tanto, los 2,029 medidores adquiridos por los usuarios no serén considerados para el
cumplimiento de la presente meta de gestién.

Adicionalmente, de la revisién de los 1,024 medidores cuya procedencia corresponden a una
orden compra de la EPS, se verificd gue existen 8 medidores (Ver Anexo N° 5.1) cuyc numero
de serie no corresponde a los medidores adquiridos por la EPS conforme la informacién
remitida a través de los contratos y guias de remisién. Por tanto, los citados medidores no
seran considerados para el cumplimiento de la presente meta de gestidn.

Por otro lado, durante |a supervisién de campo!® se verificé la instalacién de 26 medidores, los
cuzales se muestran en el Anexo N° 5.2,

Finalmente, solo se contabilizara 1,016 medidores para el cumphmnento de la presente meta de
gestion (Ver listado en el CD adjunto al presente informe).

4.3.4.2.2. Huanta

La base de datos de los medidores que habria instalado la EPS remitida mediante el Informe
N° 030-2017-SEDA AYACUCHO-SH/DC no indicaba la procedencia de los medidores, motivo
por el cual se solicito en el Acta de Supervision de fecha 5.4.2017 que la EPS remita la citada
base de datos con dicha informacion. Por tanto, dicha mformacuﬁn no sera considerada pare la
evaluacion de la presente meta de gestién,

Por ofro lado, de {a revision de la base de datos (formato Excel) rémitida a través del Informe
N°® 032-2017-SEDA AYACUCHO-SH/DC, se verificd la procedenciz- de los 251 medidores con
las guias de remision del proveedor. Ver Cuadro N° 20.

Cuadro N° 20.- Procedencia de fos medidores en la localidad de Huanta

Descripcién

Gufa de remlislén 'Toténi enecal
001-002296 | 001-002297]001-003621 > - Co'e

NUmero de medidor 47 52 152 . 251
Fuanta: SEDA AYAGUCHO S AJEIsboracdn propia

Por tanto, los 251 medidores fueron adquiridos por la EPS los cuales se contabilizaran para el
cumphmlento de la presente meta de gestién (Ver listado en el CD adjunto al presente informe).

Finalmente, durante la supervision de campo® se verifico |2 instalacion de 32 medidores, los
cuales se muestran en el Anexo N° 5.3.

*® Con fecha 3.4.2017.
20 Con fecha 4.4.2017.
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4.3.4.3. Caleulo del Indice de Cumplimiento Indlviduai

De acuerdo a la informacion remitida por la EPS se determiné el IC! a nivel de localidad para la
meta de gestidn “Incremento anual de nuevos medidores”. Ver Cuadro N° 21.

Cabe sefialar que los criterios para determinar el cumplimiento de la meta de gestién
Continuidad promedio® se establece en el numeral | del literal B del Anexo N° 1 de [a
Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2015-SUNASS-CD, de acuerdo a lo siguiente:

121 V0
Il = (@) % 100
Yo=1VMa

Donde:
i es el afo del quinquenio regulatorio que se desea medir.
a: son Ios afos hasta llegar a *".

Cuadro N° 21.- Calculo del ICI a nivel de localidad de la meta de gestldn " Incremento anual de
nuevos medidores” — Primer Afio Regulatoria

~
- . | Unidadide. | Meta |[Blecutado| fndice de Gumplimiento | Conexcnes
Localdad | oida [ARo1 | Afoz |  Indvidual(IC) | activas(*)
Huamanga Unidad 1015 1016 99.7% 45,986
Huanta Unidad 233 251 100.0% 7,910
EPS (**) 995.7% , 53,896

(*) Informacién correspondiente al mes de novleabre de 2016.
(=*) Se determing el IC] 2 avel de EPS para efectos del Gkubd del ICG.
FUENTE: Elaboracion SUNASS.

Del cuadro anterior, se tiene que la EPS obtuvo para la meta de gestién base “Incremento
anual de nuevos medidores” en la localidad de Huamanga un ICl = 89.7% y en la localidad de
Huanta un ICl = 100%.

4.3.5 Renovacion anual de nuevos medidores

4.3.5.1. Informacién entregada por la EPS

4.3.5.1.1. Oficio N* 105-2017-SEDA AYACUCHO/GG

Mediante el Oficio N° 105-2017-SEDA AYACUCHO/GG, la EPS remitid la siguiente
informacion;

4,3,5.1.1.1. Huamanga

La EPS remitié informacién de fos medidores instalados para el compiimiento de la meta de
gestion “Renovacion anual de nuevos medidores’, mediante el Informe N° 038-2017-SEDA
AYACUCHO-GC/DMF. Ver Cuadro N° 22. ’

\ Cuadro N° 22.- Renovacién anual de nuevos medidores en la localidad de Huamanga
Localldad | Unldad | dic-45|:enn-i6| feb-16|mar:46| abr-18) may:16[ Jun-16| }ul-16] ago18| sep-18| oct-18| nov-16{ Total
Huanta Unigad 20 40 13 39| 1,727 | 3.535| 3,205 | 3,120 31 47 30 75| 11,882

Fuente: SEDA AYACUCHO S.A.

4.3.5.1.1.2. Huanta

La EPS remiti¢ informacion de {os medidores instalados para el cumplimiento de la rieta de
gestion “Renovacién anual de nuevos medidores”, mediante el Informe N°® 030-2017-SEDA
AYACUCHO-SH/DC. Ver Cuadro N° 23. .
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Cuadro N° 23.- Renovacion anual de nuevos medidores en (2 localldad de Huanta

Localidad

Unidad | dlc-158

.ane-16

fob-168]mar-16abr-16

may-18

jun-16

Jut-16|.ago-18! sep-16.

oct-16| ‘nov-16

Toal

Huanta

Unidad 116

1

2

8] 2

10

2

1

69 38

15

52

316

Fuente: SEDA AYACUCHO SA.

4.3.5.1.2, Oficio N° 142-2017-SEDA AYACUCHOI/GG

Mediante el Oficio N° 142-2017-SEDA AYACUCHO/GG, la EPS remitié la siguiente
informacién: - -

4.3.5.1.2.1. Huamanga

A través del Informe N° 047-2017-SEDA AYACUCHO-GC/DMF, la EPS remitié la base de
datos (formato Excel) de los medidores que habria instalado para el cumplimiento de la meta
de gestién “Renovacion anuzl de nuevos medidores®, de la cual se determiné el ndmero de
medidores instalados por la EPS durante el primer afio regutatorio. Ver Cuadro N° 24.

Cuadro N° 24.- Renovacion anual de nuevos medidores en la localidad de Huamanga

locatidad | enero |febrero|marza|. abril | mayo | Junlo | julio [agosto|septiembre | octubre |noviembré | dictémbre |Total general

Huamanga | 40 12 32 | 1,726] 3,534 3,204 | 3,119| 31 45 30~ 74 - 20 11,874

Fuenle: SEOA AYACUCHO S A /Elaboracién progia.

Como ya se indic para la meta de gestidn “Incremento anual de nuevos medidores”, mediante
los Informes Nos. 030-2017-SEDA AYACUCHO/GAF y 050-2017-SEDA AYACUCHO-GAF/DT,
la EPS remitié la siguiente informacion:

s« Copia del Contrato N° 01-2016-SEDA AYACUCHQ/G.G. para la adquisicion de 11,865
medidores de 1/2” de diametro por parte de la empresa Medileser S.A.C. -

= Copia de la Orden de compra N° 1800059 referido a la adquisicién de 6,000 medidores de
1/2" de diametro, conforme e! Contrato N° 01-2016-SEDA AYACUCHO/G.G.

=« Copia de la Orden de compra N° 1600088 para la adquisicion de 5,865 medidores de 1/2”
de diametro, conforme el Contrato N° 01-2016-SEDA AYACUCHO/G.G.

« Copia de la Guia de Remision 001-0027652' de Medileser S.A.C. referido a la entrega de
6,000 medidores de 1/2" de diametro con nGmeros de serie del E15M227501 al
E15M232100 y E15M232601 al E15M234000.

» Copia de la Gula de Remisién 001-002915% de Medileser S.A.C. referido 2 Ia entrega de
5,965 medidores de 1/2" de didmetro con numeros de serie del E16M234201 al
E16M240165. "

« Copia de la Orden de compra N° 1600129 para la adquisicion de 100 medidores de 3/4” y
40 medidores de 1° de didmetro.

» Copia de la Guia de Remisién 001-0034392% de Medileser S.A.C. referido a la entrega de
100 medidores de 3/4" (nimeros de serie del E251500220 al E281500319) y 40 medidores
de 1" de didmetro (nimeros de serie del E3S16013501 al E3516013540), entre ofros.

4.3.5.1.2.2. Huanta A

A través del Informe N° 032-2017-SEDA AYACUCHO-SH/DC, ia EPS remitié l2 base de datos
(formato Excel) de los medidores que habria instalado para el cumplimiento de la meta de
gestion “Renovacién anual de nuevos medidores” y el nimero de medidores instalado durante
el primer afio regulatorio. Ver Cuadro N° 25.

Cuadro N° 25.- Renovacidn anual de nuevos medidores en la I;calidad de Huanta

Localidad

Unidad

dic-16

one-16

fob-16|mar-16| abr-16

-may-16

Jun-16

Jai-18

ag30-16| sep-16

oct-16

i.nov-18

-Tota)

Huanta

Unidad

110

1

1

1

1

: 87 34

10

50

275

Fuente' SEDA AYACUCHO S A,

" Fecha de recepcién 7.3.2016,

2 Facha de recepcion 22.4.2016.

2 Fecha de recepcion 9.9.2016.
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Como ya se indicé para la meta de gestitn “Incremento anual de nuevos medidores”, mediante
el informe N° 032-2017-SEDA AYACUCHO-SH/DC, la EPS remiti6 la S|gu1ente mformacnon

« Copla de la Orden de compra N° 1600038 para la adquisicion de 400 medidores de 1/2" de
diametro, conforme el Contrato N° 097-2016-SEDA AYACUCHO/G.G.

= Copia de la Gula de Remisién 001-00362124 de Medileser S.A.C. referido a la entrega de
400 medidores de 1/2" de didmetro con numeros de serie del E16M256454 al
E16M256853.

« Copia del Contrato N° 097-2018-SEDA AYACUCHO/G.G. parz la adquisicion de
1,000 medidores de 1/2" de didmetro por parte de la empresa Medileser S.A.C.

« Copia de la Orden de compra N° 1500148 para la adquisicién de 1,200 medidores de 1/2"
de diametro, conforme el Contrato N° 020-2015-EPSASA/G.G.

s Copia del Contrato N° 20-2015-EPSASA/G.G. para la adquisicién cde 1,500 medidores de

- 1/2" de diametro por parte de la empresa Medileser S.A.C.

« Copia de la Guia de Remision 001-002296% de Medileser S.A.C. referido a la entrega de
1,200 medidores de 1/2" de diametro con nimeros de serie del E15M220325 al
E15M221524.

» Copia de la Guia de Remisién 001-0022972¢ de Medileser S.A.C. referido a la entrega de
300 medidores de 1/2° de didmetro con numeros de serie: del E15M221525 al
E15M221824.

e Copia de la Orden de compra N°® 15800031 para la adquisicién de 300 medldores de 1/2" de
diametro, conforme el Contrato N° 020-2015-EPSASA/G.G.

» Copia de orden de salida?’ de almacén N° 00148 referido a la remisién de 200 medidores a
la localidad de Huanta, entre otros. .

Asimismo, en el Anexo 4 se muestra un resumen de la adquisicién de medidores por parte de
la EPS, .

4.3.5.2. Evaluacién de la Sunass

Para la evaluacién de la presente meta de gestidon base, se considera que los medidores de
agua potable renovados en las localidades administradas por la EPS, sean a fravés de
proyectos ejecutados y financiados con recursos internamente generados por la EPS (nuevos
medideres comprados por la EPS con recursos propics), conforme lo ‘sefialado en el literal A
del Anexo N° 1 de la Resclucion de Consejo Directivo N° 040-2015-SUNASS-CD.

4.3.5.21. Huamanga

La base de datos de los medidores que habria instalado la EPS remitida mediante el Informe
N° 039-2017-SEDA AYACUCHO-GC/DMF no indicaba la procedercia de los medidores
renovados, motivo por el cual se solicité en el Acta de Supervision de fecha 5.4.2017 que ia
EPS remita Ja citada base de datos con dicha informacién. Por tanto, dicha informacién no sera
considerada para |2 evaluacién de la presente meta de gestion.

Por otro lado, de la revisién de la base de datos (formato Excel) remitida a través del Informe
N° 047-2017-SEDA AYACUCHO-GC/DMF, se verifict la procedencia de los 11,874 medidores
de los cuales 227 medidores corresponden al usuario. Ver Cuadro N° 26.

Cuadro N° 26.- Procedencia de la renovacién de medidores en a localidad de Huamanga

Ordende compra.
16500038 .| 1500348 1600059 | 1600688 1600223] Usuarie
Medidares renovados ) 157 | 5891 | 5558 | 12 27 |- 11874
Fuente: SEDA AYACUGHO S A/Elaboracion propis. "

Desaipelén Total generel

2 Fgcha de recepcién 17.10.2018.
25 Fecha de recepcién 23.10.2015,
2 Fecha de recepcidn 23,10.2015,
% De fecha 23.5.2016.
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Del Cuadro N° 26, los 227 medidores adquiridos por los usuarios no seran considerados para
el cumplimiento de la presente meta de gestién.

Asimismo, de la revisién de los 11,647 medidores restantes se verificé que su procedencia
corresponde a una orden compra y gula de remision de la EPS. Por tanto, se contabilizara los
11,647 medidores para el cumplimiento de la presente meta de gestlén (Ver listado en el CD
adjunto al presente informe).

Finalmente, durante Iz supervisién de campo?® se verificd |a instalacion de 78 medidores, los
cuales se muestran en el Anexo N° 6.1.

4.3.5.2,2. Huanta

La base de datos de los medidores rendvados que habria instalado la EPS remitida mediante el
Informe N° 030-2017-SEDA AYACUCHO-SH/DC no indicaba la procedencia de los medidores,
motivo por el cual se soficitd en el Acta de Supervision de fecha 5.4:2017 que la EPS remitza la
citada base de datos con dicha informacién, Por tanto, dicha informacidn no sera considerada
para la evalvacién de la presente meta de gestion.

Por otro lado, de la revisién de la base de datos (formato Excel) remitida a través del Informe
N°® 032-2017-SEDA AYACUCHO-SH/DC, se verificd la procedencia de los 275 medidores con
las gulas de remisién del proveedor. Ver Cuadro N° 27.

Cuadro N° 27.- Procedencia de los medidores en la localidad de KHuanta

Gufade remisién '
001-002256 | 001-002297 | 001-003621

Medldor renovado 126 14 | 35 275
Fuenle: SEDA AYAGCUCHO S.AJEleboracian propia. ’

Descripelén’ Ta'tnl_generaj

De la revisién de ia base de datos, los 275 medidores fueron adquiridos pof la EPS los cuales
se contabilizardn para el cumplimiento de la presente meta de gestidn (Ver listado en el CD
adjunto al presente informe).

Finalmente, durante la supervision de campo® se verificé la instalacion de 32 medidores, los
cuales se muestran en el Anexo N° 6.2.

4.3.5.3. Calculo del indlce de Cumplimiento Individual

De acuerdo 2 la informacién remitida por la EPS se determind el ICI-a nivel de localidad para la
meta de gesfién *Renovacién anual de nuevos medidores”. Ver Cuadro N° 28.

Cabe sefalar que los criterios para determinar el cumplimienté de la meta de gestion
Continuidad promedio” se establece en el numeral | del literal B del Anexo N° 1 de la
Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2015-SUNASS-CD, de acuerdo a lo siguiente:

1_,Vo
— a=1 a
ICl, = (W) X 100
a=1 a.

Donde:
I es el afo del quinquenio regulatorio que se desea medir.
a: son los afios hasta llegar a “i".

2 Con fecha 3.4.2017.
® Con fecha 3.4.2017.
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Cuadro N° 28.- Céalculo del IC] a nivel de localidad de [a meta de gestién “ Renovacién anual de
nuevos medidores” ~ Primer Afio Regulatorio

e Unidad de | Meta |Fiecutado| fndice de-Cumplimiento | Canexiones

. ‘medida | Afo | ARo-l | = Indhidual (XCT)' | activas {*)

Huzmanga Unidad | 4,289 | 11,647 100.0% 45,086
Huantz Unidad | 157 275 100.0% 7,910
EPS (**) 100.0% . $3,896

(*) nformacidn comespondiente al mes de noviembre de 2016,
(**) Se detenting of ICT 3 nival de EPS pare efectos del clute del ICG.
FUENTE: Elaberadidn SUNASS.

Del cuadro anterior, se tiene que la EPS obtuvo para la meta de gestién base "Renovacion
anual de nuevos medidores” en la [ocalidad de Huamanga un ICI = 100% y en la localidad de
Huanta un ICl = 100%.

4.4 Resultado de la evaluacién del cumplimiento de metas de gestién
Habiendo determinado el nivel de cumplimiento de cada una de las metas de gestién

establecidas, a nivel de EPS, corresponde efectuar el calculo del Indice de Cumplimiento
Global (ICG); lo cual, de conformidad con lo dispuesto en ia Resolucion de Consejo Directivo

~ N® 040-2015-SUNASS-CD, deberda ser realizado aplicando Ia siguiente férmula:
n Donde: '
ICG = ZICI,/n n >  Numero de metas de gestién del quinguenio
f={

i= correspondiente.

Cabe seiialar que de acuerdo a la citada resolucion, el célculo del JCI 2 nivel de EPS, a partir
de las metas de gestidn establecldas a nivel de tocalidad, se calculard como el promedio
ponderade de los ICI a nivel de localidad, utilizando como ponderador las conexicnes activas
que posea la EPS en cada una de las localidades.

Es asl, que tal como se sefiala en el Cuadro N° 29, el ICG para el ‘primer éﬁo regulatorio
obtenido por la EPS es de 99.8%.

Cuadro N° 29.- fndice de Cumpiimiento Global (1CG) de las Metas de Gestion de la EPS — Primer
Afo Regulatorio '

Meta. | Efscucidn | “Indice ‘de. Cumplimisiito Individual

g Sy WLaldad-de R e
i ta o G Medida | AfODEse o T Aol | . (%) 2 nivel deEPS
Relaclén de Trabajo % 83.0% 74.0% 99.3% B 99.3%
Agua No Facturada % 37.0% 37.0% 34.6% = 100.0%
Continuldad horas/dia Meta por localidad 100.0%
~ Incrernento anual de nueves medidores % Meta por localidad 95.7%
Renovacidn anual de madidores % Meta por localidad 100.0%
Indlce da cumplimiento global (10G) '99.8%

FUENTE: Elaboracién SUNASS.

4.5 Sobre el incremento tarifario

De acuerdo a lo establecido en los (iterales A y B del Anexo N° 2 de la Resolucion de Consejo
Directivo N°® 040-2015-SUNASS-CD, la EPS tiene previsto incrementos tarifacios de 9% en
agua potable y 8% en alcantarillado para el segundo afio regulatorio.

Asimismo, el literal B del Anexo N° 2 de la citada Resolucidn, sefiala que la verificacion por el
organismo regulador def cumplimiento de las metas de gestion base previstas autoriza a 13 EPS a
aplicar los incrementos tarifarios base considerados en la férmula tarifaria y que el cumplimiento

de las metas de gestion base se evaluard con el indice de Cumplimiento. Global (ICG) a nivel de
EPS. -

Asimismo, la EPS podra acceder al saldo de los incrementos tarifarios aprobados en los
siguientes ailos del quinquenio regulatorio, en forma proporcional al ICG obtenido en cada ano,
conforme lo senalado en el literal B del Anexo N° 2 de la citada Resolucién.
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Los incrementos tarifarios base establecidos para el afto 2, seran. equivaléntes al porcentaje
proporcional del ICG obtenido al término del primer afio regulatorio.

En este sentido, a la EPS le corresponde aplicar un incremento de 8.98% en el servicio de agua
potable y de 8.88% en el servicio de alcantarillado en las localidades de Huamanga y Huanta,
para el segundo ano regulatorio.

V. CONCLUSIONES
5.1 LaEPS ha obtenido un Indice de Cumplimiento Global (ICG) de 99.8 %.

5.2 La EPS obtuvo un ICG de 99.8% en el primer ario regulatorio. Por tanto, le corresponde
aplicar un incremento de 8.98% en el servicio de agua potable y de 8.98% en el servicio
de alcantarillado en las localidades de Huamanga y Huanta, para el segundo afio
regulatorio. '

5.3 La EPS obtuvo un ICI a nivel de EPS mayor o igual al 80% en (a siguiente meta de
gestidn:
a) Relacion de Trabajo (ICl = 99.3%). :
b) Agua No Facturada (IC! = 100%). -

5.4 La EPS obtuvo un ICI a nivel de localidad mayor o igual a 80% en las siguientes metas
de gestién:

a) Continuidad promedic en las locatidades de Huamanga (ICl = 100%) y Huanta (ICI
100%).

b) Incremento anual de nuevos medidores en las localidades de Huamanga (ICl
99.7%) y Huanta (ICl = 100%). ) .

¢) Renovacién anual de medidores en las localidades de Huamanga (ICI = 100%) y
Huanta (ICI = 100%).

V. RECOMENDACIONES

A la Gerencia de Supervisién v Fiscalizacion:

6.1. Dar por concluido el procedimiento de supervision de caﬁnpo efectuado a la EPS,
referido al cumplimiento de las metas de gestibn base del primer afio regulatorio
(diciembre 2015 - noviembre 2016), ) :

6.2. Remitir el presente informe a la EPS para conocimiento y fines.

A la Gerencia General de Seda Ayacucho S.A.

6.3. Guardar observancia del articulo 39% del Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento, relativo a comunicar por escrito a los usuarios los cambios
ocurridos en las tarifas o estructuras tarifarias (al dorso del comprobante de pago u otra
comunicacion escrita). ' .

6.4. Aplicar el incremento tarifario de 8.98% en el servicio de aguz potable y de 8.98% en el
servicio de alcantarillado en las localidades de Huamanga y Huanta a partir def siguiente
ciclo de facturacion posterior a la notificacion del presente informe.

* Artlcuto 39.~ Comunicacién a usuanas sobre obligaciones y derechos. : .

Cuanda se raalicen camplos (normativos a de cuelquier Indole) y ellos N se encuentren en la Informaclon al corso del comprobante de
pago, Iz EPS deberd informar a los usuarios mediante comunicacion escrita, especialmente respecto de los siguientes temas:

- Derechos y obligaciones generales de fas EPS.

- Derachos y obligaciones de los usuarios.

- Cambios ocurridos en tas lanfas o estructuras tarifarias,

Oicha comunicacién deberd ser realizada con la primera facturacién despuss del camblo,
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6.5. Realizar el mantenimiento de los macromedidores que se encuentran instalados en fa
Planta de Tratamiento de Agua Potable {(PTAP) Quicapata para registrar el volumen
producido en la localidad de Huamanga.;

Atentamente, j
::K 1
[
Juan Carlo5 Loayza Quispe
Especialista en Regulacién Tarifarla
Adjunto:

- CD (contenlendo la base de datos (formato Excel) de los medidores consideladoé."para las metas de gestién
"Incremento Anual de nuevas medidores” y "Ranovacién Anual de medidores”.
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