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Programa Radial “Los Caminos del Agua”
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2013 2014 2015 2016 2017 2018

58 64 64 59 54 59

44 63 63 58 55 63

17 7 12 18 24 19

26 6 11 11 18 17

Funcionarios 6 6 6 5 5 5

151 146 156 151 156 163

6 5 7 6 6 6

10 15 13 14 13 15

0 2 1 1 2 1

5 0 1 3 3 1

Funcionarios 1 1 1 1 1 1

22 23 23 25 25 24

173 169 179 176 181 187

Fuente: Información Estadística del Departamento de Recursos Humanos – Gerencia de Administración y Finanzas.

2016 2017 2018 2016 2017 2018

3.404.900,93 3.546.040,14 4.265.438,70 401.957,04 413.781,61 512.622,62

162.138,14 161.183,64 193.883,58 19.140,81 18.808,26 23.301,03

162.138,14 161.183,64 193.883,58 19.140,81 18.808,26 23.301,03

0 161.183,64 193.883,58 0 18.808,26 23.301,03

NULO

CONCURSO PÚBLICO

04 PROCESOS

02 PROCESOS 01 DESIERTO

49 PROCESOS 01 DESIERTO

03 PROCESOS 01 DESIERTO

11 PROCESOS



GERENTE OPERACIONAL

GERENCIA OPERACIONAL3333
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PRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE PERIODO 2018.

MES

Enero [m3/mes] 1 190,803.00

[m3/mes] 1,152,401.00

Marzo [m3/mes] 1,245,166.00

Abril [m3/mes] 1,212,547.00

[m3/mes] 1,276,798.00

Junio [m3/mes] 1,242,982.00

Julio [m3/mes] 1,270,599.00

[m3/mes] 1,280,390.00

[m3/mes] 1,275,072.00

[m3/mes] 1,292,517.00

[m3/mes] 1,221,466.00

[m3/mes] 1,348,157.00

15,008,898.00

AGUA PRODUCIDA 2018
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MES

CLORO LIBRE RESIDUAL [mg/l]

Mínimo Promedio Máximo Mínimo Promedio Máximo

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

496 0.33 1.77 3.90 0.65 1.16 2.16 100.00

448 0.73 1.75 3.77 0.60 1.27 2.20 100.00

496 0.43 1.88 4.02 0.78 1.42 2.20 100.00

480 0.40 1.47 3.23 0.76 1.25 2.12 100.00

496 0.43 1.88 4.02 0.66 1.17 2.17 100.00

JUNIO 480 0.38 1.41 2.43 0.60 1.17 2.08 100.00

JULIO 496 0.26 1.34 2.01 0.61 1.21 2.20 100.00

496 0.48 1.39 1.93 0.69 1.05 2.04 100.00

SETIEMBRE 480 0.14 1.33 2.99 0.52 1.16 2.20 100.00

OCTUBRE 496 1.00 1.65 3.02 0.55 1.07 2.20 100.00

NOVIEMBRE 480 1.02 2.27 4.30 0.50 0.13 2.20 100.00

DICIEMBRE 496 0.86 2.31 3.39 0.70 1.13 2.26 100.00
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Análisis de Laboratorio
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PROMED. ANUAL

[L/s] 94.6 -

[L/s] 844.8 -

Caudal Promedio Mínimo [L/s] 148.5  - 

Caudal Promedio Máximo [L/s] 554.2 -

Caudal Promedio diario [L/s] 355.4  - 

Volumen diario [m3/día] 30631.9 -

[m3] 926693.2 11.120,319

[m3] 851724.4 10.220,693

Ayacucho 100%

DBO = 81%
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Laguna de Maduración



GERENTE COMERCIAL

GERENCIA COMERCIAL4444
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EFICIENCIA DE COBRANZA 2018

 

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00

ENERO

FEBRERO

M
ARZO

ABRIL

M
AYO

JU
NIO
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LIO

SETIE
M

BRE

OCTUBRE

NOVIE
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BRE

DIC
IE

M
BRE

FACTURACIÓN MENSUAL 2017 FACTURACIÓN MENSUAL 2018

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

PERIODO 2018

MESES

75%

74%

73%

72%

80%

75%

81%

76%

75%

70%

80%

76%

70%

EFICIENCIA 
DE 

COBRANZA (%.)



SEDA AYACUCHO
Renovándose para servir mejor

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO SA. MEMORIA - 2018 29

 

REPORTE DE GRADO DE MICROMEDICIÓN

 

MESES
CONEXIONES 

MEDIDORES LEÍDOS
MEDIDORES NO 

LEÍDOS
GRADO DE 

MICROMEDICIÓN

ENERO

MARZO

  

  

47.760 40.198 7.562 84,17%

47.785 40.461 7.324 84,67%

47.710 40.444 7.266 84,77%

ABRIL 48.292 41.586 6.706 86,11%

48.461 41.387 7.074 85,40%

JUNIO 48.550 41.577 6.973 85,64%

JULIO 48.640 41.448 7.192 85,21%

48.696 42.027 6.669 86,30%

SETIEMBRE 48.930 42.376 6.554 86,61%

OCTUBRE 49.014 42.093 6.921 85,88%

NOVIEMBRE 49.082 41.809 7.273 85,18%

DICIEMBRE 49.269 41.535 7.734 84,30%

MESES
CONEXIONES % RESP. CONEXIONES % RESP. 

GENERAL

ENERO

FEBRERO

47.814 94,04% 3.028 5,96% 50.842 100,00%

47.838 93,83% 3.145 6,17% 50.983 100,00%

MARZO 47.761 93,67% 3.230 6,33% 50.991 100,00%

ABRIL 48.345 94,09% 3.034 5,91% 51.379 100,00%

48.512 94,20% 2.986 5,80% 51.498 100,00%

JUNIO 48.601 94,07% 3.062 5,93% 51.663 100,00%

JULIO 48.690 94,02% 3.098 5,98% 51.788 100,00%

48.748 93,99% 3.118 6,01% 51.866 100,00%

SETIEMBRE 48.981 94,02% 3.116 5,98% 52.097 100,00%

OCTUBRE 49.068 94,01% 3.127 5,99% 52.195 100,00%

NOVIEMBRE 49.136 93,99% 3.140 6,01% 52.276 100,00%

DICIEMBRE 49.322 94,52% 2.861 5,48% 52.183 100,00%
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MESES
VOLUMEN 
PRODUCID

O M3

TOTAL 
VOLUMEN 

VOLUMEN ASIGNADO 
VOLUMEN 
PROMEDIO 

M3
% RESP. A 

PRODUC.
(M3)

% RESP. 
A 

PRODUC.
(M3)

% RESP. A 
PRODUC.

(M3)
% RESP. 

A 
PRODUC.

ENERO 1.190.803 900.874 75,65% 750.832 63,05% 60.570 5,09% 89.472 7,51%

FEBRERO 1.152.401 873.211 75,77% 725.383 62,95% 59.960 5,20% 87.868 7,62%

MARZO 1.245.166 810.371 65,08% 665.003 53,41% 59.690 4,79% 85.678 6,88%

ABRIL 1.212.547 1.042.169 85,95% 903.293 74,50% 60.090 4,96% 78.786 6,50%

1.276.798 847.592 66,38% 715.577 56,04% 59.530 4,66% 72.485 5,68%

JUNIO 1.242.982 879.333 70,74% 749.117 60,27% 59.320 4,77% 70.896 5,70%

JULIO 1.270.599 925.538 72,84% 789.460 62,13% 58.760 4,62% 77.318 6,09%

1.280.390 862.265 67,34% 734.557 57,37% 61.030 4,77% 66.678 5,21%

SETIEMBRE 1.275.072 957.305 75,08% 829.368 65,04% 57.856 4,54% 70.081 5,50%

1.292.517 932.247 72,13% 802.532 62,09% 54.146 4,19% 75.569 5,85%

NOVIEMBRE 1.221.467 896.912 73,43% 762.691 62,44% 52.656 4,31% 81.565 6,68%

DICIEMBRE 1.348.157 954.124 70,77% 816.397 60,56% 52.316 3,88% 85.411 6,34%

VOLUMEN NO 

(M3)

% RESP / 
PROD 

289.929 24,35%

279.190 24,23%

434.795 34,92%

170.378 14,05%

429.206 33,62%

363.649 29,26%

345.061 27,16%

418.125 32,66%

317.767 24,92%

360.270 27,87%

324.555 26,57%

394.033 29,23%
 

ESTADISTICA DE CONEXIONES DE AGUA Y DESAGÜE

2017 2018

1.458 1.550 

DESAGUE 911 1.045 

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

0

1458

1550

911911911

1045

2017

2018
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ITEM
INVERSIÓN ASIG. 

2018

META FISICAMETA FISICATIPO
INVERSIÓN ASIG. 

2018

NOMBRE ADE LA OBRA

1 1 1.547.366,00 1 1.015.412,60

2
OPERATIVA

1 300.000,00 1 37.998,00

3 EMBALSE 1 205.269,00 1 127.097,95

4 1 1.374.668,00 1 1.223.148,96

5 ALCANTARILLADO 1 35.642,00 1 23.959,00

6 1 17.512,00 1 17.512,00

7 1 32.952,00 1 15.000,00

8 1 85.324,00 1 67.928,39

9 1 200.000,00 1 10.622,15

10 1 500.000,00 1 187.936,01

11
COMERCIAL

1 400.000,00 1 341.168,63

ALCANTARILLADO

12 1 300.000,00 1 173.201,98
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ITEM
INVERSIÓN ASIG. 

2018

META FISICAMETA FISICATIPO
INVERSIÓN ASIG. 

2018

NOMBRE ADE LA OBRA

1 1 2.058.257,00 1 839.729,70

2 CONDUCCIÓN
OBRA

1 2.054.422,00 1 398.674,77

3 REDES 1 21.548,00 1 21.547,67

4

1 199.755,00 1 41.033,00

5 1 241.446,00 1 232.159,25

6 1 86.240,00 1 25.297,07

8 1 2.669.701,00 1 1.811.248,83

9 1 124.187,00 1 51.741,75
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ITEM
INVERSIÓN ASIG. 

2018

META FISICAMETA FISICATIPO
INVERSIÓN ASIG. 

2018

NOMBRE ADE LA OBRA

RR.PP1 ESTUDIO 1,00 120.000,00 1,00 31.500,00

2 ESTUDIO 1,00 14.000,00 1,00 14.000,00 RR.PP

3 ESTUDIO 1,00 31.615,00 1,00 31.615,00 RR.PP

4 ESTUDIO 1,00 15.000,00 1,00 15.000,00 RR.PP

ESTUDIO 1,00 3.500,00 1,00 3.500,00

ESTUDIO 1,00 4.490,00 1,00 4.490,00

5

6

RR.PP

RR.PP

Cambio tubería linea de conducción
Acuchimay a Jr. Quinua
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Técnico

1

2

FICHA

169,829.62

operacional
318,496.69

Técnico

operacional
83,697.40

Términos de 

3
operacional

63,103.45
Términos de 

4 
operacional

261,906.52
Términos de 

326,283.22

operacional
Términos de 

5
operacional

Términos de 

6

8 488,626.54

13

Términos de 
operacional

operacional
10 143,683.88

Técnicas / 
Términos de 

11 208,500.57
operacional

Técnicas / 
Términos de 

operacional
143,683.88 Términos de 

operacional

operacional
143,683.88

Técnicas

14 71,955.57

15

PROCESO TOTAL
DOCUMENTO 

TÉCNICO
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FICHA

operacional

83,697.40
Términos de 

PROCESO TOTAL
DOCUMENTO 

TÉCNICO

Técnicas / 
Términos de 

16 348,596.40

17
operacional

operacional Técnicas
18 245,775.71

operacional

664,865.02
Técnico

19

operacional
34

operacional

148,628.62
Términos de 

35 28,512.17
Términos de 

operacional
Términos de 

36 19,688.02

operacional
Términos de 

37 70,511.73

operacional
Términos de 

45,333.0438

operacional Técnicas
39

operacional Técnicas
46,738.0344

Técnicas
2 190,846.47

Términos de 
3 222,131.34

Técnicas
76,460.004

comercial

comercial

comercial

comercial

58,502.00
Técnicas5

6
comercial

112,871.70
Técnicas

7
comercial

221,152.83
Términos de 

FICHA PROCESO TOTAL
DOCUMENTO 

TÉCNICO

Técnicas / 
Términos de 

118,012.90
comercial

8

210,872.71
comercial

9
Técnicas / 

Términos de 

10
comercial

986,963.27
Técnicas / 

Términos de 

11
Técnicas

14,380.00
comercial

13
comercial

25,960.00
Técnicas
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LOGROS DE METAS DE GESTIÓN

Programado Logrado 

Unidad de Medida Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 1 Año 2 Año 3

% 37 37 37 36 29.09 24.25 28.16

Relación de Trabajo % 83 74 70 70 - - - 

 

PROGRAMADO

Unidad de 
Medida

Año 1 Año 2 Año 3 Acumulado Año 1 Año 2 Año 3 Acumulado

# 233 208 284 725 251 201 156 608

Renovación Anual de 

Alcantarillado

# 157 234 390 781 275 239 352 866

% - 10 35 35 - 13.80 36.84 -

Actualización del 

Alcantarillado

% - 10 35 35 - 12.13 41.45 -

15 15 15 - 15.2 18.15 18.28 -

Diferencia
% 

-117 82.76*

86 107.68

-31 97.94

Condición
Unidad de 

medida
Año 1 Año 2 Año 3

3er Año

# 233 208 284 725

# 251 201 156 608

# 157 234 390 781

# 275 240 352 867

1506

1475

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Oct Nov Dic Promedio

19.16 19.16 18.41 18.39 18.39 18.39 16.52 18.40 17.39 18.37 18.38 18.37 18.28
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FICHA

En proceso

Ejecutado

En proceso

Operacional

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado
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MES

ENERO 183,810 72.61

FEBRERO 164,536 65.61

MARZO 183,561 72.52

ABRIL 180,995 71.48

187,341 74.48

JUNIO 182,231 72.55

JULIO

OCTUBRE

187,341 74.48

197,361 75.29

197,519 74.84

203,426 76.35

NOVIEMBRE 195,902 74.13

DICIEMBRE

MINIMO

PROMEDIO

MAXIMO

200,334 76.26

164,536 65.61

188,696

203,426 76.35

2,264,357

MES

NOVIEMBRE 39,7 94289

DICIEMBRE 41,024 97432

457,379 1,120,959

1,578,338

M³ M³

ENERO 43,834 96222

FEBRERO 33,798 87875

MARZO 36,982 94510

ABRIL 36,743 93355

36,941 94407

JUNIO 36,743 90368

JULIO 36,941 94407

37,988 94407

35,684 87333

OCTUBRE 41,001 96354

CONVENIO SUCURSAL HUANTA 

2.65

1.09
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Localidad Medidores Instalados Medidores Operativos Nivel de Micromedición (%)

HUANTA 8,162 8,162 96.67

Fuente: Departamento Comercial

MICROMEDICIÓN

 

 

 

 

 

 

 
 

MESES
CONEXIONES % RESP. CONEXIONES % RESP. 

GENERAL
%  

PERIODO 2018

ENERO 8,579 88.78 1,084 11.22 9,663 100.00%

FEBRERO

MARZO

ABRIL

JUNIO

 

 

 

8,541 88.65 1,094 11.35 9,635 100.00%

8,582 88.91 1,071 11.09 9,653 100.00%

8,617 88.97 1,068 11.03 9,685 100.00%

8,342 90.56 870 9.44 9,212 100.00%

8,368 90.72 856 9.28 9,224 100.00%

JULIO 8,382 90.68 861 9.32 9,243 100.00%

8,704 89.02 1,074 10.98 9,778 100.00%

8,732 89.08 1,070 10.92 9,802 100.00%

OCTUBRE 8,743 89.04 1,076 10.96 9,819 100.00%

NOVIEMBRE 8,746 88.91 1,091 11.09 9,837 100.00%

DICIEMBRE 8,777 89.03 1,082 10.97 9,859 100.00%

Fuente: Departamento Comercial 

SUCURSAL HUANTA  AÑO 2018

MES
COBRANZA EFICIENCIA COBRANZA COBRANZA

DEL MES DEL MES MES ANTERIOR

Ene-17 187,973.70 130,611.50 69.48% 36,055.20 166,666.70

01-Feb 205,925.27 133,678.37 64.92% 50,589.00 184,267.37

Mar-17 179,133.92 154,204.32 86.08% 57,480.20 211,684.52

01-Abr 203,592.61 129,048.50 63.39% 30,300.70 173,281.01

May-17 182,249.14 139,586.00 76.59% 45,173.40 192,702.31

01-Jun 189,772.08 132,164.20 69.64% 36,993.30 169,157.50

Jul-17 192,318.50 171,947.30 89.41% 42,941.60 214,888.90

01-Ago 182,960.85 150,577.30 82.30% 41,145.20 191,722.50

Sep-17 188,416.68 147,804.90 78.45% 31,011.16 178,816.06

01-Oct 216,466.53 179,535.40 82.94% 49,387.60 228,923.00

Nov-17 194,094.20 158,416.40 81.62% 45,611.90 204,028.30

01-Dic 230,005.06 184,269.00 80.12% 37,808.20 222,077.20

2,352,908.54 1,811,843.19 504,497.46 2,338,215.37
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EFICIENCIA DE COBRANZA-SUCURSAL HUANTA

217,729.47 173,216.30 49,507.20 222,723.50

188,943.60 147,263.50 77.94% 50,053.80 197,317.30

MARZO 188,050.00 146,738.20 78.03% 51,671.30 198,409.50

ABRIL 183,833.24 144,025.90 78.35% 45,559.30 189,585.20

204,467.03 183,237.40 89.62% 43,351.60 226,589.00

JUNIO 201,151.81 169,066.93 84.05% 33,452.20 202,519.13

JULIO 220,959.61 184,221.64 83.37% 40,935.60 225,157.24

200,047.65 161,185.70 80.57% 43,032.70 204,218.40

SETIEMBRE 212,214.82 164,214.90 77.38% 37,809.70 202,024.60

OCTUBRE 234,667.46 203,187.00 86.59% 60,939.10 264,126.10

NOVIEMBRE 225,952.23 182,675.60 80.85% 42,878.80 225,554.40

DICIEMBRE 212,416.60 157,879.10 74.33% 42,919.20 204,296.66

2,490,433.52 2,016,912.17 542,110.50 2,562,521.03

MES
COBRANZA

%
EFICIENCIA COBRANZA COBRANZA

DEL MES DEL MES MES ANTERIOR

MESES EFICIENCIA DE COBRANZA (%.)

PERIODO 2018 80,89%

ENERO 79.56%

FEBRERO 77.94%

78.03%

ABRIL 78.35%

89.62%

JUNIO 84.05%

JULIO 83.37%

AGOSTO 80.57%

SETIEMBRE 77.38%

86.59%

80.85%

DICIEMBRE 74.33%

PROMEDIO

AGUA POTABLE
HUANTA
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Fotos obra Linea de Conducción
Acuchimay a Jr. Quinua
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RUBROS
AÑOS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

INGRESOS CORRIENTES 12.345.995,00 12.707.336,00 15.040.587,00 14.393.775,00 15.399.261,00 19.194.371,00 19.469.150,00 20.946.882,00

EGRESOS CORRIENTES 10.315.268,00 10.667.112,00 12.699.312,00 11.952.779,00 12.517.733,00 13.399.761,00 16.022.087,00 13.456.753,00

2.030.727,00 2.040.224,00 2.341.275,00 2.440.996,00 2.881.528,00 5.794.610,00 3.447.063,00 3.447.063,00

INVERSIONES CON RDR 401.087,00 827.761,00 2.305.067,00 1.383.392,00 510.781,00 3.251.686,00 1.795.020,00 4.400.925,00

OTROS GASTOS DE CAPITAL 83.169,00 270.730,00 574.231,00 140.732,00 255.032,00 445.556,00 1.564.045,00 870.813,00

1.546.471,00 941.733,00 538.023,00 916.872,00 2.115.715,00 2.097.368,00 87.998,00 87.998,00

1 782.731,00 864.938,00 842.083,00 809.797,00 819.261,00 800.228,00 418.233,00

4.442.911,00 4.347.919,00 4.528.136,00 3.125.175,00 3.168.178,00 6.205.495,00 6.202.495,00 7.054.310,00

SALDO FINAL DEL PERIODO 5.989.381,00 4.506.921,00 3.125.175,00 3.199.964,00 4.474.096,00 7.483.602,00 5.490.265,00 8.854.468,00
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10000000
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INDICADORES DE GESTIÓN 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

88,49 89,44 87,69 89,54 90,53 91,82 91.61

76,49 77,61 80,31 79,88 80,11 81,02 81.03

20,8 20,71 20,57 20,75 20,3 20,98 20.73

85,3 75,23 70,51 72,52 81,02 84,67 86.11

3,28 3,29 3,22 3,15 3,17 3,04 3.04

Agua No Facturada 24,44 36,82 38,16 36,2 35,49 29,68 27.55

0,63 0,47 0,49 0,5 0,53 0,63 0.57

88,18 78,24 76,14 78,93 73,1 74,72 75.19

Ejecuc. Ejecuc. Ejecuc. Ejecuc. Ejecuc.

1.019 1.016 976 1.251 964 410

# 233 251 208 201 284 158

EPSASA 1.252 1.267 1.184 1.452 1.248 568 0 0 0 0

4.289 11.647 4.289 1.664 6.433 1.197

# 157 275 234 239 390 381

EPSASA 4.446 11.922 4.523 1.903 6.823 1.578 0 0 0 0

37 34.6 37 29.72 36 29.23

% 37 34.6 37 29.37 36 24.9

EPSASA 37 34.6 37 29.68 36 27.35 0 0 0 0

0 10 12.02 35 35

% 0 10 13.8 35 35

EPSASA 0 0 10 12.91 35 35 0 0 0 0

0 10 11.5 35 35

% 0 10 14 35 35

EPSASA 0 0 10 12.75 35 35 0 0 0 0

18 21.1 18 21.44 18 21.17

15 15.9 15 18.33 16 18.25

EPSASA 18 20.8 18 20.98 18 20.71 0 0 0 0

74 74 70 73 70 68

% 74 74 70 73 70 68

EPSASA 74 74 70 73 70 68 0 0 0 0

7

3 Agua No Facturada

4

5

Medidores
2

1

6

N°
AÑO 3AÑO 2AÑO 1

INDICADORES
AÑO 4 AÑO 5
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N° GERENCIAS
PROMEDIO 

(%)AÑOS

2013 2014 2015 2016 2017 2018

1

2

GERENCIA GENERAL 84 76 87 87 67 70 79

GERENCIA DE ADMINISTRACION 64 59 70 67 54 49 61

3 65 86 71 54 50 70 66

4 GERENCIA COMERCIAL 67 79 74 75 83 84 77

5 GERENCIA OPERACIONAL 62 88 75 82 79 49 73

6 GERENCIA DE HUANTA 53 91 81 84 80 69 76

PROMEDIO ANUAL 66 80 76 75 69 65 72
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Tubería linea de conducción
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Jr. Manco Cápac N° 342 Central Telefónica: 066-316518
Telefax: 066-312844

www.sedaayacucho.pe

SEDA AYACUCHO


