FORMATO N213
Reclamos en Primera Instancia (respuesta inicial)
Al 31 de Diciembre del 2018 .
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COMERCIALES

EXCESQ DE CONSUMD 122 114 10
TARIFA INCORRECTA 07 07 05
CONSUMO NO REALIZADO POR SERY. rEnmm o7 07 04
CONFUSION CRUCE DE SUMINISTROS ol 0] a0
CORTE ¥ REAPERTURA 34 27 5
CONSUMQ PROMEDIO 18 16 11
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