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1 Cobertura de Agua Potable

ONTROL trLats
Cobertura de Agua Potable por Distritos ]
Férmula: Poblacion servida agua potable conexiones+ P en Piletas Unidad: % ] [Vdo! Moty #
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Cobertura de Servicio: Alcantarillado
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Grado de Micro medicion

Srmuta: numero de medid. Leido+ Med. Robados — IUnldad: 9% I [Valor Meta: 85
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En Ayacucho al mes de diciembre del 2019 se cuenta con 43,866 medidores leidos y 00 medidores robados, y el numero total de conexiones activas es
50,514 y en Huanta se cuenta con 8,297 medidores Leidos, y 00 medidores robados, y el numero total de conexiones activas es de 8,703
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Eficiencia de Cobranza EPSASA (Promedio)

Férmula: Importe Recaudado ultimos 12 meses 100 Unidad: % Valor Meta: 80
Importe Facturado ultimos 12 meses
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== Ayacucho| 7552 75.52 75.87 75.71 76.16 75.64 76.21 76.35 77.15 77.07 77.06 77.60
== Huanta 77.37 77.39 77.48 78.14 77.85 77.83 77.88 77.89 77.82 78.44 78.40 7844
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Observaciones:
En Ayacucho al mes de diciembre del 2019 se ha facturado en 12 ultimos meses S/. 23,901,834 y se cobré en los 12 ultimos meses $/.18,548,198; en
Huanta se ha facturado en los 12 ultimos meses S/. 2,912,588 y se ha cobrado en los 12 ultimos meses S/. 2,307,415.
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EPSASA
Eficiencia de Cobranza Mensual EPSASA (Mensual)
Foérmula: Importe Recaudado (mes) X 100 [Unidad: % | [Valor Meta: 80
Importe Facturado (mes)
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Observaciones:
En Ayacucho al mes de diciembre del 2019 se ha facturado la suma de S/. 2,156,781 y se cobré en el mes la suma de S/. 2,113,592; en Huanta se ha
facturado en el mes la suma de S/.250,239 y se ha cobrado en el mes la suma de S/. 250,412
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EPSASA
Nivel de Morosidad
Férmula: Cuentas por Cobrar Comerciales Netas 100 Unidad :  Meses equivalentes de facturacion Valor Meta: 0.48
Ingresos Operativos del mes
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Observaciones:
En Ayacucho al mes de diciembre del afio 2019 se tuvo Cuentas por Cobrar Comerciales Netas de S/. 2,531,189 se tuvo Ingresos Operativos de S/.
1,688,243; en Huanta se tuvo Cuentas por Cobrar Comerciales Netas de S/. 294,171 y los Ingresos Operativos fueron de S/. 205,129




OFICINA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL /SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL EPSASA

Densidad de Reclamos Totales
Férmula: N° de reclamos Comerc. + Operacionales X 1000 [unidad: N° reclama. X 1000 con. ] [Valor Meta: 8
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Enero | Febrero | Marzo | Abil | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2019
eempyacucho| 481 | 627 | 587 | 592 | 522 | 511 | 464 | 446 | 480 | 476 | 469 479 |

Observaciones:
En Ayacucho en el mes de diciembre del afio 2019, se recibieron 579 reclamos de parte de los clientes y se tuvo 53,262 conexiones de agua potable; en
Huanta se recibieron 36 reclamos y se tuvo 9,576 conexiones de agua potable.
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