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RESOLUCION DE DIRECTORIO N° 024-2020-
SEDA AYACUCHO/D.

Ayacucho, 10 de diciembre de 2020

VISTO:

El Informe N° 094-2020-SEDA AYACUCHO-GG/DSTI, el Informe N° 074-2020-SEDA
AYACUCHO/GG, remite el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion 2021 del Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. - SEDA AYACUCHO, y el Acuerdo de Sesion Ordinaria de
Directorio de fecha 05 de diciembre de 2020, y; 1

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. — SEDA
AYACUCHO, es una Empresa Prestadora Municipal Piblica, de derecho privado; que se rige por el
Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y
su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, concordantes con las
atribuciones que confiere el Estatuto Social de la Empresa y sus normas intemas;

Es politica institucional de la Empresa, brindar un servicio de calidad a los usuarios; por lo que
el Directorio tiene la potestad de dirigir la gestion administrativa del SEDA AYACUCHO, velando el
cumplimiento de las normas, formulacion de Planes Maestros y Programas de Operacion, concordante
con la Vision — Mision y objetivos de la Empresa; P

Que, mediante Informe N° 094-2020-SEDA AYACUCHO-GG/DSTI, de fecha 27 de noviembre
de 2020, el Jefe del Departamento de Sistemas y Tecnologia de Informacién, remite el Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion 2021 (PETI), elaborado en base al PEI - Plan Estratégico Institucional
de la EPS SEDA AYACUCHO S.A., para su consideracion y aprobacion respectiva;

Que, mediante Informe N° 074-2020-SEDA AYACUCHO/GG, de fecha 02 de diciembre de 2020,
el Gerente General Encargado, remite adjunto el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién 2021,
elaborado por el Departamento de Sistemas y Tecnologias de Informacion que, consta de cuarenta (40)
folios, para su aprobacion por el Directorio;

Que, teniendo en consideracion que la organizacion, demanda el reordenamiento del Aparato
Administrativo — Operativo de la Empresa, que conduzca al logro de los fines y objetivos institucionales,
el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) es una herramienta de trabajo para ordenar 2
los esfuerzos de incorporacién de Tl para el cumplimiento con la visién y mision de la Empresa, y
asimismo, establece las politicas requeridas para gestionar los servicios y proyectos en tecnologias de
informacion, asi como controlar la adquisicion, el uso y la administracion de los recursos de TI:

Que, mediante Sesion Ordinaria de Directorio de fecha 05 de diciembre de 2020, visto los
documentos del considerando, y por la necesidad de contar con un documento técnico como es el Plan
Estrategico de Tecnologias de Informacion 2021 de la EPS SEDA AYACUCHO SA. para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estrategico Institucional (PEI), se ha tomado en
consideracion y se aprueba por unanimidad el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién 2021
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Pdg. 002 — Resolucitn de Directorio N° 024-2020-SEDA AYACUCHO/D.,

(PETI) del SEDA AYACUCHO S.A., y asimismo, considerar el presupuesto proyectado en el PIA 2021:
por lo que, es necesario refrendar dicha disposicion mediante acto resolutivo:

Estando a las consideraciones expuestas en uso de las atribuciones y facultades conferidas en

el Estatuto Social del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. - SEDA AYACUCHO, y
demés normas conexas;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI)
2021 del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. ~SEDA AYACUCHO, que consta de
cuarenta (40) folios que forman parte de los antecedentes de la presente resolucion.

Articulo Segundo.-. DISPONER a Ia Gerencia General haga cumplir el Plan Estrategico de
Tecnologias de Informacion (PETI) para el Afio Fiscal 2021 del SEDA AYACUCHO S.A., aprobado con
la presente resolucion.

Articulo Tercero.- DEJESE SIN EFECTO, cualquier otra disposicion que se oponga al
presente acto administrativo.

Articulo Cuarto.- NOTIFICAR I3 presente Resolucion a los Organos Estructurados de |a
Empresa y demés instancias pertinentes, para conocimiento y cumplimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y
ARCHIVESE.

. DE DIRECTORIO

SR REN =
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Capitulo I: Aspectos Generales

1.1 Antecedentes

En el afio 1993 se constituye el Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Huamanga y Huanta S.A. (EMAPA), en cumplimiento a lo dispuesto por el D.S. 030-91-PCM y
demads normas. El 27 de diciembre de 1996, se modifica la razén social de la empresa a “Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Ayacucho S.A”. (E.P.S. Ayacucho S.A.) en cumplimiento
a lo dispuesto por el art. 18° y 3ra Disposicién complementaria de la Ley General de Servicios de
Saneamiento Ley 26338 y el 21 de diciembre de 1998, en sesion ordinaria de la Junta General
de Accionistas se acuerda modificar el estatuto de la EPS Ayacucho S.A. en cumplimiento a la

nueva Ley de Sociedades, cambiando sus siglas a EPSASA.

Con sesion extraordinaria de la Junta de Accionistas del 20 de octubre del afio 2014 se
modifica la denominacion por el de “Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A.”

— SEDAAYACUCHO quedando registrada el 14 de agosto del afio 2016.

SEDA Ayacucho, es una Entidad Prestadora Municipal de derecho privado, con
autonomia técnica, administrativa y econdmica; normada por la ley N° 26338 Ley General de
Saneamiento y su Reglamento aprobado con D.S N° 09-85-PRES y la Ley N° 26887 Ley General
de Sociedades, y presupuestalmente esta comprendida dentro de las Empresas de tratamiento
empresarial, bajo el &mbito de la Direccién Nacional del Presupuesto Publico del Ministerio de

Economia y Finanzas.

Tiene como objetivo principal brindar los servicios de agua potable y alcantarillado a las
localidades de Huamanga y Huanta, su actividad principal es la captacion, tratamiento,
almacenamiento y distribucion del agua potable para uso doméstico, comercial e industrial en
su ambito de jurisdiccién. De igual manera programa y ejecuta obras y proyectos referidos al
sector como son ampliacién y mejoramiento del sistema de saneamiento; la entidad que regula
principalmente las tarifas cobradas a los usuarios es la Superintendencia Nacional de Servicios

de Saneamiento (SUNASS).

7 L
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1.2 Misién Empresarial

“Brindar servicios de agua potable y alcantarillado de calidad a la poblacién, contribuyendo

a la preservacion del ambiente.”

1.3 Visiéon Empresarial

“Ser una empresa lider en servicio de agua potable y alcantarillado, con capacidad técnica

y operativa.”

1.4 Objetivos Estratégico

e Lineas Estratégicas: Calidad y Acceso a los Servicios.
- Ampliar y mejorar las redes de agua potable y desagtie.
- Mejorar los procesos de tratamiento de agua potable y aguas residuales.
- Reducir el agua no facturada a niveles 6ptimos.
- Ampliar y mejorar la infraestructura sanitaria.

- Ampliar lo cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado.

e Lineas Estratégicas: Creacién de Valor Publico.
- Lograr el incremento del indice de satisfaccion de los usuarios.
- Implementar el cumplimiento estricto del Plan de Fortalecimiento de
Capacidades.
- Lograr la sensibilizacion en la poblacién para el buen uso del agua.
- Promover la participacion de la sociedad civil en la gestién institucional.

- Gestionar el conocimiento del personal en la empresa.

e Lineas Estratégicas: Gestion Institucional.

Lograr la autorizacidn de vertimientos de las PTARs de Ayacucho y Huanta.

- Implementar politicas remunerativas adecuadas de acuerdo a competenciasy
responsabilidades.

- Establecer metas en funcién a resultados.

- Mejorar la productividad del personal. N
"Yich | A
ALCANTAEE?.E“D%GDUE&AI:ﬁcUEL $a
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- Lograr mayores ingresos y optimizar el uso de los recursos.

- Implementar innovaciones tecnolégicas
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1.5 Misién y Vision Actual del Departamento de Sistemas y Tl

Mision
Apoyar a la consecucién de la misién de SEDAAYACUCHO asesorando, implementando y
aplicando las mejores préacticas en tecnologias de informacién y comunicacion

estandarizadas y modernas.

Vision
Ser lider en la aplicacién de las Tecnologias de la informacién y Comunicaciones que oriente
el desarrollo coordinado de la gestién de la informacién comercial, operacional y

administrativa a nivel de las entidades de prestaciones de servicios de saneamiento.
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Capitulo II: Analisis Situacional

2.1 Estudio de la Organizacion Actual

2.1.1 Estructura Organica Actual

A. Organigrama Actual

ORGANO DECONTROI
INSTITUCIONAL

L
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B. Estructura de la Organizacion Actual del Departamento de Sistemas y Tl

Jefe del Departamento de Tl

I
I I

Especialista en Asistente de
Sistemas Informatica

- Jefe del Departamento de Sistemas y Tecnologias de Informacién.
Dirigir la implementacién de politicas de tecnologias de la informacién vy
comunicaciones, y ejercer la planificacién y control de los procesos de soporte
técnico informatico, redes, hardware, software y bases de datos, de acuerdo a
las politicas y procedimientos internos; con la finalidad de asegurar el

alineamiento de las estrategias de Tics con las estrategias institucionales.

- Especialista en Sistemas.
Coordinary ejecutar el andlisis y disefio de sistemas de informacidn, asi como la
administracion y gestion de bases de datos, de acuerdo con las metodologias,
técnicas y estandares de las mejores prdcticas de TIC; con la finalidad de

asegurar la disponibilidad y seguridad de la informacién institucional.

- Asistente de Informatica.
Brindar soporte técnico en hardware y software, y monitorear el
funcionamiento de las redes y comunicaciones de la Entidad, de acuerdo con las
metodologias, técnicas y estandares de las mejores practicas de TICs; a fin de
contribuir con la optimizacién y funcionalidad de la plataforma informatica de

la EPS SEDA AYACUCHO.
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2.1.2 STAKEHOLDERS Internos y Externos
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CLIENES
Son todas las personas naturales y entidades publicas y privadas quienes
solicitan y hacen uso del servicio de agua potable y alcantarillado, son quienes

cumplen con el pago de la facturacion realizada mensualmente.

SUNASS

SUNASS es un organismo publico descentralizado, creado por Decreto Ley N°
25965, adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria de
derecho publico y con autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica
y financiera, cuya funcién es normar, regular, supervisar y fiscalizar la prestacién
de los servicios de saneamiento, cautelando en forma imparcial y objetiva los

intereses del Estado, de los inversionistas y del usuario.

MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

Este ministerio tiende a mejorar las condiciones de vida de la Poblacidon
facilitando su acceso a una Vivienda adecuada y a los Servicios Basicos,
propiciando el ordenamiento, crecimiento, conservacién, mantenimiento y
proteccion de los Centros de Poblacidn y sus areas de influencia, fomentando la
participacién de las Organizaciones de la Sociedad Civil y de la iniciativa e

Inversion Privada.

ANEPSSA

Es el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS). Estamos adscritos al Ministerio de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento (MVCS). Que Brinda asistencia técnica a las empresas prestadoras
de servicios de saneamiento y demds prestadores del &mbito urbano, a fin de
contribuir a la mejora de la gestion y la administracion de estos servicios y por

tanto a la mejora de la calidad de vida de la poblacién.

ANEPSSA
La Asociacidn que representa a las Empresas Prestadoras de Saneamiento del
pais, que atienden 3’840,000 conexiones domiciliarias, sirviendo a 20 millones

de personas en el ciclo urbano del agua, con $/14,000 millones en activos,

-ando por $/3,047°702,618 (data afio 2018 segiin SUNASS).
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- Ministerio de Econémica y Finanzas.
Planear, dirigir y controlar los asuntos relativos a la politica fiscal, financiacion,
endeudamiento, presupuesto y tesoreria. Planear, dirigir, controlar las politicas
de la actividad empresarial financiera del Estado, asi como armonizar la
actividad econdmica. Planear, dirigir y controlar los asuntos relativos a la politica

arancelaria Administrar con eficiencia los recursos publicos del Estado

- AGUA PARA TODOS
El proyecto se encarga de contribuir a mejorar la salud de la poblacién y la
calidad de vida, a través de la construccion de nuevos sistemas de agua potable,
disposicion de excretas, y del mejoramiento de calidad de los servicios

existentes

- SUNAT
La Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria es, de acuerdo a su
Ley de creacion, Ley N° 24829 y a su Ley General aprobada por Decreto
Legislativo N2 501, una Institucién Publica descentralizada del Sector Economia
y Finanzas, dotada de personeria juridica de Derecho Publico, patrimonio propio
y autonomia econémica, administrativa, funcional, técnica y financiera que, en
virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al
amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658,
ha absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las

funciones, facultades y atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad.

- MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA Y HUANTA
Estas dos municipalidades son las que en convenio demarcan
jurisdiccionalmente, hasta donde abarcan el servicio de agua potable de aguay
alcantarillado, por intermedio ellas se presta el servicio a toda la poblacién de
estas dos jurisdicciones. Engloba los Municipios Distritales de Ayacucho,

Nazarenas, San Juan Bautista, Carmen Alto, Andrés Avelino Céiceres Dorregaray y el

Municipio de Huanta en la provincia de Huanta.

] SERVICIO DE AGUA POTAS
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2.1.3 Analisis Actual

PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 2021

CUADRO FODA

o 1

-o Idntiﬁcacié del persnal con el area de
Sistemas.

o Decisién Institucional para modernizar el
area de sistemas

o Cartera de servicios informaticos y de
asistencia técnica disponible a nivel interno
yla sucursal.

o Personal Profesional calificado

o Se cuenta con Provisidn de Servicios de
Internet.

o Administracién y Gestion de Servicios
Internet y Intranet (WEB, CORREO, FTP,
FIREWALL, APPs)

o Se cuentan con los siguientes Sistemas
Informaticos: Sistema Comercial (SIINCO),
Sistema Administrativo (AVALON).

o Se cuenta con el Cableado Estructurado
CAT6

o Servidores Hardware y equipos de
cédmputo modernos

o Demanda e iniciativa de proyectos TIC de
las dreas usuarios.

o Experiencia en gestion, supervision,
inspeccién y monitoreo de Servicios TIC
tercerizados.

o Se cuenta con licencias para ofimética,

sistema operativo y bases de datos.

W

o Escaso numero de personal asignado al

area.

o Falta de estructura orgédnica adecuada
(gestién, produccion, seguridad y soporte).

o Demanda de Servicios TIC que superan la
capacidad de oferta del drea de sistemas.

o Falta de Interconexién segura con las
oficinas descentralizadas, en trabajos
remotos y con la sucursal de Huanta.

o No se tiene sistemas para los procesos
operacionales, gerenciales y de gestién
Documentaria.

o Falta de implementacién de mejores
practicas y estandares en servicios TIC.

o Presupuestos insuficientes para
licenciamiento de software

o Falta programas de capacitacion al
personal,

o Inadecuada Arquitectura y plataforma base
de los sistemas Administrativo.

o Falta de implementacidn de sistemas de
seguridad de la informacién.

o Falta de empoderamiento y
posicionamiento del drea de sistemas en la
Gestion Institucional.

o Falta de Politicas, normas y procedimientos

TIC.

L L T,

e % ALGAN‘MRII.LABO DE
SEDA AYE;

BERVIeID B Amua POTEE

10

g RS
JEFE DEL pPTQ, nggismmfg ‘(Ti



SEDAAyacucho

" DPTO. DE SISTEMAS Y TI

- Demanda creciente de servicios en TIC.

o Sistema operativo Linux de uso libre 'y
aplicacion para uso de estaciones y
servidores, asi como software de
desarrollo libre, minimizando de esta
manera costos por licencia y patentes.

o Nuevas tendencias de Integracion,
Existencia de un plan de Normas, y
procedimientos de Desarrollo de la
Sociedad de la Informaciéon y de una
Politica Nacional de Informatica.

o Interés sectorial de las EPS, para el
desarrollo de convenios en proyectos de
interés comin como el Sistema de
Informacién Integral (Comercial,
Operacional y Administrativo).

o Ley de Gobierno Digital aprobado por
Decreto Legislativo N2 1412.

o Oferta de servicios TIC en la Computacion
en la NUBE.

o Crecimiento y Fortalecimiento de Internet
de las Cosas loT.

o Oferta de Servicio de Gestidn de la
Seguridad de la Informacién de empresas
internacionales.

o Oferta y crecimiento de Nuevas

generaciones en tecnologias moviles.

PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 2021

o Alto costo de Licencias Software
Propietario.

o Falta de disponibilidad de cursos de
entrenamiento en procesos especificos.

o No se cuenta con Grupo Electrégeno para
una contingencia Eléctrica.

o Inadecuada politica de remuneraciones,
dado el nivel profesional que exige el drea
de sistemas.

o Falta de Politicas de Renovacién de
Equipos de computo después de su vida
atil.

o Tercerizacién del mantenimiento del
Sistema Comercial y Administrativo
existente por falta de codigo fuente.

o Oferta laboral del mercado en servicios TIC
con remuneraciones adecuadas.

o Escaso numero de proveedores de
servicios TIC.

o Debilitamiento del drea de sistemas por
decisiones, opiniones y apreciaciones no
objetivas.

o Creciente numero de ataques informaticos
por vulnerabilidades y riesgos de seguridad
no gestionadas.

o Infraestructura de ambiente y oficinas

inadecuada y deteriorada.

SERVICIO BE Acua :
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2.2 Situacion Actual - Recursos Tecnoldgicos e Informaticos existentes en la EPS

a) Hardware y Servidores

N° HARDWARE CANTIDAD
Servidores
1 Servidor db Oracle IBM System x3650 M4 Intel Xeon 1
2 Servidor db SAP ASE IBM System x3650 M4 Intel Xeon 1
3 Servidor de Aplicaciones IBM System %3650 M3 Intel Xeo 1
4 Servidor de Aplicaciones Pagos VISA IBM System x3650 1
5 Servidor de Archivos y Backup Lenovo M83 sff core i7 1
6 Servidor de SIINCO-WEB HPE Proliant DI380 Gen10 1
7 Servidor SIAF HPE Proliant DI380 Gen 09 1
8 Servidor Firewall Huanta M72 Core i3 i
9 Servidor Firewall10 Lenovo M82 Core i7 1
10 Servidor Firewall20 Lenovo M83 Core i5 1
11 Servidor Remoto RDP Lenovo M710e Core i7 1
12 Servidor Video Vigilancia Lenovo M83 sff Core i7 1
Computadoras personales
13 Computadora Lenovo Intel Corei3 10
14 Computadora Lenovo Intel Corei5 52
15 Computadora Lenovo Intel Corei7 27
Impresoras
16 Impresora Multifuncional Laser monocromatica 26
17 Impresora Multifuncional Laser Color 3
18 Impresora Multifuncional Tinta Continua 6
19 Impresora Laser Monocromética 10
20 Ploter Laser A1/D 42"
Scanner
21 Escaner A4 2
Otros
22 Sistema de Aire Acondicionado 24KBTu LG 1
23 UPS SUB000RT3UPM 6000VA online 1
24 UPS SU10000RT3UPM 10000VA online 1
25 UPS UPS SMART PRO TRIPP LITE SMART 3000 VA 1
26 Transformador de Aislamiento Estabilizador 12KVA 1

RVIZIO BE AGUA ROTHELEY |
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b) Software Informaticos

ND

SOFTWARE

Sistemas Operativos

~N oo W N =

Linux CentOS 6 64b

Microsoft Windows 2008 R2 Server 64b
Microsoft Windows 2012 Server 64b
Oracle Linux Server 6.4

Ubuntu Server 14

Microsoft Windows 7

Microsoft Windows 10

Motores de Base de Datos

1

o s W N

Microsoft Visual FoxPro 6.0 32bits

MySQL 5.5

Oracle Database 11GR2 Estandar Edition One
PostgreSQL 9.2

SAP Adaptive Server ASE Enterprise Edition v16

Herramientas de Desarrollo

L6 T

De Oficina
1

- O O, s WM

Adobe Dreamweaver CS5
Adobe Flash Pro CS5
NetBeans. v 8
PowerBuilder 15

Sybase Central v6.0

Microsoft Office 2003 Profesional
Microsoft Office 2007 Profesional
Microsoft Office 2010 Profesional
Microsoft Office 2013 Profesional
Microsoft Office 2013 Profesional
Microsoft Office 2016 Profesional
Microsoft Office 2019 Profesional

Disefio de Web

1

Antivirus
1

Otros

Adobe Dreamweaver CS5

Antivirus Avast Business

Servidor Aplic Oracle WebLogic Estandar Edition

CANTIDAD

T A Y R -

64

M N = kN

- a A s o

10
10

10

30
20

90

QTARLE

SERVICIO DE AGUA FOTD
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c) Conectividad

N° CONECTIVIDAD CANTIDAD
Switches

1 Switch 3Com Giga Ethernet 6

2 Switch DLink Ethernet 10/100 24P 1

3 Switch DLink Ethernet 10/100 8P 8

4 Switch HP Adm Ethernet 10/100/1000 24P 6

5 Switch HP Adm Ethernet 10/100/1000 48P 4
Router

1 Moden-Router ADSL MYTRASTAR Mosistar

2 Router Cisco Serie 4200 Modelo 2

3 Modem DATACOM DMSWITCH 2104G2-EDD 2
Otros

7 Firewall marca D-LINK DFL-860-nb 1

WA BYRARSLE,
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2.4 Situacion Actual - INFRAESTRUCTURA DE RED EN SEDA AYACUCHO

241

2.4.2

SEDE CENTRAL JR. MANCO CAPAC 342 CERCADO AYACUCHO.

1

2.

Coordenadas (-13.156268, -74.225030)

Servicios de Telecomunicacion;
a. Speedy Avanzado 5Mb Asociada al Linea Premium 79 Plana Numero
66319684 con Pool 08 Direcciones IP. Costo mensual S/1,056.05.
b. INFOINTERNET Empresa 10Mbps CD:0194077, 08 IP VPN Acceso
Ethernet 181.65.168.33/29 CDK:0194076 100Mbps MANCO CAPAC.
- Router Cisco Serie 4200 Modelo: ISR4221.
- Modem DATACOM DMSWITCH 2104G2-EDD.

Servicios de Centralita:
a. Centralita PBX hibrida IMPACTA 94R Rack. Teléfono Fijo: 066316518,
b. Se tiene 20 anexos en las oficinas central y este nimero es de atencion al
Clientes para Reclamos Operacionales y Comerciales, ademas de atender
aspectos administrativos.

SERVIDOR DE ACCESO REMOTO Sede Central AYACUCHO - Sucursal

HUANTA.

a. Elservidor Remoto esta Habilitado el Servicio de Ms Terminal Server Connection
con el Protocolo RDP.

b. Total, de Conexiones: 20 habilitadas limitado por la Licencia.

c. Este servidor cuente con dos tarjetas de red con dos IP de Conexién (01 Publica,
01 Privada).

d. La puerta de Enlace para el Servidor Remoto para el acceso a Internet es a
través de InfoINTERNET.

e. La localidad de Huanta (Sucursal) cuenta con 10 (diez) Computadoras Lenovo
i5 y i7 de 6ta Generacion los cuales se conectan al Servidor Remtoto, mediante
el Speedy Avanzado de 5Mbps

f. La localidad de Ayacucho (Sede Central) se conectan un total de 05 (Cinco)
Computadoras para el Trabajo Remoto desde sus Domicilios.

Computadoras en la Sede Central AYACUCHO — Jr. Manco Capac.

a. Se cuenta con un total de 70 (Setenta) Computadoras Lenovo i5 y i7 de 6ta.
Generacion con Licencia Windows 10 y Licencia Ms Office (2010, 2013, 2016 y
2019). Con acceso a Internet mediante el Servicio INfoINTERNET fibra 6ptica y
Speedy Avanzado.

b. De los cuales un total de 20(Veinte) computadoras se conectan los trabajadores
desde sus domicilios, mediante aplicativos gratuitos (de Prueba) sin licencia
como AnyDesk y TeamViewer.

Necesidad de Conexién Remota Por VPN Segura.
e Conexiéon a 20 computadoras de la EPS por VPN desde el Servicio de
Conexiéon Remota desde el domicilio del trabajador.

SEDE AYACUCHO AV. VENEZUELA — ALMACEN CENTRAL HUATATAS
AYACUCHO.

1

2.

Coordenadas (-13.174470, -74.203349)

Servicios de Telecomunicacion:
a. INFOINTERNET Empresa 10Mbps CD:0194078, 08 IP VPN Acceso
Ethernet CDK:0194079 100Mbps Av. Venezuela.
- Router Cisco Serie 4200 Modelo: ISR4221.

sERVICIo DE AGUA POTABLE Y |
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- Modem DATACOM DMSWITCH 2104G2-EDD.

Computadoras en AYACUCHO — Av. Venezuela Almacén Central- HUATATAS.

a. Se cuenta con un total de 12 (Doce) Computadoras Lenovo i5 y i7 de 6ta.
Generaciodn con Licencia Windows 10 y Licencia Ms Office (2010, 2013, 2016 y
2019). Con acceso a Internet mediante el Servicio InfolNTERNET fibra optica.

b. De los cuales un total de 05(Cinco) computadoras se conectan los trabajadores
desde sus domicilios, mediante aplicativos gratuitos (de Prueba) sin licencia
como AnyDesk y TeamViewer.

Necesidad de Conexién Remota Por VPN Segura.
e Conexion 05 computadoras de la EPS por VPN desde el Servicio de
Conexién Remota desde el domicilio del trabajador.

SEDE AYACUCHO PLANTA DE TRATAMIENTO PTAP QUICAPATA.

1

Z

Coordenadas (-13.187117, -74.222221)

Servicios de Telecomunicacion:
a. Internet 4M Prom 8Mbps Asociada al Linea Prem.Plana+Multide Nimero
66312010. Costo mensual S/ 139.80.

Computadoras en AYACUCHO - Av. Mariscal Caceres-Carmen Alto.

a. Se cuenta con un total de 08 (ocho) Computadoras Lenovo i5 y i7 de 6ta.
Generacién con Licencia Windows 10 y Licencia Ms Office (2010, 2013, 2016 y
2019). Con acceso a Internet mediante el Servicio Internet 4M Prom 8Mbps.

b. De los cuales un total de 03(tres) computadoras se conectan los trabajadores
desde sus domicilios, mediante aplicativos gratuitos (de Prueba) sin licencia
como AnyDesk y TeamViewer.

Necesidad de Conexion Remota Por VPN Segura.
e Conexion 03 computadoras de la EPS por VPN desde el Servicio de
Conexiéon Remota desde el domicilio del trabajador.

SEDE AYACUCHO PLANTA DE TRATAMIENTO PTAR TOTORA.

1.

2.

Coordenadas (-13.144640, -74.209403)

Servicios de Telecomunicacion:
b. Internet Movil (Modem USB) CLARO OLO 2.5GB. Costo mensual S/ 30.00

Computadoras en AYACUCHO - TOTRA - Jesus de Nazareno.

c. Se cuenta con un total de 02 (dos) Computadoras Lenovo i5 y i3 de 4ta.
Generacioén con Licencia Windows 10 y Licencia Ms Office (2010, 2013). Con
acceso a Internet mediante el Servicio Internet Mévil (Modem USB) CLARO OLO
2.5GB.

d. De los cuales un total de 02(dos) computadoras se conectan los trabajadores
desde sus domicilios, mediante aplicativos gratuitos (de Prueba) sin licencia
como AnyDesk y TeamViewer.

Necesidad de Conexion Remota Por VPN Segura.
e Conexion 02 computadoras de la EPS por VPN desde el Servicio de
Conexion Remota desde el domicilio del trabajador.

SERVIEIZ DE AGUA POTAELEY |
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245 SEDE SUCURSAL PROVINCIA HUANTA REGION AYACUCHO.

1.

2.

Coordenadas (-12.936445, -74.251075)

Servicios de Telecomunicacion:
g. Speedy Avanzado SMb Asociada al Linea Premium Plana Numero 66322568
con Pool 08 Direcciones IP. Costo mensual S/1,056.05.

Computadoras en HUANTA - JR: JULIO C. TELLO - Huanta.

a. Lalocalidad de Huanta (Sucursal) cuenta con 12 (doce) Computadoras Lenovo
i5y i7 de 6ta Generacion, de los cuales se conectan 10 (diez) computadoras al
Servidor Remoto por RDP, mediante el Speedy Avanzado de 5Mbps. Y 02 (dos)
computadoras se conectan los trabajadores desde sus domicilios, mediante
aplicativos gratuitos (de Prueba) sin licencia como AnyDesk y TeamViewer.

Necesidad de Conexién Remota Por VPN Segura.
e Conexion 10 computadoras de la EPS por VPN desde el Servicio de

Conexién Remota en la EPS SUCURSAL HUANTA al Servidor Remoto de
Ayacucho.

20
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2.5 Necesidad de Gestion de Servicio en Area de Sistemas.

251

2.5.2

2.5.3

AREA Gesti6n de TIC

1.

2,

Se necesita contar con el mapeo, definicién e identificacion de Procesos de la Gestion
Institucional de la EPS.

Se necesita elaborar, actualizar y estandarizar los procedimientos de la Gestion de
TIC, como Plan Estratégico de TI, Plan de Contingencia de Sistemas, Plan de
Seguridad de la Informacion, Plan de Gestion de Cambios de T, Directivas de Gestion
de Servicios de Tl, Plan de Gestién de Riesgos en TI.

Por lo que se requiere Gestionar los servicios Tl y Proyectos con un Enfoque de
Mejores Practicas y metodologias estandares como ITIL, COBIT, BSC, PMBOK,
CMMI, SIX SIGMA. Por lo que se requiere 01 (un) Ingeniero de Sistemas y/o
Informatico con Postgrado en Gestion de TI.

AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION

1.

Se cuenta con 02 (dos) Sistemas de la Gestién de Macroprocesos Comerciales y
Operacionales, con proyeccion a implementar los Sistemas Operacionales y Sistemas
de Informacién Geografica.

Se cuenta con 05 (cinco) Sistemas de Informacion a nivel de procesos y actividades
a nivel de la gestion institucional.

Se cuenta con 04 diversos Sistemas de Gestién de Bases de Datos, que gestiona la
informacion de los sistemas de informacién.

Se cuenta con 05 Leguajes de Programacion que gestionan la légica de negocio de
los sistemas de informacion.

Por lo que se requiere Desarrollar, Implementar y Mantener los Sistemas de
Informacién a nivel de macroprocesos y procesecs, con estandares, metodologias y
mejores practicas actuales y modernas. Para lo cual, es necesario contar con tres
(03) Ingenieros de Sistemas y/o Informatico especializados para la gestion (creacion,
desarrollo, implementacién y mantenimiento) de cada macroproceso: Operacional,
Comercial y Administrativo.

AREA Redes y Soporte

1.

Se cuenta Red LAN deteriorada, no tiene certificacion, no existe disefio ni
identificacion de la Red de Datos y la infraestructura de red es obsoleta a nivel
institucional.

No se tiene implementado el sistema de gestion de la Seguridad de Informacioén.

No se tiene un sistema de Gestion de Soporte de Servicios, para la atencién y
continuidad de los servicios.

No se tiene politicas y directivas de homologacién de estandarizacion para la
Adquisicion y mantenimiento de Servicios y Equipos de Computo y Comunicaciones.
Se cuenta con seis Servidores Hardware de Alta gama y alta complejidad, los cuales
requieren ser administrados y mantenidos.

Por lo que se requiere implementar tecnologias de informacion y comunicaciones
modernas, innovadoras y estandarizadas. Para lo cual es necesario contar con 01
(un) Ingeniero de Sistemas y/o Informatico especializado, con experiencia en Gestion
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Ademas de un Asistente en
Informatica, como minimo con grado Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o
Informatica para el soporte de servicios informaticos.
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2.6 Valoracion de los FACTORES DE EXITO en el Area de Sistemas

AHORA FUTURD

FACTORES CRITICOS DE EXITO DETI DEBIL FUERTE DEBIL FUERTE

1(z]slalsfal2]3]als

TecnolGgicos

Mardvo s X X

Sofpvare | X

-

E

IComun caziones X

Procesos

Procesos definides v documarmades X X

Folitizas definidas y documentadas, X X

Recursos Humanos

|Perscnzl competente X

Trabaje duwro X

Sesponsab idages clatas, X

e ES

Ambiente de Trabaic X

Organizociongies

Lomunicacion 2progiads 2 |85 perspnas iNternas y exiemas X

<

Flanificacion estratezica de jas T X

linvoiucramiento de! usuzro

Sopaorte tecnico al usuario

Ciars defiocitn de requesim entos

EH e
FA Rt b

Visign y ghietives ¢laras

Softwere de Aplicacion

<
-

MNecesidades Regles

k]
E

{Eficiencia Tecnica

Otros

Fresupusesio X X

{ompromise ejecutive X X
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Capitulo lll: Estrategia Organizacional de Sistemas
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3.3 ESTUDIO DE LA ORGANIZACION DE LA OFICINA DE SISTEMAS PROPUESTO.

3.3.1 Mision.
Proveer e innovar soluciones y servicios de calidad en tecnologias de la informacion y

comunicaciones, de manera oportuna, segura y eficiente, que permita contribuir e impulsar

el cumplimiento de la Misién de la EPS.

3.3.2 Vision
Ser lider y modelo de gestion en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en el
sector de las EPS, usando las mejores practicas, mejoras continuas y estandares de servicios

TIC, consolidando el 6ptimo cumplimiento de la Vision de EPS.

3.3.3 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION-OTI

> : i e
Fd -‘N‘\“‘\

/ \

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

AREA Gestion de TIC

I
| ? I
|

| AREA Sistemas de AREA Redes y
Informacion Soporte
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OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

En un contexto de negocios, la Information Technology Association of America ha definido TI
como “el estudio, disefio, desarrollo, aplicacién, implementacién, soporte o mantenimiento de
sistemas computacionales de informacion”. Las responsabilidades de este trabajo en el drea
incluyen administracion de redes, desarrollo de software e instalacién, y la planificacion y
administracion del ciclo de vida de las tecnologias de una organizacién, en donde el hardware y
software son mantenidos, actualizados y reemplazados. El valor de negocio de las tecnologias
de informacién recae en la automatizacién de procesos de negocio, provisién de informacion
para la toma de decisiones, conectando los negocios con sus clientes y la provision de
herramientas de productividad para incrementar la eficiencia.

-Analista de Sistema | -Especialista en Informatica

-Analista de Sistaima 1l -Asistente en Informatica

-Analista de Sistema Il

3.3.4 FUNCIONES DE PUESTOS DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1) JEFE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Formular, proponer, Administrar y evaluar las politicas y planes de gestion en
materia de tecnologias de la informacién y Comunicaciones.

Gestionar Proyectos de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones.
Implementar Estandares y Mejores Practicas de Gestion de Tecnologias de
Informacién en el Marco de las Normas del Gobierno Digital.

Elaborar, Actualizar e Implementar Documentos de Gestidn de Tecnologias de
Informacidn y Comunicaciones.

Monitoreo y Control de la Gestién de Seguridad de la Informacion.

Promover y dirigir la innovacion tecnoldgica de las infraestructuras, plataforma
y arquitectura de sistemas, alineado a estrategias de arquitectura empresarial.
Gestionar el aseguramiento de la calidad en el desarrollo e implementacion de
sistemas de informacion.

Ejecutar estrategias y acciones para el cumplimiento de objetivos y metas
establecidos en el Plan Estratégico Institucional, Plan Maestro Optimizado y el
Plan Operativo Institucional.

: s |
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Promover y Asegurar la capacitacién y disponibilidad del conocimiento sobre los
sistemas y Tecnologias de la Informacidn a nivel Institucional.

Garantizar el alineamiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
y Plan estratégico Organizacion.

Garantizar la continuidad de servicios de las tecnologias de la Informacién a
nivel Institucional

Garantizar los beneficios las Tecnologias de Informacién, optimizando costes y
mejorando el valor de las Tecnologias de Informacion.

Optimizar las inversiones y la gestion de recursos de las Tecnologias de
Informacioén.

Garantizar el control de riesgos en la Gestién de Tecnologias de la Informacion.

PERFIL BASICO: Ing. de Sistemas y/o Informético y/o Computacion colegiado y
Habilitado. Con posgrado en Gestion de Tecnologias de Informacion.

2) ANALISTA DE SISTEMAS I.

Analizar, disefiar y desarrollar sistemas de informacién, haciendo uso de
mitologias estdndares y modernas, inherente a la optimizacion, agilizacion y
mejora de los procesos comerciales.

Gestionar y Desarrollar la Implantacién y Mantenimiento de los mddulos del
sistema comercial.

Administrar y optimizacion de los sistemas de Gestion de Bases de Datos de los
procesos comerciales.

Garantizar la seguridad de las bases de datos comerciales, realizando copias de
seguridad y llevar a cabo la recuperacion de desastres.

Analizar y reportar informacion de la gestion comercial, que ayuden a la toma
de decisiones y la inteligencia de negocios.

Supervisa y Garantizar el 6ptimo funcionamiento de los sistemas comerciales.
Elaborar y Producir modelos de datos, normalizacién esquemadtica, localizacién
Idgica y fisica de las bases de datos de los procesos comerciales.

Elaborar y actualizar los manuales de programacién y de operacién del usuario
del sistema comercial.

Apoyar y capacitar a los operadores del Sistemas Comercial, en el uso vy
operacion.

Gestionar y Administrar el Sistema de Control de Versiones de los sistemas
comerciales.

PERFIL BASICO: Ing. de Sistemas y/o Informético y/o Computacién colegiado y
Habilitado. Con Especializacidn en Ingenieria de Software.

3) ANALISTA DE SISTEMAS II.

Analizar, disefiar y desarrollar sistemas de informacién, haciendo uso de
mitologias estdndares y modernas, inherente a la optimizacion, agilizacién y
mejora de los procesos operacionales.

Gestionar y Desarrollar la Implantacion y Mantenimiento de los médulos del
sistema operacional.

Administrar y optimizacion de los sistemas de Gestidon de Bases de Datos de los
procesos operacionales.

Ga rantlzar la seguridad de las bases de datos operacionales, reahzando copias
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« Analizar y reportar informacién de la gestion operacional, que ayuden a la toma
de decisiones y la inteligencia de negocios.

« Supervisa y Garantizar el 6ptimo funcionamiento de los sistemas operacionales.

» Elaborar y Producir modelos de datos, normalizacién esquemética, localizacion
logica y fisica de las bases de datos de los procesos operacionales.

= Elaborary actualizar los manuales de programacién y de operacioén del usuario
del sistema operacional.

» Apoyar y capacitar a los operadores del Sistema Operacional, en el uso y
operacion.

= Gestionar y Administrar el Sistema de Control de Versiones de los sistemas
operacionales.

PERFIL BASICO: Ing. de Sistemas y/o Informético y/o Computacién colegiado y
Habilitado. Con Especializacion en Ingenieria de Software.

4) ANALISTA DE SISTEMAS IIl.

« Analizar, disefiar y desarrollar sistemas de informacién, haciendo uso de
mitologias estédndares y modernas, inherente a la optimizacion, agilizacién y
mejora de los procesos administrativos.

* Gestionar y Desarrollar la Implantacidon y Mantenimiento de los mddulos del
sistema administrativo.

* Administrar y optimizacién de los sistemas de Gestion de Bases de Datos de los
procesos administrativos.

« Garantizar la seguridad de las bases de datos administrativos, realizando copias
de seguridad y llevar a cabo la recuperacion de desastres.

* Analizar y reportar informacion de la gestion administrativa, que ayuden a la
toma de decisiones y la inteligencia de negocios.

e Supervisa y Garantizar el optimo funcionamiento de los sistemas
administrativos.

» Elaborar y Producir modelos de datos, normalizacidn esquematica, localizacion
l6gica y fisica de las bases de datos de los procesos administrativos.

*  Elaborary actualizar los manuales de programacién y de operacién del usuario
del sistema administrativo.

* Apoyar y capacitar a los operadores del Sistema Administrativo, en el uso y
operacion.

» Gestionar y Administrar el Sistema de Control de Versiones de los sistemas
administrativos.

PERFIL BASICO: Ing. de Sistemas y/o Informatico y/o Computacién colegiado y
Habilitado. Con Especializacién en Ingenieria de Software.

5) Especialista en Informatica

» Implantar, instalar y administrar los sistemas de transmision y redes de
comunicacion de datos (Cable, Fibra, Wifi).

* Incorporar los trabajos de investigacion informatica, a los sistemas de redes y
servicios basicos de Internet.

* Implementary Administrar las redes informaticas y seguridad de la informacion.

»  Adquirir y mantener infraestructuras tecnolégicas y de comunicaciones acordes
a las estrategias tecnologicas institucionales.

3 SERVICIO DE AGUA POTABLE
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Administrar e implementar los Servicios de Tl e loT, a través de la red
informatica, trabajos remotos y de Computacion en la Nube.

Administrar e Implantar Servidores Informaticos, a nivel de Hardware y Sistemas
Operativos.

Implantar y Administrar los sistemas informaticos control y vigilancia.

Auditar y supervision los riesgos de seguridad de informacion.

Administrar e Gestionar Dispositivos Moviles, Telefonia VozIP, Call Center,
Central Telefdnica.

Gestionar el Inventario de la Infraestructura Tecnoldgica Informatica.
Gestionar y supervisar el Mantenimiento de la Infraestructura Tecnoldgica
Informatica.

Administrar y supervisar la Gestion de Cambios de la Infraestructura
Tecnoldgica Informatica.

Gestionar y Mantener sistemas de ayuda de Help Desk.

Gestionar y Administrar servicios de proveedores de TIC.

PERFIL BASICO: Ing. de Sistemas y/o Informatico y/o Computacién colegiado y
Habilitado. Con Especializacién en Gestién de Tecnologias de Informacién.

6) Asistente en Informatica

Desarrollar y efectuar el mantenimiento del portal web institucional.

Gestionar y administrar el panel de control del Hosting WEB Institucional.
Realizar el Mantenimiento preventivo y correctivo de los Servidores
Informaticos.

Desarrollar el Mantenimiento de Software y Hardware de los Equipos
Informaticos a nivel Institucional.

Administrar los Antivirus de proteccién de los equipos de cémputo.

Realizar respaldo y custodia de las copias de seguridad o Backup de las Bases de
Datos, aplicativos y Codigo fuente de los sistemas institucionales.

Administrar y control del inventario de las Licencias de software base y de
oficina.

Administrar y control del inventario de los equipos de cémputo.

Custodiar y Mantener la documentacion del drea de sistemas.

Monitorear y Mantener operativo los servicios de proveedores de TIC.
Elaboracién de Fichas Técnicas de Equipos de Cémputo.

Proponer y Realizar Baja de equipos de computo y comunicaciones.

PERFIL BASICO: Bach. en Sistemas y/o Informético y/o Computacién
. Con Especializacién en Gestién de Soporte de Servicios.
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3.4 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION.

Estos Objetivos de Tecnologias de Informacion buscan el logro de los Objetivos

Estratégicos Institucionales centrados en la Perspectiva de los Procesos de cada Linea

Estratégica, establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2016-2021. Los objetivos de

la Oficina de Tecnologias de Informacion estan alineadas a los Objetivos Institucionales,

teniendo en cuenta que el periodo faltante para dicho fin, se establece en un horizonte de

un afio.

LINEA: CALIDAD Y ACCESO A LOS SERVICIOS

OBETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONAL

OBETIVOS ESTRATEGICOS
DE TI (ObjETI)

ACTIVIDADES DETI

Ampliar y mejorar las
redes de agua potable y
desagtie (mL).

ObjJETI-01
: Sistematizar la Informacion
de Mantenimiento
Operacional

1.Implementacion del Médulo Redes y
Fugas - Sistema Operacional

Mejorar los procesos de
tratamiento de agua
potable y aguas
residuales.

ObjETI-02
: Sistematizar la Informacion
de las Produccion de Agua
Potable.

2.Implementacién del Médulo
Produccion de Agua Potable- Sistema
Operacional

Reducir el agua no
facturada a niveles
Gptimos.

CALIDAD Y ACCESO A LOS
SERVICIOS

ObjETI-03
: Sistematizar la informacién
de Control de la Produccion y
Comercializacion del Agua.

3.Implementacion del Médulo
Macromedidores de Agua Potable -
Sistema Operacional.

4.Interfaz de Integracién con el Sistema
Comercial y el Médulo de Produccién de
Agua.

LINEA: CREACION DE VALOR PUBLICO

OBETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONAL

OBETIVOS ESTRATEGICOS
DE Ti (ObjETI)

ACTIVIDADESDETI

Lograr el incremento del
indice de satisfaccion de
los usuarios.

CREACION DE VALOR PUBLICO

ObjETI-04
: Sistematizar los Servicios de
Atencion al Cliente

5.Implementacion del Call Center
Institucional.

6. Mejoramiento del Sistema de Tramite
Documentario con Certificado y Firma
Digital.

7.Implementacién de Aplicativos Méviles
Comercial.

8.Inmplementacion de Aplicativos
Méviles Operacional.

9.Inmplementacion de Aplicativos
Méviles Administrativo.

10. Implementacion del Sistema de Libro
de Reclamaciones.

11.Implementacién del Sistema de
Atencién de Nuevas Instalaciones A/D.

12.Mejoramiento y Actualizacion de la
Pagina WEB Institucional.

13.Mejoramiento del Sistema CAR-WEB

14.Implementacién del Sistema de Envio
de Recibos de A/D Electrénico.

15.Mejoramiento e Implementacion del
Sistema de Reclamos Operacionales,
Administrativos y Comerciales.
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LINEA: GESTION INSTITUCIONAL

OBETIVOS ESTRATEGICOS

OBETIVOS ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES DETI

INSTITUCIONAL DE Tl ( ObjETI )
16.Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién 2022-2026.
ObjETI-05 17.Elaborar el Plan de Contingencia de Tecnologias

Establecer metas en
funcidn a resultados.

: Contar con Documentos
de Gestion de Tecnologias
de Informacién y
Comunicaciones

de Informacién 2022-2026.

18.Elaborar el Mapa de Procesos de Tecnologias de
Informacion.

19.Implantar Procedimiento, Estandares y Mejores
Practicas de Desarrollo de Sistemas de Informacién.

20.Elaborar el Manual de Procedimiento de
Servicios TI.

ObjETI-06
: Sistematizar la
Informacion de Gestion por
Metas

21.Implementacién del Sistema de Control
Indicadores Gestion Institucional.

GESTION INSTITUCIONAL

Implementar Innovaciones
Tecnolbgicas.

ObjETI-07
: Mejorar la Infraestructura
Tecnolégica y de
Comunicaciones.

22.Elaborar Términos de Referencia para la
Implantacion de la RED LAN Institucional por fibra
Optica.

23.Mantenimiento y Mejoramiento del Centro de
Datos.

24 Elaborar Términos de Referencia para la
Implantacién de la Interconexién de locales a nivel
Institucional.

25.Implantar normas, estandares y mejores
préacticas de Seguridad de la Informacién.

26.Mejoramiento del Sistema de Video Vigilancia a
nivel Institucional.

27.Renovacion y Estandarizacion de Equipos de
Computo y Comunicaciones.

28.Mejoramiento del Sistema de proteccion Eléctrico
Institucional.

29.Implementacidn del Sistema de Inventario de la
Infraestructura Tecnoldgica y de Comunicaciones.

ObjETI-08
: Sistematizar y Mejorar los
Procesos Institucionales.

30.Elaborar Términos de Referencia para el
Desarrollo e Implantacion del Sistema Integrado de
Gestién Operacional.

31.Implementar y Mejorar el Sistema Informacion
Geografica.

32.Elaborar Términos de Referencia para el
Desarrollo e Implantacion de un Sistema
Informacién de Toma de Decisiones.

34 Desarrollar e Implementar el Sistema Gestion
Documentaria.

35.Elaborar Términos de Referencia para el
Desarrollo e Implantacion de un Nuevo Sistema
Integrado de Gestion Comercial.

36.Elaborar Términos de Referencia para el
Desarrollo e Implantacion de un Nuevo Sistema
Integrado de Gestion Administrativa y Presupuestal.

37.Implementacién del Sistema de Control de
Personal.

ObjETI-09
: Gestionar Servicios
Institucionales en la NUBE.

38.Implementar Servicio Cloud Server para los
Sistemas de la Gestion Administrativa.

39.Implementar Servicio Cloud Server para los
Sistemas de la Gestién Comercial.

40.Implementar Servicio Cloud Server para los
Sistemas de la Gestién Operacional.

41.Implementacidn de Servidores de Virtualizacion
con Conexion VNP.

42.Mejoramiento del Servicio de Acceso de Trabajo
Remoto.
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Capitulo IV: Plan de Tecnologias de Informacidon
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4.5 CARTERA DE PROYECTOS SEGUN OBJETIVOS Y ACTIVIDADES DE TIC.

a
<
o | PRIORIDAD
N° PROYECTO EN TIC %B(J; ng > F YFACTOR
: K | DE RIESGO
<
ObJETI-01 | 1
ObJETI-02 | 2
01 | Desarrollo e Implementacion del Sistema ObETI-03 | 3 ALTA
Operacional Integrado. ObJETI-03 | 4
ObjETI-04 | 15
ObjETI-08 | 30
02 Implementacién del Call Center Institucional. ObJETI-04 | 5 ALTA
Desarrollar e Implementar el Sistema Gestion ObjETI-04
03 ALTA
Documentaria ObJETI08 | 34
04 | Desarrollo e Implementacion de Aplicativos Maviles ;
de la Gestién Comercial YHERE | ¢ ALTA
05 I(::))’ejsearxer;;:;{lzl’?1 :I Implementacién de Aplicativos Mdviles ObJETI-04 8 MEDIA
9
06 Mejoramiento del Sistema Administrativo AVALON ObjETI-04 ALTA
07 | Implementacion del Sistema de Libro de ObIETI-04 L ALTA
Reclamaciones ? 15
08 | Mejoramiento del Sistema Comercial SIINCO. ObjETI-04 1; ALTA
09 mgft’[:i]i-gfglto y Actualizacién de la Pagina WEB ObJETL04 12 ALTA
10 EBIE?::?::;ISS del Sistema de Envio de Recibos de ObJETI-04 14 MEDIA
11 | Mejoramiento e Integracién del Sistema de Reclamos GhiT 15 ALTA
Operacionales y Comerciales. !
12 | Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de it
Informacion 2022-2026. OpEREes |18 AL
13 | Elaborar el Plan de Contingencia de Tecnologias de <
Informacién 2022-2026. oWETENS (17 | ALTA
14 E:lobr(r:‘zlfzgig;r\r‘[apa de Procesos de Tecnologias de ObJETL0 18 MEDIA
15 | Implantar Procedimiento, Estandares y Mejores ;
Practicas de Desarrollo de Sistemas de Informacion. | ¢ 0> L BAID
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< | PRIORIDAD
Ne PROYECTO EN TIC ‘T’[E:“fgglo S | YFACTOR
JETD | 2 | DE RIESGO
Q
<
16 | Elaborar el Manual de Procedimiento de Servicios TI. | ObjETI05 | 20 MEDIA
47 | Implementacion del Sistema de Control Indicadores ObjETI-06 | 21 MEDIA
Gestién |n5tituci0nal. ObjETI-OS 32 MED]A
18 tﬂ:ég:'acrgﬁr:;? e Implementacion de la RED LAN del ObETIO7 | 22 ALTA
19 | Mantenimiento y Mejoramiento del Centro de Datos. ObjETI07 | 23 ALTA
Elaborar Términos de Referencia para la
20 | |mplantacion de la Interconexion de locales a nivel ObJETL07 | 24 MEDIA
Institucional.
21 | Implantar normas, estandares y mejores practicas de —
Seguridad de la Informacion. OnETHY | 23 ALTA
22 mgg;irigl:gﬁo del Sistema de Video Vigilancia a nivel ObJETLY? 26 MEDIA
23 | Renovacion y Estandarizacion de Equipos de .
Coémputo y Comunicaciones. SHEDS | 27 WEER
24 :\:gﬁzﬁglﬁ;]to del Sistema de proteccion Eléctrico ObETLOT | 28 ALTA
25 | Implementacion del Sistema de Inventario de la .
Infraestructura Tecnoldgica y de Comunicaciones. OuEaLR 29 MEDIA
26 | Implementacién y Mejoramiento del Sistema i
Informacion Geografica. anEDeE | 9 ALTA
Elaborar Términos de Referencia para el Desarrollo e
27 Implantacion de un Nuevo Sistema Integrado de ObjETI-08 35 MEDIA
Gestion Comercial.
Elaborar Términos de Referencia para el Desarrollo e
28 | |mplantacion de un Nuevo Sistema Integrado de ObjJETI-08 36 ALTA
Gestion Administrativa y Presupuestal.
29 | Implementacion del Sistema de Control de Personal -
con Integracion al Sistema Administrativo. e at ALTA
senvicio pe AGUA FOXPELE L)
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=

2 PRIORIDAD

Ne PROYECTO EN TIC N omm | € | YFACTOR

IETH | 2 | DE RIESGO
(3]
<

30 | Implementar Servicio Cloud Server para los Sistemas | .0 oo gg MEDIA

Institucionales. . 20

31 | Implementacion de Servidores de Virtualizacion con

Conexién VNP. ObJETI-09 | 41 MEDIA

32 | Mejoramiento del Servicio de Acceso de Trabajo

Remoto. ObjETI-09 42 MEDIA

4.6 Factores Criticos de Exito para la Ejecucién de los Proyectos.

e Contar con el apoyo de la Gerencia General para el financiamiento de los proyectos.

e Reestructuracidn del Departamento de Sistemas y Tecnologias de Informacion.

e Definir, modelar y disefiar la gestidn Institucionales por procesos claves.

e Secuentacon un periodo de un (01) afio 0 365 dias, como maximo para el cronograma
de ejecucidn de los proyectos, segun el Plan Estratégico Institucional 2016-2021.

e Ejecutar los proyectos de Alta prioridad y factor de riesgo elevado.

e Contar con una estructura matricial para cada proyecto, que involucre e integre a las
areas usuarias o beneficiarias.

e Lagestién de los proyectos a ejecutar debe seguir los procesos del estandar PMBOK.

e Participacion de los stakeholders para el desarrollo de los proyectos propuesto.

e Capacitacion del personal involucrado en cada proyecto en las nuevas tecnoldgicas de
informacidn aplicadas a los proyectos.

e Seguimiento y Control de la ejecucidn de los proyectos por la alta direccién.

e Integracion de las dreas de la empresa.

e Establecimiento de un plan de actualizacién de la infraestructura tecnoldgica.
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DPTO. DE SISTEMAS Y Ti PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 2021

Capitulo V: RECOMENDACIONES

Priorizar los Proyectos propuesto tiendo en cuenta el periodo de un afio (periodo 2021),
acorde al periodo establecido en el Plan Estratégico Institucional (2016 al 2021).

Mejorar la Estructura Orgdnica del Actual Departamento de Sistemas y Tl, siendo este
un Factor Critico de Exito, para la implementacién de los proyectos propuestos.

Lograr el mapeo, definicion y disefio de los procesos institucionales para la trazabilidad
de los proyectos propuestos con la gestion por procesos.

Los proyectos formulados en la cartera de proyectos deben estar hechos bajo el enfoque
PMI y cumpliendo con los estandares de calidad que exige.

Tener en consideracion informacidn actualizada, al momento de la implementacion, los
costos, estandares, etc.

Revisar el alineamiento del desarrollo de los proyectos a las politicas institucionales, con
el fin principal de lograr la satisfaccion de los clientes.

Mantener las medidas de seguridad como corresponda y documentarlas, en
concordancia con las politicas establecidas.

El producto final de cada proyecto debe cumplir con los estdndares y las mejores
practicas de gestion de proyectos tales como:

ITIL
PMBOK
COBIT
CMMI
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