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1. INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional (POI) de la EPS SEDA Ayacucho S.A. es un instrumento
de gestion que contiene la programacion de actividades de los 6rganos estructurados
de la Empresa, a ser ejecutados en el afio 2021, orientados a alcanzar objetivos
estratégicos del plan estratégico institucional PElI 2016-2021, y que permitan la
ejecucion de los recursos presupuestarios asignados en el presupuesto inicial de
apertura con criterios de eficacia, calidad de gasto y transparencia.

El POI comprende la programacién de las Actividades Operativas e Inversiones
necesarias para ejecutar las Acciones Estratégicas Institucionales AEI definidas en el
Plan Estratégico Institucional PEI, respetando el periodo de vigencia del PEI, establece
los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo anual
(programacion fisica, de costeo y financiera), en relacién con los logros esperados de
los objetivos del PEI.

El POI permite implementar la estrategia del PEI, y responde basicamente a dos (2)
preguntas: “4 Qué voy a hacer?”y “4 Como lo voy a hacer?”. Para responder a la primera,
la Alta Direccion de la entidad debe actualizar su conocimiento integral de la realidad
(poblacioén vy territorio) en la cual actia y del futuro deseado para identificar posibles
cambios (p. €]. gestidn logistica, productividad laboral, uso de TIC, etc.) para mejorar su
oferta de bienes o servicios. Para responder a la segunda, la entidad debe definir si lo
anterior sera a través de la adquisicion de bienes, de contratacion de servicios (estudio,
consultoria), de actividades de capacitacion-acompafiamiento, del desarrollo de
sistemas informaticos o de mejoras en infraestructura (equipamiento, obras,
mantenimiento de los activos), entre otros.

Con su implementacion, la entidad busca reducir las brechas de atencién en cuanto a
cobertura, calidad y satisfaccion de los usuarios de los bienes y servicios que entrega.
Por tanto, el seguimiento a su ejecucion debe ser permanente.

El Plan Estratégico Institucional PEI de la entidad fue aprobado mediante Resolucion de
Directorio N° 014-2016-SEDA AYACUCHO/D. documento en el cual se planean los
objetivos y las acciones estratégicas, las mismas que deben ser articuladas con el
Plan Operativo Institucional.
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1.1 DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y ORGANIGRAMA DE SEDA AYACUCHO

Para el cumplimiento de sus fines y objetivos el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. - SEDA Ayacucho cuenta con la

siguiente estructura organica y organigrama:

ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANIGRAMA

1. ORGANO DE ALTA DIRECCION
1.1 Junta General de Accionistas
1.2 Directorio

2. ORGANO GERENCIAL
2.1 Gerencia General

3. ORGANO DE CONTROL
3.1 Organo de Control Institucional

4. ORGANO DE ASESORAMIENTO

4.1 Oficina de Asesoria y Defensa Legal
4.2 Oficina de Planificacion y Desarrollo Empresarial

5. ORGANO DE APOYO

5.1 Gerencia de Administracion y Finanzas
5.1.1 Departamento de Contabilidad
5.1.2 Departamento de Logistica y Servicios Generales
5.1.3 Departamento de Recursos Humanos
5.1.4 Departamento de Tesoreria

5.2 Departamento de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria
5.3 Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

6. ORGANO DE LiNEA

6.1 Gerencia Operacional
6.1.1 Departamento de Produccién de Agua Potable
6.1.2 Departamento de Tratamiento de Aguas Servidas
6.1.3 Departamento de Mantenimiento
6.1.4 Departamento de Catastro Técnico y Redes
6.1.5 Departamento de Control de Calidad
6.1.6 Departamento de Gestion Ambiental

6.2 Gerencia Comercial
6.2.1 Departamento de Catastro de Clientes y Ventas
6.2.2 Departamento de Medicion y Facturacion
6.2.3 Departamento de Cobranzas
6.2.4 Departamento de Atencion del Cliente
6.3 Gerencia de Ingenieria
6.3.1 Departamento de Estudios y Proyectos
6.3.2 Departamento de Obras
6.3.3 Departamento de Supervision y Liquidacion de Obras

7. ORGANO DESCONCENTRADO

7.1 Gerencia de Huanta
7.1.1 Departamento Operacional
7.1.2 Departamento Comercial

Junta General de Accionistas
Directorio

0400

Oficina de Planficacion y Desarrollo
Empresarial

0400

Oficina de Asesoriay Defensa Legal

Educacion Sanitaria

06.00 Gerencia Comercial

Departamento de Catastro
de Clientes y Ventas

0601
| ot
% | ¥ Facturacion

Departamento de

0618 Cobranzas

60 | al Cliente

07.00

06,00 Gerencia e Ingenieria

I I

|

Departamento de Estudios

ot ¥ Progectos

06.02 | Departamento de Obras

Departamento de

Supervision y Liquidacion

de Obras

Gerencia Huanta

Departamento Operacional

Aprobado mediante Resolucion de Directorio N2 030-2020-SEDA AYACUCHO/D




6

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

MARCO
ESTRATEGICO




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE SEDA AYACUCHO S.A

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Segun el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2021, el direccionamiento estratégico
de SEDA Ayacucho S.A. es:

Honestidad Servicio al Puntualidad Identificacién

Cliente Institucional
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2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI 2016-2021)

El Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. - SEDA Ayacucho, tiene un
Plan Estratégico Institucional aprobado para el periodo 2016-2021, detallando objetivos
estratégicos enmarcados en tres lineas estratégicas:

1. Calidad y Acceso a los Servicios

2. Creacion de Valor Publico

3. Gestion Institucional

LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD Y ACCESO A LOS SERVICIOS

Ampliar y mejorar las redes de agua potable y desagie (mL).

Mejorar los procesos de tratamiento de agua potable y aguas
residuales.

Reducir el agua no facturada a niveles optimos.

Ampliar y mejorar la infraestructura sanitaria.

Ampliar lo cobertura de los servicios de agua potable y
alcantarillado.

000066

LINEA ESTRATEGICA: CREACION DE VALOR PUBLICO

Lograr el incremento del indice de satisfaccion de los usuarios.

Implementar el cumplimiento estricto del Plan de Fortalecimiento de
Capacidades.

Lograr la sensibilizacion en la poblacion para el buen uso del agua.

Promover la participacion de la sociedad civil en la gestion
institucional.

Gestionar el conocimiento del personal en la empresa.

LINEA ESTRATEGICA: GESTION INSTITUCIONAL

Lograr la autorizacion de vertimientos de las PTARs de Ayacucho y
Huanta.

0060060

Implementar politicas remunerativas adecuadas de acuerdo a
competencias y responsabilidades.

Establecer metas en funcién a resultados.

Mejorar la productividad del personal.

Lograr mayores ingresos y optimizar el uso de los recursos.

0000600

Implementar innovaciones tecnolagicas.




G

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

METAS
INSTITUCIONALES
2021




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2021

Para dar cumplimiento a nuestros objetivos estratégicos institucionales, se han

planteado objetivos estratégicos enmarcados a tres lineas estratégicas; los cuales se

detallan a continuacion:

LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD Y ACCESO A LOS SERVICIOS

Objetivos Estratégicos Indicador Formula Met;og:ual Responsable
Ampliacién y mejoramiento de o .
Ampliar y mejorar las redes de | redes de agua potable N” de ML ejecutados 1,670 ML Gerencia de
agua potable y desague (ML). | Ampliacion y mejoramiento de N° de ML ejecutados 835 Ingenieria
redes de alcantarillado
Mejora_r los procesos de Tratamiento de agua potable y N° de proyectos de Gerencia de
tratamiento de agua potable y ) ' . 0 S
) aguas residuales tratamiento ejecutados. Ingenieria
aguas residuales
. Gerencia Comercial
R’_educw,el agua no facturada a Agua no facturada \/<3I.P-7\/ol._lfact. X100 34% Gerencia
niveles optimos. Vol. produccién Operacional
N° de proyectos de .
Infraestructura sanitaria infraestructura sanitaria 02 Geren_cwfl de
B Ingenieria
ejecutados
Ampliar y mejorar la Actualizacion de catastro .
infraestructura técnico de agua potable y % 100% Geren_cwfl de
A : Ingenieria
sanitaria. alcantarillado
Actualizacién de catastro Gerencia de
comercial de agua potable y % 100% Ingenieria
alcantarillado 9
Pob. Servida A.P. x100 0
Cobertura de agua potable Poblacion Total 93% Gerencia
Ampliar la cobertura de los Cobertura de alcantarillado Pob. Servida AL.x S(_e’rwda AL.X100 65% Comercial
L Poblacion total
servicios de agua potable y Incremento anual de nuevos Gerencia
alcantarillado. : N° de medidores 1,038 .
medidores Operacional
Renovacion anual de medidores | N° de medidores 6,433 g;e)gergg:gnal
FUENTE: PEI 2016-2021 EPS SEDA AYACUCHO
LINEA ESTRATEGICA: CREACION DE VALOR PUBLICO
Meta
Objetivos Estratégicos Indicador Formula Anual Responsable
2021
Satisfaccion de | N2 usuarios satisfechos x100 / N& 70% N )
Lograr el incremento del indice | 10s usuarios usuarios encuestados ° . C?fiecriigcclii ?rﬁgg;i' y
de satisfaccion de los usuarios. Continuidad Horas / dia 19 Educacién Sanitaria
promedio
Implementar el cumplimiento Fortalecimiento | N2 horas de capacitacion realizadas 100% * Departamento de
estricto del Plan de de capacidades | x100 Total horas programadas Recursos Humanos
Fortalecimiento de Capacidades.
Log{ar_lg SenSibiIIizbaCién en (Ija | Poblacién N2 de acciones, eventos realizados 100% : Gfe_r(_ancig Gleneral
poblacion para el buen uso de sensibilizada | x100 Total programado 00% Oficina de Imagen
agua. y Educacion Sanitaria
o Participacion o ) - * Gerencia General
Prqmover I_a_partl(npacpr] dela de la sociedad | N° de iniciativas de la sociedad civil. 30 * Oficina de Imagen
sociedad civil en la gestion civil y Educacién Sanitaria
institucional.
* Gerencia de
Gestionar el conocimiento del Gestién del Administracion y
personal en la empresa. conocimiento N2 de trab. Capacitados x100 Finanzas.
Total de trabajadores 40% * Departamento de

Recursos Humanos

FUENTE: PEI 2016-2021 EPS SEDA AYACUCHO
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LINEA ESTRATEGICA: GESTION INSTITUCIONAL

Meta
Objetivos Estratégicos Indicador Formula Anual Responsable
2021
Lograr la autorizacion de Autorizacion N2 de autorizaciones x100 Gerencia Operacional
vertimientos de las PTARs de de 2 .
- N2 de plantas 0 Gerencia de Huanta
Ayacucho y Huanta. vertimientos
Implementar politicas Nf’_‘ deI es;:aéljas remunerativas actualizadas 0 IOfi(t:_itna_de Desarrollo
remunerativas de acuerdo a Politica € Implantadas nstituciona
competent;:_:%syé remunerativa N2 plazas modificadas x100 0 Departamento de
responsaiiidades. N2 total de plazas Recursos Humanos
y Metas ) .
Establecer metas en funcion a establecidas N2 Planes de trab. Cumplidos x100 Todas las gerencias y
resultados. por gerencias N2 planes de trab. Presentados 100% | &reas.
y areas
Mejorar la productividad del o N2 metas cumplidas del plan x100 Todas las gerencias y
personal. Productividad | Na metas establecidas en el plan 100% | areas.
del personal
Gerencia Comercial
Cobranza del mes x100 Egr:siﬂ(i:slirgfién
Eficiencia de Facturacion del mes 80% .
Cobranza y Emanzas. .
Lograr mayores ingresos y Unidad de Tesoreria
optimizar el uso de los recursos.
Gerencia de
Relaci_én de Gastos operativos x100 70% Administracién
Trabajo Ingresos operativos y Finanzas.
Oficina de Desarrollo
Institucional
Implementar innovaciones Innova(’:ié_n . . .
tecnoloaicas Tecnolégica N° de procesos sistematizados 10 Unidad de
gicas. informética
FUENTE: PEI 2016-2021 EPS SEDA AYACUCHO
Para la Gerencia de la Sucursal Huanta:
LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD Y ACCESO A SERVICIOS
Objetivos Estratégicos Indicador Formula Met;ogrlwual Responsable
Incremento de nuevos :
) ) - N° de medidores 309 i
Ampliar y mejorar las redes de | medidores ggreergg:g\nal
agua potable y desagtie (mL). Renc_)vacmn de N° de medidores 390 Huanta
medidores
. Actualizacién de .
Mejorar los procesos de - Gerencia de
: catastro técnico de S
tratamiento de agua potable y % 100% Ingenieria
; agua potable y
aguas residuales. . Huanta
alcantarillado
Actualizacién de ggrrﬁgrcc'?al /
Reducir el agua no facturada a catastro comercial de o 009 G :
niveles 6ptimos. agua potable y % 100% erencia |
alcantarillado Operaciona
Huanta
Lograr el incremento del Satisfaccion de los N2 usuarios satisfechos x100 70% Gerencia
indice de satisfaccion de usuarios N2 usuarios encuestados Huanta
los usuarios. Continuidad promedio Horas / dia 16

FUENTE: PEI 2016-2021 EPS SEDA AYACUCHO

Que, a través de la Resolucion de Consejo Directivo N2 040-2015-SUNASS-CD, se
aprueban metas de gestion, formula tarifaria y estructura tarifaria que debera cumplir
SEDA AYACUCHO S.A. en el quinquenio regulatorio 2015-2020. Por lo que, en merito
a la Resolucion de Consejo Directivo N@ 032-2014- SUNASS-CD, estando en periodo
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de transicion se establece como metas de gestion para el afio 2021, lo establecido para
el quinto afio regulatorio:

METAS DE GESTION BASE A NIVEL DE EPS

) UNIDAD | AROO | ARO1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ANO 5
METAS DE GESTION DE
MEDIDA | 2014 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
Agua No Facturada % 37 37 37 36 35 34
Relacion de Trabajo 1/ % 83 74 70 70 70 70

FUENTE: RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N2 040-2015-SUNASS-CD

1/ Se obtiene de dividir los costos totales de operacién (deducidos la depreciacion, amortizacién de intangibles, costos por servicios
colaterales, provision por cobranza dudosa, reserva para gestion de riesgos de desastres y retribucion por servicios ecosistémicos y
reserva para la elaboracion del PAS y del PCC), entre los ingresos operacionales totales (referidos al importe facturado por servicios de

agua potable y alcantarillado incluido el cargo fijo).

METAS DE GESTION BASE A NIVEL DE LOCALIDAD DE HUAMANGA

) UNIDAD | ANOO | ARNO1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
METAS DE GESTION DE
MEDIDA 2014 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
Incremento Anual de
Nuevos Medidores 1/ # - 1.019 976 964 1.001 1.038
Renovacién Anual de
Medidores # - 4.289 4.289 6.433 6.433 6.433
Actualizacién de Catastro
Técnico de Agua Potable % - - 10 35 70 100
y Alcantarillado 2/
Actualizacién de Catastro
Comercial de Agua % - - 10 35 70 100
Potable y Alcantarillado 3/
Continuidad Promedio 4/ Horas/dia 18 18 18 18 19 19
FUENTE: RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N& 040-2015-SUNASS-CD
1/ Se refiere a la instalacion de medidores por primera vez.
2/ Se determina por componente.
3/ Se determina sobre el porcentaje de conexiones catastradas.
4/ Se considera sélo si la presién es superior a 5 mca, y el periodo de evaluacion es de un afio.
METAS DE GESTION BASE A NIVEL DE LOCALIDAD DE HUANTA
) UNIDAD | ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
METAS DE GESTION DE
MEDIDA 2014 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
Incremento Anual de
Nuevos Medidores 1/ # ) 233 208 284 296 309
Renovacion Anual de
Medidores # - 157 234 390 390 390
Actualizacion de Catastro
Técnico de Agua Potable % - - 10 35 70 100
y Alcantarillado
Actualizacion de Catastro
Comercial de Agua % - - 10 35 70 100
Potable y Alcantarillado
Continuidad Promedio2/ Horas/dia 15 15 15 16 16 16

1/ Se refiere a la instalacién de medidores por primera vez.

2/ Se determina por componente.

3/ Se determina sobre el porcentaje de conexiones catastradas.
4/ Se considera solo si la presion es superior a 5 mca, y el periodo de evaluacion es de un afio.
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2021
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3. PRESUPUESTO 2021

El Presupuesto Institucional del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A.
- SEDA Ayacucho, para el afio 2021 asciende a S/ 31,759,738.00 financiados por la

fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudado y Donaciones y

Transferencias, segun el siguiente detalle:

FF: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADO

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
DETALLE DE INGRESO DETALLE DE GASTO
Servicios de Saneamiento 22,751,927.00 Personal y Obligaciones Sociales 12,939,334
Otros Intereses 60,000.00 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 130,076
Maquinarias, I_Equos y Mobiliarios de Bienes y Servicios 7,609,291
Otras Instalaciones
Saldos de Balance 6,381,035.00 Otros Gastos 2,412,596
Activos No Financieros 5,781,665
Servicio de la Deuda 320,000
TOTAL, RDR 29,192,962.00 TOTAL, RDR 29,192,962.00
FF: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
DETALLE DE INGRESO DETALLE DE GASTO
Del Gobierno Nacional 25,789.00 Bienes y Servicios 84,778
Saldos de Balance 2,540,987.00 Activos No Financieros 2,481,998
TOTAL, DON Y TRANSF 2,566,776.00 TOTAL, DON Y TRANSF 2,566,776.00

TOTAL

31,759,738.00 | |

TOTAL

31,759,738.00
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2.1 = 23 ADQUISICI 2.8
AL ACTIVIDAD FINALIDAD UNIDAD FTE. A L PERSONAL Y PE'\é)ST'gQES Y | BiENESY OTZI.?SOS N DE SERVICI
TAL ORGANICA | FTO. OBLIGACIONE | porcradiong | SERVICIO | o\ ci0s | ACTIVOSNO | ODELA
S SOCIALES s FINANCIERO | DEUDA
S SOCIALES s
PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR Y OFICINA DE
QE;'T?":E:S 5000001 [EANCAMIENTO | 0256022  CONTROLAR LOS RECURSOS DESARROLLO RDR 307,790.97 256,867.97 50,923.00
FINANCIEROS INSTITUCIONAL
ACCIONES GESTION DIRECCION Y ADMINISTRACION DE
CENTRALES | 5000003 i ATIvA | 1608757 o DIRECTORIO RDR 257,822.68 247,378.68 10,444.00
DIRECCION EJECUTIVA Y gizi':i'f
1603840  ADMINISTRATIVA DE MAYOR IMAGEN. RDR 919,525.24 562,644.55 327,393.49 29,487.20
JERARQUIA DE LA ENTIDAD INFORMATICA
GERENCIA DE
0000009  ACCIONES ADMINISTRATIVAS ADMINISTRACI | RDR | 5.966,557.67 1,653,642.92 100,000.00 1'855;385'7 2'3326595'0 14,432.00
ON Y FINANZAS
PLANEAR, FORMULAR ESTUDIOS Y
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA | GERENCIA
1603841 \(\binuc  oRaS DE TECNICA RDR 692,672.09 587,511.29 105,160.80
INFRAESTRUCTURA CIVIL.
DIRIGIR Y CONTROLAR LA
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE CAPTACION,
TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE | GERENCIA 2,800,121.6
1603842 i bOTABLE EN REDES, opERaCionaL | RDR | 7.367,153.29 4,474,526.63 . £0,000.00 12,505.00
DISPOSICION DE AGUAS SERVIDAS Y
DISPOSICIGN SANITARIA DE
EXCRETAS.
DIRIGIR Y CONTROLAR LOS
PROCESOS COMERCIALES
RELACIONADOS A LA
1603843  COMERCIALIZACION, CATASTRO, g;ﬁ?;é‘:‘“ RDR | 4,268,907.44 2,730,488.28 1'508";735'1 29,684.00
MEDICION, FACTURACION Y
COBRANZA DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
CONDUCIR Y CONTROLAR LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS, COMERCIALES, GERENCIA DE
1603844 o NALES ¥ LOGISTICOS HUANTA RDR | 2,449,266.53 2,042,463.39 393,683.15 13,120.00

COMO ORGANO
DESCONCENTRADO.
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ACCIONES ASESORAMIENT OFICINA DE
CENTRALES 5000004 O TECNICO Y 0255991 APQOYO Y RESPALDO JURIDICO ASESORIA RDR 221,822.95 194,142.94 27,680.01
JURIDICO LEGAL
ACCIONES ACCIONES DE ORGANO DE
CENTRALES 5000006 CONTROL Y 0000537  CONTROL Y AUDITORIA CONTROL RDR 216,276.08 189,667.08 26,117.00 492.00
AUDITORIA INSTITUCIONAL
OBLIGACIONES PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS
APNP 5000991 PREVISIONALES 0001154 A CESANTES Y JUBILADOS PENSIONISTAS RDR 30,075.88 30,075.88
ATENCION DE
DESASTRES Y FONDOS PARA EL PROGRAMA DE
APOYO A LA GESTION DE RIESGOS Y DESATRES Y GESTION DE
APNP 5000502 REHABILITACION 0283297 RIESGOS Y RDR 117,000.00 117,000.00
Y ALA ADAPATACION AL CAMBIO DESASTRES
RECONSTRUCCI CLIMATICO, SEDA AYACUCHO
ON
CONTROL, FONDOS PARA EL PROGRAMA DE
APROVECHAMIE ADECUACION SANITARIA - PAS Y
5000605 NTO Y CALIDAD 0283296 PLAN DE CONTROL DE CALIDAD - PAS Y PCC RDR 117,000.00 117,000.00
AMBIENTAL PCC, SEDA AYACUCHO
CONSERVACION
Y
FONDOS PARA EL PROGRAMA DE
APNP 5000595 RESTABEAOON 0283298 RETRIBUCION POR SERVICIOS if;iI:;Exjflo RDR 117,000.00 117,000.00
ECOSISTEMAS Y ECOSISTEMICOS, SEDA AYACUCHO
BIODIVERSIDAD
ECOSISTEMICO RDR 142,145.53 142,145.53
Saldo
SERVICIO DE LA
APNP 5000376 ADMINISTRACION 0007683 SERVICIO DE LA DEUDA DEUDA RDR 320,000.00 320,000.0
DEUDA INTERNA 0
PUBLICA
PROYECTOS - FONDO DE INVERSION RDR 2,424,919.67 2,424,919.67
2021
PROYECTOS - FONDO DE INVERSION
SALDO 2020 RDR 3,257,024.73 3,257,024.73
TOTAL DE ACTIVIDADES 29,192,960.73 12,939,333.72 130,075.88 7’609"‘290'5 2’412(’)596'0 5,781,664.60 320’300'0
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PROYECTOS
FUEN 2.2. PENSIONES Y =CH 28
CATEGORIA | ) c1yyipa FINALIDA UNIDAD TE DE 2HRERSONACYY OTRAS 28131 ENE S| O TROS ABOUISICION SERVICIO
PRESUPUES ! PIA 2021 OBLIGACIONES Y DE ACTIVOS
D D ORGANICA FINAN PRESTACIONES GASTOS DE LA
TAL N SOCIALES ESTACION SERVICIOS NO DELA
: FINANCIEROS
GERENCIA DE
APNP ESTUDIOS DE PRE-INVERSION I . RDR 2,389,415.00 2,389,415.00
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GERENCIA DE
DE AGUA POTABLE, SISTEMA DE INGENIERIA RDR 181,912.99 181,912.99
2055858 ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES DE LAS DONA
LOCALIDADES DE HUASCAHURA, c.Y
MOLLEPATA Y ANEXOS TRAN 524,978.99 524,978.99
SF.
MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD
OPERATIVA DE LAS UNIDADES DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA
POTABLE DENTRO DEL AMBITO DE | GERENCIA DE
2391207 RESPONSABILIDAD DE SEDA AYA INGENIERIA RDR 462,002.00 462,002.00
CUCHO, 5 DISTRITOS DE LA
PROVINCIA DE HUAMANGA -
DEPARTAMENTO DE AYACUCHO
MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE CATASTRO TECNICO
OPERACIONAL DE REDES DE AGUA
Y ALCANTARILLADO SANITARIO
DENTRO DEL AMBITO DE GERENCIA DE
2391319 RESPONSABILIDAD DE SEDA INGENIERIA RDR 624,110.85 624,110.85
AYACUCHO, DISTRITO HUANTA Y 5
DISTRITOS DE LA PROVINCIA DE
HUAMANGA - DEPARTAMENTO DE
AYACUCHO
CREACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y DONA
ALCANTARILLADO EN 09 GERENCIA DE cy
2300996 ASOCIACIONES DEL SECTOR DE INGENIERIA TRAN 139,408.29 139,408.29
YANAMA, DISTRITO DE CARMEN SF.
ALTO - HUAMANGA - AYACUCHO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO SANITARIO EN DONA
LA ASOCIACION UNION PROGRESO | GERENCIA DE cy
2325250 DESARROLLO 15 DE MAYO, INGENIERIA TRAN 8,297.00 8,297.00
DISTRITO DE AYACUCHO, SF.
PROVINCIA DE HUAMANGA -
AYACUCHO
ADQUISICION DE MEDIDORES DE
AGUA; EN EL(LA) EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICIOS SEDA DONA
AYACUCHO - SUCURSAL HUANTA GERENCIA DE C.y
2423768 DISTRITO DE AYACUCHO, INGENIERIA TRAN 7,661.33 7,661.33
PROVINCIA HUAMANGA, SF.
DEPARTAMENTO AYACUCHO -
FICHAS 10-2017
ADQUISICION DE MEDIDORES DE
AGUA EN LA EMPRESA
2391301 PRESTADORA DE SERVICIOS SEDA %%F‘E'i‘“l‘ggl‘ADE RDR 1,123,827.08 1,123,827.08

AYACUCHO JESUS NAZARENO SAN
JUAN BAUTISTA CARMEN ALTO
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ANDRES AVELINO Y DISTRITOS DE
AYACUCHO

MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE GESTION
COMERCIAL DE LA ENTIDAD
PRESTADORA DE SERVICIOS DE GERENCIA DE

2391334 SANEAMIENTO - SEDA AYACUCHO, | INGENIERIA ROR 308,181.81 308,181.81
DISTRITO DE AYACUCHO -
PROVINCIA DE HUAMANGA -
DEPARTAMENTO DE AYACUCHO
AMPLIACION, MEJORAMIENTO DE GERENCIA DE
2329669 LAS REDES DE AGUA POTABLE Y INGENIERIA RDR 51,570.23 51,570.23

ALCANTARILLADO DE LAS CALLES

A LOS ALREDEDORES DE LA AV. Dg,\iA
RAMON CASTILLA Y LA AV. SAN TR‘AN 26,628.69 26,628.69
MARTIN DE LA CIUDAD DE HUANTA. SF

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA
CRUDA EN LOS EMBALSES DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE GERENCIA DE

2323866 AGUA POTABLE QUICAPATA, EN EL INGENIERIA RDR 78,171.00 78,171.00
CENTRO POBLADO DE QUICAPATA,
DISTRITO DE CARMEN ALTO,
PROVINCIA DE HUAMANGA-
AYACUCHO

MEJORAMIENTO E INSTALACION
DEL SERVICIO DE MEDIDORES EN 8
SECTORES DEL AMBITO DE
INTERVENCION DE SEDA

2391382 AYACUCHO CORRESPONDIENTEAL | SERCNCYADE RDR 62,821.00 62,821.00
2D0, 3ROATO Y 5T0 ARO
REGULATORIO, EN 5 DISTRITOS DE
LA PROVINCIA DE HUAMANGA -
DEPARTAMENTO DE AYACUCHO

RECUPERACION DE LA CAPACIDAD
OPERATIVA DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

2338887 DE QUICAPATA, DISTRITO DE GERENCIADE RDR 50,000.00 50,000.00
CARMEN ALTO, PROVINCIA DE
HUAMANGA, DEPARTAMENTO DE
AYACUCHO
MEJORAMIENTO DE LA LINEA DE oonA
CONDUCCION DE AGUA POTABLE GERENCIA DE oN
2235783 DE RESERVORIO ACUCHIMAY A R . 198.00 198.00
JIRON QUINUA DE LA CIUDAD DE v
AYACUCHO :
MEJORAMIENTO DE LA LINEA DE bONA
CONDUCCION DE AGUA POTABLE GERENCIA DE oN
2004115 DE RESERVORIO QUICAPATA A o T 94,187.00 94,187.00
RESERVORIO LIBERTADORES 1 DE v
LA CIUDAD DE AYACUCHO :
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE
LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y DESAGUE EN EL AA. HH.
VENCEDORES DEL SENOR DE bONA
PALACIO, AA. V. NUEVA GERENCIA DE oN
2241375 CONCEPCION, AA. V., SILVO o = 1,168.00 1,168.00
FORESTAL, AA. W. SANTA LUISA, v

AA.VV. SAN FELIPE ALTO Y AA. W.
LA FLORIDA DEL DISTRITO DE
AYACUCHO, PROVINCIA DE
HUAMANGA - AYACUCHO
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MEJORAMIENTO DE REDES DE
AGUA Y DESAGUE EN LOS JIRONES
MARIANO BELLIDO, 24 DE JUNIO, LA bONA
MAR, MUNIVE, MADRID, WARI, GERENGIA DE g™
2343351 ARICA, MOORE, RIOJA, PASAJES 05 | CERENCIAT e 319.00 319.00
DE FEBRERO, PASAJE SN Y PASAJE v
TUPAC AMARU, DISTRITO DE SAN :
JUAN BAUTISTA - HUAMANGA -
AYACUCHO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SANITARIO EN
EL SECTOR DE WAYCHAOPAMPA DONA
PARTE ALTA Y BARRIO GERENCIA DE cy
2331397 ANDAMARCA DE LA COMUNIDAD INGENIERIA TRAN 25,788.78 25,788.78
CAMPESINA ANDAMARCA, SF.
DISTRITO DE AYACUCHO,
PROVINCIA DE HUAMANGA -
AYACUCHO
DONA
GERENCIA DE CyY
CONTINUIDAD OTASS CERENCIA . S 582,418.00 582,418.00
SF.
GERENCIA DE
CONTINUIDAD PROYECTOS PMO CERENCIA . RDR 349,932.79 349,932.79
TOTAL DE PROYECTOS 7,092,997.83 7,092,997.83
FICHAS
OTASS
FORTALECIMIENTO GRENGIADE pONA
500130 INSTITUCIONAL- FICHAS 130-203C | GRENCIADE S 132,156.10 132,156.10
Y 80 2017 OTASS Ra
FORTALECIMIENTO DE DONA
CAPACIDADES A FIN DE MEJORAR | GRENCIA DE Cy
500130 LA GESTION OPERATIVA Y INGENIERIA TRAN 767,491.00 767,491.00
COMERCIAL - FICHAS OTASS 2018 SF.
FORTALECIMIENTO DE bONA
CAPACIDADES A FINDE MEJORAR | oo o oN
500130 LA GESTION OPERATIVA Y it N 168,212.00 168,212.00
COMERCIAL - FICHAS 13C-170-4C- Jva
11C-5C Y 6C 2017 OTASS :
FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES A FIN DE MEJORAR DONA
LA GESTION OPERATIVA Y GRENCIA DE Cy
500130 COMERCIAL - FICHAS 100-110-160- | INGENIERIA TRAN 87,863.08 87,863.08
2C-30-350-360-370-440 Y 7C -2017 SF.
OTASS
1,155,722.1
TOTAL DE ACTIVIDADES OTASS 1,155,722.18 =

19




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

20



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ACTIVIDADES
POR UNIDAD
ORGANICA




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO ORGANO GERENCIAL
UNIDAD ORGANICA GERENCIA GENERAL

UNIDAD PROGRAMACION 2021

ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE
MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Supervisar y evaluar las
actividades operativas,
técnicas, comerciales,

administrativas, financieras y 12 Informe Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
la ejecucion de los proyectos
Lograr mayores  |-9€ Inversion.
ingresos y optimizar | Supervisar y evaluar la -
elusodelos | emision e implementacion de | 4, Informe Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
recursos. directivas y convenios de las

demas gerencias de linea

Gestionar la suscripcion del
convenio para el pago de la 2 Convenio Accién 1 1
deuda de UTE FONAVI

Evaluar a la Gerencia de

Lograr el Ingenieria en la ejecucion de
incremento del las actividades relacionadas
_ indice de a las metas de gestion no. 10 Informe Accién 1 1] 1|11 |1 11| 1|1
satisfaccion de los | ejecutadas en el quinquenio
usuarios. regulatorio vencido a nivel de
proyectos de inversion o
I0AAR
Supervisar en coordinacién
con Gerencia Comercial la 9 Informe Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1

tercerizacién de actividades
comerciales
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ORGANO ORGANO DE CONTROL
UNIDAD ORGANICA ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

UNIDAD PROGRAMACION 2021
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE
MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Realizar acciones
Lograr mayores operativas del érgano
ingresos y de Control Institucional, |, Informe | Acciones | 1 | 1 1 1 1 1|1 1 1|1 1| 1
optimizar el uso de | establecidas en el Plan
los recursos. Anual de Control de
OcCl.
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ORGANO DE ASESORAMIENTO

OFICINA DE ASESORIA Y DEFENSA LEGAL

UNIDAD PROGRAMACION 2021
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE
MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Lograr el
incremento del Informar el estado de
indice de los procesos legales 4 Informe Acciones 1 1 1 1
satisfaccion de que afronta la Entidad
los usuarios.

Consolidar y

suministrar de

informacién a las

. Gerencias de Lineay

Gestionar el
conocimiento del Departamentos sobre _

las normas y sus 12 Informe Acciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
personal en la .

modificaciones
empresa .

publicadas en el

Diario El Peruano

dentro de nuestro

ambito de aplicacion
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ORGANO ORGANO DE ASESORAMIENTO
UNIDAD ORGANICA OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

UNIDAD PROGRAMACION 2021

ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE
MEDIDA | ENE |FEB | MAR | ABR | MAY |JUN [JUL | AGO |SEP | OCT | NOV |DIC

Implementar la formulacién y
ejecucion del presupuesto de SEDA 1 Informe Accién 1
Ayacucho via el sistema AVALON

Preparar la Informacién para el
Cierre 2020, para la Direccién
General de Contabilidad Publica -
DGCP.

1 Oficio Informe 1

Lograr mayores | Preparacion y presentacion de la
ingresos y informacién Presupuestaria
optimizar el uso de | trimestral y semestral en 3 Oficio Informe 1 1 1

los recursos. coordinacion con el Departamento
de Contabilidad

Desarrollar un taller, para formular el
Plan Operativo Institucional POA 1 Resolucion Accién 1
2022

Formular y coordinar la aprobacion
del Plan Estratégico Institucional 6 Informe Accién 1 1 1 1 1 1
2022 -2026
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ORGANO ORGANO DE APOYO
UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

UNIDAD PROGRAMACION 2021

ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE
MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Impulsar la formulacion y
actualizacién de directivas de la 2 Informe Accion 1 1
GAF.

Lograr mayores | Garantizar el cumplimiento del

ingresos y indicador “Relacion de Trabajo” 12 Informe AcCion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
optimizar el uso | segun las metas establecidas en
de los recursos. | el Estudio Tarifario.

Impulsar la evaluacion de
desempefio del personal de 4 Informe Accién 1 1 1 1
SEDA Ayacucho
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ORGANO DE APOYO

ORGANO

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

UNIDAD ORGANICA

UNIDAD PROGRAMACION 2021
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE
MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Formular y presentar la Constancia
informacién financiera del de .
periodo 2020, ante la DGCP, 12 Presentacion Accion 1 1 ! 1 1 1 1 ! 1 1 ! !
dentro del plazo establecido via web
Presentacién de los saldos
L .
inc;gi(r;rorsn;yores contables en modulo de Conztanua
optimizar el uso | informacion financiera — MIF 12 Presenetacién Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de los recursos. | antes de fecha de via web
vencimiento
Elaborar y presentar
informacién para Constancia
contabilidad regulatoria 12 de Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
antes de la fecha de Presentacion
vencimiento via web
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ORGANO ORGANO DE APOYO
UNIDAD ORGANICA DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES

UNIDAD PROGRAMACION 2021
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE
MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Actualizar la Directiva
para Contrataciones de
Bienes y Servicios por 1 Resolucion | Directiva 1
Montos Iguales o
Menores a 8 UIT de
Lograr SEDA AYACUCHO
_mayores Adecuacion de
ingresos y ambientes y
optimizar el | mejoramiento de las i irecti
uso de los estructuras internas del L Resolucion Directiva ! !
recursos. almacén central SEDA
Ayacucho.
Impulsar y sistematizar Aplicativo
el control de Ejecucion 1 plicaty Unidad 1 1 1
Informatico
Contractual
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO ORGANO DE APOYO
UNIDAD ORGANICA DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD PROGRAMACION 2021
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE

MEDIDA EN FE MA | AB MA | JU | JU | AG
E B R R Y N L O

Realizar acciones
propias

del Departamento de
Recursos Humanos

12 Informe Acciones 1 1 1 1 1 1 1 1

Fortalecer
conocimientos del
personal de SEDA
Gestionar el Ayacucho

4 Informe Acciones 1 1

conocimiento | Evaluar el Desempefio

del personal en | del Personal 4 Informe Evaluacion 1 1

laempresa.  ["Ejecucion del Programa
de capacitaciones 2021,
en funcion al plan de 3 Informe Acciones 1 1
fortalecimiento de
capacitaciones

Implementacion de
Sistemas de Seguridad 12 Informe Acciones 1 1 1 1 1 1 1 1
y Salud en el Trabajo

Lograr la culminacién de
los procesos
administrativos
sancionadores

4 Informe Acciones 1 1
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ORGANO

UNIDAD ORGANICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO DE APOYO

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

META

INDICADOR

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION 2021

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY | JUN | JUL | AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Lograr el
incremento del
indice de
satisfaccién de
los usuarios.

Gestionar la
ampliacion /
renovacion de
convenios, para la
cobranza a través
de bancos y
financieras.

02

Informe

Convenio
Firmado

Elaborar directiva
de control y
ejecucion de
Cartas Fianza.

01

Resolucion

Directiva

Saldar las
partidas
conciliatorias
presentes en las
conciliaciones
bancarias.

12

Informe

Conciliacién
bancaria
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO ORGANO DE APOYO
UNIDAD ORGANICA DEPARTAMENTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y EDUCACION SANITARIA

UNIDA PROGRAMACION 2021
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADO | DDE ['E | F M| A MIJI[JI[A|S[O[N
R |MEDD | N | E|A|B|A|U|U|G|E|C]|O
A E|IB|/R|R|Y|N|JL|O|P]|T]|V
Elaboracién Manual de Identidad 1 Manual de Accién 1
Corporativa de SEDA Ayacucho. identidad
Produccion de video corporativo. 1 Video Accion 1
elaborado
. Elaboracién de Manual de Manual L
!_ograr el |ncremen't’o del Comunicaciones escritas 1 elaborado Accion 1
indice de satisfaccion de
los usuarios ., .
Elaboracién de Manual de Crisis de 1 Manual Accion 1
SEDA Ayacucho elaborado
Pr_oducmon de Boletin Institucional 6 I_30Iet_|n Accién 1 1 1 1 1
(bimensual) difundido
Programa radial institucional 9 Progrgma Accion 1 1 1 1 1 1 1
Radial
Sensibilizacion a los miembros del Y.
. . . Capacitacio
directorio, gerentes y jefes de Dpto. e
5 nes Accién 1 1
L y al personal del SEDA Ayacucho. .
Promover ecoeficiencia en virtuales
el uso del agua y energia
eléctrica en el SEDA.” Elaboracién e Implementacion de
un Plan de Ecoeficiencia enfocado 9 Plan Accion 1 1 1 1 1 1
en agua y energia eléctrica
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Y . Usuarios
Capacitaciones virtuales y o L
- . sensibilizad
presenciales a usuarios nuevos que 12 0s e 12 1
demandan nuevas conexiones .
informados
S Capacitaciones virtuales y o
Lograr la sensibilizacién en - .
- presenciales a usuarios o
la poblacién para el buen L Capacitacio
beneficiarios en obras de 10 10 1
uso del agua potable y L . ; . nes
; ampliacién, mejoramiento, pistas y
alcantarillado
veredas
Capacitaciones virtuales y o o
P - ales y Capacitacio
presenciales en Instituciones 6 6
: nes
Educativas
L Grupos
Creacion de grupos de WhatsApp. P
A 11 generados y 11 1
S por zonas o distritos ;
Promover la participacion activos
de la sociedad civil i
“informado”. Mejorando la A‘t"soz-
i n i ; e . notas de
comunicacion usuaria — Difusién de avisos, notas de prensa, rensa
SEDA. comunicados y recomendaciones 11 prensa, 11 1
L, L comunicado
para la valoracion de los servicios
Sy otros
difundidos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO ORGANO DE APOYO
UNIDAD ORGANICA DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

UNIDAD PROGRAMACION 2021

ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE
MEDIDA | ENE [ FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC

Implementacion del

Plan de Gobierno 3 Informes Acciones 1 1 L
Digital
Adopcion de o
nuevas Redisefio del portal

tecnologias | Web, basado en
estandares vigentes y
acceso dinamico para
el usuario interno y
externo

6 Pagina Web | Acciones 1 1 1 1 1 1

33



ORGANO

UNIDAD ORGANICA

ORGANO DE LINEA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

GERENCIA OPERACIONAL

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

META

INDICADOR

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION 2021

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Lograr el
incremento del
indice de
satisfaccion de
los usuarios

Ampliar la
cobertura de
los servicios
de agua
potable y
alcantarillado

Controlar, evaluar e informar la situacién de los indicadores de
gestion relativos a la produccion de agua potable, mantenimiento de
redes, control de pérdidas, tratamiento de aguas

servidas y control de calidad.

12

Informe

Accién

Implementar los documentos normativos PAMA, PCC,PAS, Franjas
Marginales, PACO, Licencias de Vertimientos, Licencias de Uso de
Agua, Licencias de Funcionamiento, Plan de Emergencia, Planes de
Contingencia, Planes de Mitigacién por Escasez Hidrica, IQBF,
Autorizacion Sanitaria, Autorizacion de Defensa Civil

Informe

Accién

Presentar informes técnicos de cumplimiento de normas, licencias,
programas, y parametros establecidos en el proceso de tratamiento
de agua potable desde la captacion hasta la distribucion, dictadas
por los organismos supervisores, fiscalizadores y controladores:
SUNASS, ALA, ANA, OMS, DIRESA, DIGESA, MVCS, OEFA,
OTASS, Municipios y OCI.

Informe

Accién

Gestionar ante la Gerencia de Ingenieria las actividades
relacionadas a las metas de gestion no ejecutadas en el quinquenio
regulatorio vencido a nivel de proyectos de inversion o IOAAR

Documento

Accion

Informar el cumplimiento de los programas de mantenimiento en
redes primarias y secundarias de agua potable y alcantarillado, con
la finalidad de asegurar la operatividad de la infraestructura sanitaria
de SEDA AYACUCHO

11

Informe

Accién

Elaborar cronograma de trabajo en coordinacién con la Gerencia de
Ingenieria para la ejecucion del catastro técnico segun establecen
las metas del Estudio Tarifario, e informar el avance de forma
mensual.

11

Cronograma
e Informes

Accién

Gestionar en coordinacion con la Gerencia Técnica la ejecucion del
proyectos y actividades del Programa de inversiones del PMO
(Transicién) que aun no estan concluidos.

11

Informe

Accién
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO ORGANO DE LINEA
UNIDAD ORGANICA DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE

OBJETIVOS UNIDAD PROGRAMACION 2021
- ACTIVIDADES META | INDICADOR DE
ESTRATEGICOS MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Mejorar los
Implementar el
trg\rtg(r:'rfisé(r)]fodge Laboratorio de Informe de Accion
agua potable y Procesos a través de conformidad
aguas residuales equipamientos 01 1 1 1
. Implementacion de
gi?ﬁrgaglaagﬁzlzg medidores de caudal 01 Informe de Accién 1 1 1
60timos macromedidores de la conformidad
p PTAP QUICAPATA
Pintado de ambientes Informe de
de la PTAP 01 conformidad Accion 1
. . QUICAPATA
Ampliar y mejorar
la |nfrae_strt_1ctura Tarrajeo y enchapado
sanitaria de pared interiores de Informe de
filtros, decantadores, 01 . Accion 1
floculadores Planta N@ conformidad
01y 02
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO ORGANO DE LINEA

UNIDAD ORGANICA

DEPARTAMENTO DE TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

UNIDAD PROGRAMACION 2021

ESTRATEGIA | ACTIVIDADES | META | INDICADOR DE
MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Gestionar

Autorizacion de
vertimiento PTAR 1 Resolucion Accion 1
Totora ante la Directoral
Autoridad Nacional

del Agua

Elaborar el Plan de
Manejo de
Residuos Sélidos y
comunicar a la
Direccion General
de Asuntos
Ambientales del
MVCS.

Ampliar la
cobertura de los
servicios de
agua potable y
alcantarillado.

1 Resolucion Accién 1

Gestionar el
mantenimiento del 2 Informes de Accion 1 1
area verde de la conformidad

PTAR Totorilla
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO DE LINEA

ORGANO

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

UNIDAD ORGANICA

UNIDAD PROGRAMACION 2021
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE
MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Elaboracién del
diagnéstico para el
Mejoramiento de redes de
Agua potable y
Ampliar la Alcantarillado, elevar a la 4 Informe Documento ! ! !
cobertura de | Gerencia de Ingenieria
los servicios | para incluir al programa
de agua de inversiones del PMO
potab!e y Reubicacion de red matriz
alcantarillado.
de agua potable de @
110mm, en la Urb. San 1 Informe Accion 1
Jose un tramo de 150.00
mi
Mejorar la
calidad de los | Cambio de Red de
servicios de | alcantarillado por PVC de 1 Informe Accion 1
Agua Potable | @ 200mm en Jr. Argentina
un tramo de 110.00ml.
Alcantarillado
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO ORGANO DE LINEA
UNIDAD ORGANICA DEPARTAMENTO DE CATASTRO TECNICO Y REDES

INDICADO UNIDAD PROGRAMACION 2021
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META R DE EN | FE| MA | AB | MA | JU |JU | AG | SE | OC | NO DIC
MEDIDA E B R R Y N L (@) P T V
Delimitar los sub
sectores de
abastecimientos 12 Informe Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
por reservorios
(plano)
Delimitar nuevos
puntos de control
de Presiény 12 Informe Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) Continuidad
Ampliar la (plano)
cobertur_a_de Deteccion de
los servicios fugas no visibles 12 Informe Fugas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de agua en redes
potab!e y Instalaciéon Purga Instalaci
alcantarillado. de aire 4 Informe on 1 1 1 1
Instalacion Purgas 4 Informe Inst,alau 1 1 1 1
de agua on
Renovacion de
Mandémetros en 20 Informe Unidad 1 1 1 1
ERP
Renovacién de
véalvulas de Purga 6 Informe Unidad 1 1 1 1
de aire
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO DE LINEA

ORGANO

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD

UNIDAD ORGANICA

) UNIDAD PROGRAMACION 2021
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE
MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Ejecutar el Plan de Control
de Calidad con prioridad al L
control de Organismos de 12 Informe Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vida Libre (OVL)
Mejorar los Implementar los Protocolos
procesos de de Andlisis en marco a "
tratamiento de | estandares de calidad para 1 Informe Accion ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
agua potable E. Coli
y aguas Medidas de control
residuales aplicadas en puntos
crltlgos_, cump_||m|ent0 de 4 Informe Accién - 1 - - 1 - - 1 - - 1
los limites criticos. Re-
Evaluacién de Riesgo -
Cumplimiento del PCC
Gestionar la
Amoli implementacion de 9 Cargo del Infgreme 1 1 1 1 1 1 1 1 ) ) )
mpliar y Laboratorios de Control de Informe .
mejorar la Calidad Necesidad
infraestructura Implementar el Laboratorio
sanitaria | 4e'Control de Calidad a 9 Qden de | accion R T T (N T T AT T N TN N T IR
. . - ompra
través de equipamientos
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ORGANO

UNIDAD ORGANICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO DE LINEA

DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL

UNIDAD .
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE PROGRAMACION 2021
MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Toma de muestras puntuales
y analisis para monitoreo de la 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EPS 11 Informe Accion
Verificacion de la
implementaciéon y operacion
del sistema de tratamiento de
Mejorar los | aguas residuales no 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
procesos de | domésticas ylo | 11 Informe Accion
tratamiento modificaciones al proceso
de agua productivo para adecuar las
potable y descargas.
aguas
residuales
Aplicacion de las politicas,
planes, programas y acciones
destinados a la proteccion del - 1 1 1 1 171 1 1 1 111
Ambiente y contribuir a la 11 Informe Accion

conservacion y
aprovechamiento sostenible
de los Recursos Naturales
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO ORGANO DE LINEA
UNIDAD ORGANICA GERENCIA COMERCIAL

UNIDAD PROGRAMACION 2021

ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR | DE
MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Impulsar y monitorear el
cumplimiento de Metas del

POI 2021 de las unidades 12 Documento Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
organicas
Ampliar la Impulsar la ejecucion de las
coberturade | Fichas de OTASS 12 Documento Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
los servicios Comerciales
de agua Gestionar ante la Gerencia
potable y

de Ingenieria las actividades
relacionadas a las metas de
gestion no ejecutadas en el 7 Documento Accidn 1 1 1 1 1 1 1
quinquenio regulatorio
vencido a nivel de proyectos
de inversion o IOAAR

alcantarillado.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO ORGANO DE LINEA
UNIDAD ORGANICA DEPARTAMENTO DE CATASTRO DE CLIENTES Y VENTAS

UNIDAD PROGRAMACION 2021
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE B VA NO
MEDIDA ENE | FEB | MAR = v JUN | JUL | AGO | SEP | OCT V; DIC
Reducir el
agua no Realizar acciones operativas para la
facturada a erradicacion de conexiones clandestinas 420 Informe Intervenciones 35 35 35 35 35| 35 35 35 35 35 35 35
niveles (Corte y Notificacion)
6ptimos.
. Gestionar las Conexiones nuevas de agua .
Ampliar la potable (obras, etc.) 2,000 Informe Conexiones 100 | 100 | 132 | 208 | 167 | 167 | 167 | 167 | 208 | 208 | 209 | 167
cobertura de
I(?es aSg[:\QCIOS Gestionar las Conexiones de Alcantarillado 869 Informe Conexiones 72 72 72 72 72 73 73 72 73 73 73 72
potable y Elaboracion de TDR para la actualizacion
alcantarillado | de la base grafica del Catastro Comercial 1 TDR TDR 1
de Agua Potable y Alcantarillado
Registro de nuevos usuarios en el Expedientes/Pla
Lograr el Catastro Comercial y Planos Actualizados 2,000 Informe nos 0 166 | 166 | 208 | 167 | 167 | 167 | 167 | 208 | 208 | 209 | 167
incremento
del indice de
satisfaccion
de IOS. Creacion de Planos de Nuevas Rutas. 4 Informe Planos 1 1 1 1
usuarios
Lograr
_nr:aa/ores Elaboracién De TDR y supervisién de
:)Stiﬁfig;‘ ryel la tercerizacion de actividades 9 Informe Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1
uso de los comerciales
recursos
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO ORGANO DE LINEA
UNIDAD ORGANICA DEPARTAMENTO DE MEDICION Y FACTURACION

UNIDAD PROGRAMACION 2021

ESTRATEGIA ACTIVIDADES META INDICAD DE EN | FE | MA | AB MA
MEDIDA E B R R Y JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

MEDICION Y FACTURACION

Mantenimiento y

limpieza de cajas de 23,333 Informe Und 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,335
medidor
rrl;:for?ers Implementar

ing_re_sos y mijgéggzrgo de los 8 Informe Accién 1 1 1 1 1 1 1 1

optlmdlzalr el consumo atipico

urse?:uresooss EIaboraqun De TDR
y supervision de la
tercerizacion de 9 Informe Accién 1 1 1 1 1 1 1 1 1
actividades
comerciales
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UNIDAD ORGANICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO DE LINEA
DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

META

INDICAD.

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION 2021

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Lograr
mayores
ingresos y
optimizar el
uso de los
recursos

Gestionar una
efectividad del
74% de la
cobranza frente al
monto facturado
(23,156,037.6) inc.
IGV

17,166,150

Informe

Soles

1,430,512.50

1,430,512.50

1,430,512.50

1,430,512.50

1,430,512.50

1,430,512.50

1,430,512.50

1,430,512.50

1,430,512.50

1,430,512.50

1,430,512.50

1,430,512.50

Reducir los saldos
por cobrar al
31/12/2021 de los
afios 1999 al 2019
en un 10%

29,391.00

Informe

Soles

7,347.75

7,347.75

7,347.75

7,347.75

Seguimiento y
monitoreo de
conexiones
inactivas

2285

Informe

Usuarios

207

207

207

207

207

207

207

207

207

207

208

Seguimiento de
coordinacién para
Quiebre y castigo

de 150
Expedientes de
deudas
incobrables
(Comité de
Quiebre)

150

Informe

Accién

Elaboracién De
TDR y supervision
de la tercerizacion

de actividades

comerciales

Informe

Accién
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ORGANO

UNIDAD ORGANICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO DE LINEA
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

META

INDICADOR

UNIDAD
DE
MEDIDA

PROGRAMACION 2021

ENE FEB MAR

ABR

MAY JUN JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Lograr el
incremento del
indice de
satisfaccién de
los usuarios

Emitir el reporte
mensual y
evaluacion de los
reclamos por las
diferentes
plataformas de
atencion (presencial,
web y teléfono)

12

Informe

Accion

Emitir el reporte
técnico de analisis
de tendencia por tipo
de reclamos,
apelaciones, lera y
2da instancia Yy
sectores
comerciales

12

Informe

Accion
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ORGANO
UNIDAD ORGANICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO DE LINEA

GERENCIA DE INGENIERIA

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

META

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION 2021

ENE | FEB

MAR

ABR

MAY | JUN | JUL | AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Ampliar y
Mejorar la
Infraestructura
Sanitaria

Verificar, controlar y evaluar
el cumplimiento del Plan de
Inversiones del PMO.

11

Acta de
Reunién

Accién

Supervisar la Formulacion
de perfiles, expedientes
técnicos segun el
Presupuesto Institucional
2021

06

Informe

Accién

Supervisar la formulaciéon de
Expedientes de Liquidacion
de Obras ejecutadas por
administracion directa,
contrata o convenio

11

Acta de
Reunién

Accién

Presentar a la Gerencia
General el estado
situacional financiero y
avance fisico de las obras
programadas en el 2021, asi
como el avance del
programa de inversiones del
PMO

11

Informe

Informe

Gestionar la aprobacion de
la Directiva para Liquidacién
de Obras por Oficio

Resolucién

Accién
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

Ejecutar en coordinacién
con la Gerencia de
Ingenieria y Gerencia
Operacional las actividades
relacionadas a las metas de 7 Documento Accidn 1 1 1 1
gestién no ejecutadas en el
quinquenio regulatorio
vencido a nivel de proyectos
de inversién o IOAAR
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO DE LINEA

UNIDAD ORGANICA DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
UNIDAD .
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE PROGIHA NSO A
cul MEDIDA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
FORMULAR

ESTUDIOS DE PRE-INVERSION ESTUDIOS

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
Ampliar y CATASTRO TECNICO OPERACIONAL DE REDES DE
mejorar las 2391 | AGUA Y ALCANTARILLADO SANITARIO DENTRO ELAB. DE
redes de agua | 57o DEL AMBITO DE RESPONSABILIDAD DE SEDA 3 EXPEDIENTE GLOBAL 1 1 1
potable y AYACUCHO, DISTRITO HUANTA Y 5 DISTRITOS DE TECNICO
desagiie (ML). LA PROVINCIA DE HUAMANGA - DEPARTAMENTO

DE AYACUCHO

ADQUISICION DE MEDIDORES DE AGUA EN LA

2391 | EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS SEDA ELAB. DE

AYACUCHO JESUS NAZARENO SAN JUAN 3 EXPEDIENTE GLOBAL 1 1 1
Ampliar la 301 BAUTISTA CARMEN ALTO ANDRES AVELINO Y TECNICO
cobertura de DISTRITOS DE AYACUCHO
los servicios
de agua
potable y MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE GESTION
alcantarillado 2391 | COMERCIAL DE LA ENTIDAD PRESTADORA DE ELAB. DE VIVIENDAS

334 SERVICIOS DE SANEAMIENTO - SEDA AYACUCHO, 3 EXPEDIENTE | AIeENDIDAS 1 1 1

DISTRITO DE AYACUCHO - PROVINCIA DE TECNICO

HUAMANGA - DEPARTAMENTO DE AYACUCHO

MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERATIVA
Ampliar y DE LAS UNIDADES DE ALMACENAMIENTO DE ELAB. DE
mejorar la 2391 | AGUA POTABLE DENTRO DEL AMBITO DE 3 EXPEDIENTE KM 1 1 1
infraestructura 207: RESPONSABILIDAD DE SEDA AYA CUCHO, 5 TECNICO
sanitaria DISTRITOS DE LA PROVINCIA DE HUAMANGA -

DEPARTAMENTO DE AYACUCHO
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UNIDAD ORGANICA

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

ORGANO DE LINEA

DEPARTAMENTO DE OBRAS

ESTRATEGIA

CuUl

ACTIVIDADES

META

INDICADOR

U.M.

PROGRAMACION 2021

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

NOV

Ampliar y
mejorar las
redes de agua
potable y
alcantarillado

2391319

Mejoramiento de los servicios de catastro técnico
operacional de redes de agua y alcantarillado sanitario
dentro del &mbito de responsabilidad de SEDA Ayacucho,
distrito Huanta y 5 distritos de la provincia de Huamanga -
departamento de Ayacucho

EJECUCION

GLOBAL

Ampliary
mejorar la
infraestructura
sanitaria.

2055858

Implementacion del sistema de agua potable, sistema de
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de las
localidades de Huascahura, Mollepata y anexos

EJECUCION

KM

2423768

Adquisicién de medidores de agua; en el(la) empresa
prestadora de servicios SEDA Ayacucho - sucursal Huanta
distrito de Ayacucho, provincia Huamanga, departamento
Ayacucho - fichas 10-2017

EJECUCION

NUMERO
DE
EQUIPA
MENTO

2391301

Adquisiciéon de medidores de agua en la empresa prestadora
de servicios seda Ayacucho Jesls Nazareno, San Juan
Bautista, Carmen Alto, Andrés Avelino y distritos de
Ayacucho

EJECUCION

NUMERO
DE
EQUIPA
MENTO

2391207

Mejoramiento de la capacidad operativa de las unidades de
almacenamiento de agua potable dentro del ambito de
responsabilidad de SEDA Ayacucho, 5 distritos de la
provincia de Huamanga - departamento de Ayacucho

EJECUCION

Ampliar y
mejorar las
redes de agua
potable y
alcantarillado

2235783

Mejoramiento de la linea de conduccién de agua potable de
reservorio Acuchimay a Jr. Quinua de la ciudad de Ayacucho

SUPERVISION

M3

2331397

Mejoramiento y ampliacion del sistema de agua potable y
alcantarillado sanitario en el sector de Waychaopampa parte
alta y barrio Andamarca de la comunidad campesina
Andamarca, distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga —
Ayacucho

SUPERVISION

M3

2094115

Mejoramiento de la linea de conduccion de agua potable de
reservorio Quicapata a Reservorio Libertadores 1 de la
ciudad de Ayacucho

SUPERVISION

KM

2300996

Creacion de los servicios de agua potable y alcantarillado en
09 asociaciones del sector de Yanama, distrito de Carmen
Alto - Huamanga - Ayacucho

SUPERVISION

KM
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ORGANO ORGANO DE LINEA
UNIDAD ORGANICA DEPARTAMENTO DE SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

UNIDAD PROGRAMACION 2021
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE
MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Formular Expedientes
de Liguidacién de Obras Acto Expedientes
ejecutadas por 10 Resolutivo de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ampliary Administracion Directa, Liquidacion
mejorar la Contrato o Convenio
infraestructura
sanitaria. Elaborar la Directiva ACtO.
A Resolutivo —
para Liquidacion de 01 ue aprueba Directiva 1
Obras por Oficio que apru
la Directiva
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ORGANO ORGANO DESCONCENTRADO
UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE HUANTA

UNIDAD PROGRAMACION 2021

ESTRATEGIA | ACTIVIDADES | META | INDICADOR DE
MEDIDA | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Impulsar y
monitorear el
cumplimiento
de Metas del 12 Documento | Accion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
POI 2021 de las
unidades
organicas

Reduccion en el
volumen agua

Lograr no facturaday |10 INFORME ACCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mayores mejorar la
ingresos y continuidad
optimizar el Gestionar las
uso de los actividades
recursos relacionadas a
las metas de
gestiéon no
EJecu_tadaS en 7 Documento Accién 1 1 1 1 1 1 1
el quinquenio
regulatorio
vencido a nivel
de proyectos de
inversion o
I0AAR
. Mejoramiento
Am_pllar y de redes de
mejorar las agua potable
redes de agua |23uaPotaviey |, INFORME ACCION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
alcantarillado
potable y

de la ciudad de

alcantarillado
Huanta
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ORGANO DESCONCENTRADO

DEPARTAMENTO OPERACIONAL

UNIDAD PROGRAMACION 2021
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META INDICADOR DE
MEDIDA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Gestionar la elaboracion de un proyecto,
para la adquisicién de Equipos de -
Laboratorio para la Planta de Matara 3 Documento Accion
. ante la Gerencia de Ingenieria
Mejorar los X X X
procesos de Gestionar la elaboracion de un proyecto,
tratamiento de para la adquisicién de equipos de 3 Documento Accién
agua potable y continuidad X X X
aguas residuales. Gestionar la elaboracién de proyecto de ”
. L X 3 Documento Accion
inversion de PTAR Ichpico X X X
Gestionar los estudios para la calidad 3 Documento Accion
del agua X X X
Sectorizacién de la ciudad de Huanta 4 Informe Accién X X X X
Gestionar la elaboracién de un proyecto
dg inversion para cambio tot_a}l de las 3 Informe Accion
camaras reductoras de presion y
adicionar nuevas. X X X
Gestionar la elaboracién de un estudio,
Lograr el para el cambio total o parcial de los 3 Informe unidad
incremento del grifos contraincendios y valvulas
indice de - - — X X X
satisfaccién de Gestionar la ejecucion de redes en
|0S USUarios. desuso de agua potable y alcantarillado, 4 Informe unidad
en avenidas jirones y pasajes de la
ciudad de Huanta. X X X X
Seguimiento al avance de la Ejecucion
del Proyecto de Catastro Técnico 7 Informe Accion
Operacional
X X X X X X X
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ORGANO ORGANO DESCONCENTRADO
UNIDAD ORGANICA DEPARTAMENTO COMERCIAL

UNIDAD PROGRAMACION 2021

ESTRATEGIA ACTIVIDADES META | INDICADOR DE
MEDIDA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | Nov | DIC

Elaborar e

h Ejecutar instalacién y
implementar el

renovacion de medidores,

programa de elaborar un diagnéstico y 11 | INFORME N DE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
reduccion del . L MEDIDORES
solicitar su adquisicion e
agua no ; lacid
facturada instalacion.
ﬁfg\?;:lson de Participar activamente en la
e 0
tecnologias del actualizacion del catastro 70% | INFORME GLOBAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
comercial.
mercado
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4. FINANCIAMIENTO.

4.1

INGRESOS 2021

El Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. - SEDA Ayacucho S.A,
para el ejercicio 2021 tiene proyectado ejecutar un ingreso total de S/
31,759,738.00, la misma que representa S/ 29,192,962.00 por Recursos
Directamente Recaudado y S/ 2,566,776.00 por Donaciones y Transferencias,

como se detalla en el siguiente cuadro:
CUADRO 1

ESTIMACION DE INGRESOS PARA EL ANO 2021

CONCEPTO DE INGRESO

RUBROS DE FINANCIAMIENTO

09 - RECURSOS
DIRECTAMENTE

13 - DONACIONES
Y

TOTAL

RECAUDADOS TRANSFERENCIAS
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 22,751,927.00 22,751,927.00
1.3.39.221 SERVICIOS DE SANEAMIENTO 22,751,927.00 22,751,927.00
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 25,789.00 25,789.00
1.4.23.11 DEL GOBIERNO NACIONAL 25,789.00 25,789.00
0.00
1.5 0TROS INGRESOS 60,000.00 60,000.00
1.5.11.499 OTROS INTERESES 60,000.00 60,000.00
SUB TOTAL 22,811,927.00 25,789.00 | 22,837,716.00
1.9 SALDOS DE BALANCE 6,381,035.00 2,540,987.00 8,922,022.00
1.9.11.11 SALDOS DE BALANCE 6,381,035.00 2,540,987.00 8,922,022.00
TOTAL INGRESOS ANO 2021 29,192,962.00 2,566,776.00 | 31,759,738.00
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GRAFICON.°1 .
ESTIMACION DE INGRESOS PARA EL ANO 2021
DETALLADO POR CONCEPTO

1.9 SALDOS DE
BALANCE;
8,922,022.00

1.4 DONACIONES
Y
TRANSFERENCIAS;
25,789.00

GRAFICO N° 2
ESTIMACION DE INGRESOS PARA EL ANO 2020
DETALLADO POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1.3 VENTADE
BIENESY
SERVICIOS Y
DERECHOS
ADMINISTRATIVOS
;22,751,927.00

09 - RECURSOS
DIRECTAMENTE
RECAUDADOS

M 13 - DONACIONES Y
TRANSFERENCIAS
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4.2 EGRESOS 2021

El Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. - SEDA Ayacucho S.A, para
el afo fiscal 2021, tiene proyectado ejecutar un egreso total de S/ 31,759,736.73,
proyectando ejecutar principalmente en los rubros de Gastos Corrientes y Gastos de
capital, que equivalen el 72.97% y 26.02% respectivamente, la misma que se detalla en
el siguiente cuadro:

CUADRO 2 .
ESTIMACION DE EGRESOS PARA EL ANO 2021

RUBROS DE FINANCIAMIENTO
CONCEPTO 09 - RECURSOS | 13 - DONACIONES TOTAL
DIRECTAMENTE Y
RECAUDADOS | TRANSFERENCIAS
2. GASTOS PRESUPUESTARIOS 29,192,960.73 2,566,776.00 | 31,759,736.73 100%
GASTOS CORRIENTES 23,091,296.14 84,778.00 | 23,176,074.14 72.97%
2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 12,939,333.72 12,939,333.72
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 130075.876 130,075.88
2.3 BIENES Y SERVICIOS 7,609,290.54 84,778.00 7,694,068.54
2.5 OTROS GASTOS 2,412,596.00 2,412,596.00
GASTOS DE CAPITAL 5,781,664.60 2,481,998.00 8,263,662.60 26.02%
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 5,781,664.60 2,481,998.00 8,263,662.60
SERVICIO DE LA DEUDA 320,000.00 0.00 320,000.00 1%
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 320,000.00 0.00 320,000.00
TOTAL 29,192,960.73 2,566,776.00 | 31,759,736.73 | 100.00%
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GRAFICO 3 )
ESTIMACION DE EGRESOS PARA EL ARO 2021

320,000

8,263,663

M GASTOS CORRIENTES M GASTOS DE CAPITAL H SERVICIO DE LA DEUDA

57



[r:g

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021

GRAFICO 3
ESTIMACION DE EGRESOS PARA EL ANO 2020
DETALLADO POR CONCEPTO

2.8 SERVICIO DE LA
DEUDA PUBLICA

2.6 ADQUISICION
DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

2.1 PERSONALY
OBLIGACIONES
SOCIALES

2.5 OTROS
GASTOS

2.2 PENSIONES Y

OTRAS
2.3 BIENES Y PRESTACIONES
SERVICIOS SOCIALES
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los Planes Operativos son los primeros pasos del cumplimiento del Plan
Estratégico. Sin embargo, los responsables de las Gerencias deberian darle mucha
importancia, percibiéndose aun resistencia a adoptar nuevos enfoques o
paradigmas como la Gestion por Resultados, indudablemente esto evidencia
todavia una debilidad de la Empresa.

Para el Ao Fiscal 2021, las actividades deben estar orientadas al fortalecimiento
de las diferentes areas, y que deberan permitir cumplir con las metas y objetivos
institucionales, fijados con el logro de la VISION: "Ser una empresa Lider en
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, con Capacidad Técnica y Operativa".

Las evaluaciones del POA 2021 se realizaran de manera trimestral con la finalidad
de determinar correctivos, en caso de no llegar a la meta se requerira analizar los
factores que lo determinaron, adicionalmente a este proceso de monitoreo los
gerentes de linea deben realizar evaluaciones mensuales.

Se recomienda a la Gerencia General y al Directorio asumir el liderazgo del proceso
de planificacién en coordinacion con la Oficina de Planificacién y Desarrollo
Empresarial; participando en el proceso de evaluacion y seguimiento del presente
plan. Es recomendable que cada Gerente de Linea realice al menos reuniones
trimestrales para evaluar el estado situacional de las actividades programadas y
determinar los correctivos oportunamente



