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ACTA DE SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO DE SEDA
AYACUCHO DE FECHA 28 DE MAYO DE 2020 |

\

En la ciudad de Ayacucho, Via Online, siendo las nueve de la mafiana (09.00 am.) del
~ veintiocho de mayo del Dos Mil Veinte, reunidos los miembros del Directorio:

Ing. Orlando Fidel Sulca Castilla
Director
Representante de los Gobiemnos Locales

CA CASTILLA-

Ing. Zenon Adolfo Sema Campos
Director
Representante de la Sociedad Civil

Econ. Marino Bautista Chavez
Director
Representante del Gobierno Regional de Ayacucho.

ampos

0 Ser

-

n-Adglf;

Y actuando como secretario del Libro de Actas el Gerente General de EPS SEDA AYACUCHO
S.A. Ing. Jorge Montes Vara. Se constata el quérum reglamentario, se regisira el control de
asistencia y declara vélida y abierta la sesion; teniendo en cuenta la Citacién N° 026-2020-
SEDA AYACUCHO/D, motivo de convocatoria. Acto seguido se da lectura al acta de la sesion

anterior, aprobandose por unanimidad.

ng: Zjlo

~——

ACHAVEZ <

¢

é;,’f.g\AGENDA
=
’-o‘ég : 1. Implementacién del Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, en congruencia con la
= reanudacién gradual y progresiva de las actividades economicas y sociales en la
. E.P.S. SEDA AYACUCHO S.A.

2. Otros.

Participa el Presidente del Directorio y de acuerdo al consenso del pleno, se aborda la seccion
de Despachos.

1. IMPLEMENTACION DEL DECRETO SUPREMO N° 094-2020-PCM. EN CONGRUENCIA
CON LA REANUDACION GRADUAL Y PROGRESIVA DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
Y SOCIALES EN LA E.P.S. SEDA AYACUCHO S.A.
El Ing. Orlando Fidel Sulca Castilla, en su condicion de Presidente del Directorio de la EPS
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. — SEDA AYACUCHO, previo un cordial
saludo a los presentes en linea y a continuacion dando inicio con el primer punto de la agenda
sobre Implementacién del Decreto Supremo N° 094-2020-PCM, en congruencia con la
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reanudacion gradual y progresiva de las actividades economicas y sociales en la EPS SEDA
AYACUCHO S.A.

El Ing. Orlando F. Sulca Castilla, en su condicion de Presidente del Directorio del SEDA -
AYACUCHO S.A., manifiesta respecto a las nuevas normas establecidas por el Gobiemo Central
como es el D.S. N° 094-2020-PCM, publicado en el Diario Oficial E| Peruano con fecha 23 de
mayo de 2020, donde establece las medidas que debe observar la ciudadania hacia una nueva
convivencia social y prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias
que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID-19. Por lo tanto, solicita al Gerente -
General del SEDA AYACUCHO S.A. Ing. Jorge A. Montes Vara informar al pleno del Directorio
sobre los lineamientos establecidos en el presente marco legal.

El Ing. Jorge A. Montes Vara, en su condicion-de Gerente General del SEDA AYACUCHO SA,,

. manifiesta sobre la importancia de allanarse a las innovaciones legales -.que  viene

%
A

/

|mplementando el Ejecutivo, a efectos de contramrestar la pandemia del COVID-19, en ese

sentido para mayor informacién y conocimiento la Abog. Elizabett Castro Rua, Asesora Legal de

la Empresa, informaré en forma detallada cada uno de los puntos de vista de la Empresa y
asimismo, estaria sujeta a su cumplimiento.

La Abog. Elizabett Castro Ria, Asesora Legal del SEDA AYACUCHO S A, previo saludo cordial
a los presentes en linea, da inicio con el debido informe sobre las nuevas normas, efectivamente
hay diversas normas que se estan promulgando para velar la salud de los trabajadores del sector
pliblico y privado con reactivacion hasta un 40% hasta el 30 de j junio de 2020 con aislamiento
social: Manifiesta que de acuerdo al D.Leg. N° 1505, establece medidas temporales
_ excepcionales en materia de gestion de recursos humanos en el Sector Publico ante la
Emergencia Sanitaria ocasionada por el COVID-19, donde habilita a las entidades publicas para
disponer las medidas temporales excepcionales para asegurar que el retomo gradual de los/as
servidores/as civiles a prestar servicios en sus centros de labores se desarrolle en condiciones

* de seguridad, garantizando su derecho a la salud y el respecto de sus derechos laborales,
' permltlendo ello al estado promover las condiciones para el progreso social y recuperacion

economica.
Donde en el articulo 2.- Textualmente dice Medidas Temporales excepcionales aplicables a las
entidades publicas, donde en el numeral 2.1 De manera excepcional y hasta el 31 de diciembre
de 2020, autorizarse a las entidades pulblicas a implementar las medidas temporales
excepcionales que resulten pertinentes para evitar el riesgo de contagio de COVID-19 y la
proteccion del personal a su cargo, Dichas medidas pueden consistir, sin limitarse a estas y sin
trasgredir la finalidad del presente Decreto Legislativo.

Concordantes a las diversas normas como es la Resolucion Ministerial N° 099-2020-MT,
mediante la cual se aprueba el documento denominado “Declaracion Jurada” a que se refiere el
numeral 8.3 del articulo 8 del Decreto Supremo N° 083-2020-PCM, como anexo, forma parte
integrante de la presente Resolucion Ministerial, donde en uno de sus articulos establece al
grupo de riesgos de personas, en este caso a las personas mayores de 65 afios, grupo de riesgo
ante el coronavirus, quienes deseen trabajar, puedan hacerlo de manera presencial en ciertas
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actividades autorizadas con | condicion de firmar una declaracion jurada de asuncion de
‘responsabilidad voluntaria”,
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is& Elling Jorge A. Montes Varg €n su condicién de Gerente General del SEDA AYACUCHO S A
5 § solicita que Ia Abog. Elizabett Castro Rua, debe dar lectura a la presente Resolucion de Gerencia
2£ General N° 0572020,

2020, se ha proyectado de acuerdo g Decreto Supremo N° 094-2020-PCM y demés normas,
mediante la cual se resueive como Articulo Primero.- Aprobar de manera restringida, el reinicio
. de actividades presenciales, para la atencién a Jog usuarios - atencién de ventanillas - a partir
£ del 27 de mayo de 2020. Articulo Segundo. - Disponer que Ia presentacion de documentos ala
Y \:’fgf entidad se realizara a través de la Mesa de Partes Virtual, sistema que se encuentra habilitado

'g?ﬁ las 24 horas de dia._Articulo Tercero. - Disponer que la atencion de reclamos y
=0 9

j Resolucion de Gerenc_ia General N° 057-2020-SEDA AYACUCHO/GG, de fecha 25 de mayo de
~

o UE AyicTEeE Y
A A GenSUiHo's 5
s
Lk
Q

E.

< El' Fraccionamiento e hard. 1) Una vez concluida la lectura de
gi‘; l medidores, en base g registro acumulado dej consumo de los meses de marzo, abril y mayo, 2)

’ Conciliacion y fraccionamiento, de ser el caso, de los registros atipicos. Articulo Cuarto. -
Disponer a los Gerentes de linea que hasta el 29 de mayo de 2020 (1.00 pm), deberan presentar
el informe sobre |3 modalidad de trabajo (presencial, remoto o mixto), que realizara gy personal a

en el Portal Instituciona de SEDA AYACUCHO (wmv.sedaayacucho.oe), siendo responsable de
dicha accion al Departamento de Sistemas y Tecnologias de Informacion,

El Ing. Orlando F. Sulca Castilla, en sy condicion de Presidente del Directorio de SEDA
AYACUCHO S.A., manifiesta habiendo tomado conocimiento de | presente Resolucién de I3

El Ing.. Jorge A. Montes Vara, en sy condicién de Gerente General del SEDA AYACUCHO SA.,
Mmanifiesta con relacin a la resolucién Proyectada en base a Jag normas establecidas, en Io que
respecta gl fraccionamiento se ha tomado como ejemplo el procedimiento de SEDAPAR. Asi
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cargo de la ODI, el mismo Gue debe modificarse para estar a cargo de la Gerencia General, ya ~  —
- que los trabajos que se van a implementar en el SEDA AYACUCHO, a partir de la fecha deben
ser fiscalizadas y autorizados por la Gerencia General, con la finalidad de asegurar el
presupuesto en lo que se refiere al equipamiento del sistema para la implementacion de la nueva
forma de administracion de trabajo. o
Asimismo, en la proxima sesion debe tratarse sobre la infraestructura del local, para instalar en
funcion a la modernidad; ya que no va corresponder una ligera modificacion; para ello ia
Gerencia Técnica con el proyectista deberan informar en una proxima sesion con V°B®
necesariamente de la implementacion de un nuevo local o el mismo local requiriéndose
implementar los equipos de Gltima generacion.

En lo que corresponde 2 la atencion de ventanillas de recaudacion, la realidad difiere y muy
particularmente se ha dispuesto la apertura de la ventanilla, donde se va atender con una
£ persona de 8.00 am. hasta la 1.00 p.m. esfo paulainamente se va ampliar la atencion
posiblemente en otro tumo de 1.00 p.m. a 6.00 p.m., previo comportamiento de los usuarios,
respecto a los Centros ‘Autorizados de Recaudacion (CAR) se vienen tramitando la
documentacion fisica por tratarse de dinero; para lo cual deberan presentar la Carta Fianza para
autorizar la recaudacion.

Asimismo, debo manifestar con relacion a los trabajadores infectados con el COVID-19 que, a la

fecha se encuentran en aislamiento social (cuarentena) se les estd suministrando  los
medicamentos hasta que den resultado negativo, donde estamos controlando a través de la
higiene, control de los enfermeros y otros medios.
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El Ing. Orando F. Sulca Castilla, en su condicion de Presidente del Directorio del SEDA
AYACUCHO S.A., manifiesta que se debe cumplir estrictamente con las acciones preventivas
como es guardar el espaciamiento, uso de mascarillas y lavado de las manos. Asimismo, sobre

o

_ PR
I %&2%\ % los pedidos de los trabajadores de Huatatas con relacion a los ambientes para los espacios de
E%%ES\\IOS vestuarios y ofras necesidades la Gerencia de Administracion y Finanzas debe seguir
- §§§§ 25 garantizando y no se debe escatima ninguna restriccion economica para prevenir y tratar en ¢aso
_ ggg\é gé de contraer esta enfermedad, aln todavia no hemos llegado a la meseta; una vez que concluya
.3{; el Estado de Emergencia se debe seguir teniendo cuidado y se debe acondicionar todos
) 2~ nuestros ambientes.

El Ing. Jorge A. Montes Vara, en su condicion de Gerente General del SEDA AYACUCHO S.A.,
manifiesta con relacién a los ambientes para los vestuarios de los trabajadores de la Gerencia
Operacional, donde la Gerencia Operacional y la Gerencia Técnica deberan hacer el metrado'y
presupuesto terminando en estos dias y dejando limpio el terreno.

Ing. Zenon Adolfo Sema Campos, en su condicion de Director en representacion de la Sociedad
Civil, manifiesta que respecto al informe del Gerente General esta claro, debidamente
encaminado de acuerdo a las normas, se tome las experiencias de SEDAPAR sobre los
R servicios virtuales debemos aplicario gradualmenie otras experiencias de ofras EPS y
adecuamos a nuestra realidad el trabajo virtual durante este afio; por lo que este virus va
permanecer por un buen tiempo, pensemos en el horizonte de este afio. Respecto a las normas
y resoluciones se nos derive a los Directores para sus apreciaciones.
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El Ing. Orlando F. Sulca‘ Castilla, en su condicién de Presidente del Directorio del SEDA
AYACUCHO S.A., manifiesta que habiendo remitido a Ultima hora la resolucién, en el transcurso
de los dias se va regularizar con la remision correspondiente para mayor conocimiento

El Econ. Marino Bautista Chavez, en su condicion de Director en representacion del Gobiemo

,‘{ E g Regional de Ayacucho, manifiesta con relacion al punto de referencia del Decreto Supremo N°
§ go(ifgg 094-2020-PCM en concordancia con el Decreto Legislativo N° 1505 y el D.S. N° 083-2020-PCM
5; 3; y a su vez la Resolucion de Gerencia General N° 057-SEDA AYACUCHOIGG, ya han sido
g‘; ;;g puntualizados cada uno de ellos, al respecto debo realizar la pregunta que se ha reiniciado las
53 \22 actividades hasta el 40%, capacitando ¢ SEDA AYACUCHO como estaria establecido el tema de
“"; 3:\5 la virtualizacion, debemos estar considerados?.

_n

| El Ing. drlando 'F‘.Sulca Castilié,' en su condicién de Presidente del Directorio el SEDA
/ AYACUCHO S.A., solicita al Gerente de Administracion y Finanzas se nos explique con mayor

N\,

N\

)
Cﬂ“

ng‘ iz detalle al respecio.

3= A

%é,%/ | i5s El Mg. Edwar R. Enciso Huillca, en su condicion de Gerente de Administracion y Finanzas del
ggg_\, ‘\__E:jg SEDA AYACUCHO S.A., manifiesta que efectivamente en €l articulo 16 del D.S. N° 094-2020-
ggﬂgﬁ PCM, establece de las actividades del Sector Piblico y la atencion a la ciudadania. Las
*?\“gi entidades del Sector Paiblico de cualquier nivel de gobierno, podrén reiniciar actividades hasta un

A

" “fng 2

& e

cuarenta por ciento (40%) de su capacidad en esta etapa, para el cual adoptaran las medidas
pertinentes para el desarrollo de las mismas y la atencién a la ciudadania, salvaguardando las
restricciones sanitarias y el distanciamiento sociél, priorizando en todo lo que sea posible el
frabajo remoto, implementando o habilitando |a virtualizacion de tramites, servicios u ofros, asi

< N

§§ é como estableciendo, si fuera el caso, variacion o ampliacién de horarios de atencion de la
;g% éﬁ entidad. Las .entidades del Sector Plblico, dentro de su capacidad y limites presupuestales
(é"g‘i%k é\autoﬁzadas de conformidad con las normas de la materia, deberén garantizar la cadena de
&E?% § pagos, a los proveedores de bienes y servicios que hayan contratado. Las otras entidades del

SERVIC
wlien

¢
/

Sector Publico deberan adoptar las medidas pertinentes para su funcionamiento.

Efectivamente en la parte final se adopta las acciones pertinentes, en los que SEDA

== AYACUCHO no ha paralizado los trabajos desde el 16 de marzo de 2020 se viene prestando los
servicios con mas del 40%. Segiin sus alcances esta norma dice se haga el retorno hasta un
40%, no se esta frabajando a otro nivel, exceptuando a las normas de socializacion y
aislamiento.

" Sobre el tema de virtualizacion se viene trabajando juntamente con el Ing. Amilcar Auccatoma,
encargado del Dpto. de Sistemas y TI, donde se esta realizando las gestiones para todo el
movimiento administrativo en base a los datos de le Empresa, preparando la virtualizacion como
es los tramites comerciales de ventas, reclamos conciliacion via telefonica. Asimismo, se va
coordinar con la parte comercial para reorientar a los trabajos con el personal vulnerable, donde
se les puede asignar los trabajos en reclamos, orientacion, ventas y conciliaciones, en los dias
siguientes va darse la atencion de Mesa de Partes se viene encaminando a no exponer a los
frabajadores y usuarios todavia no esta definitivo, de acuerdo al manejo del OTASS, RENIEC y
MVCS. En este caso la Gerencia de Administracion, Comercial y Recursos Humanos

)
ON. MARINQ BAUT]
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necesariamente se requiere los tramites documentarios en fisico y virtual por decir las
valorizaciones de obras que son muy extensos, para lo cual se esta evaluando para tramitar los
documentos en fisico plastificando en bolsas, limpiarlos y desinfectarlos se van a realizar en
base a las medidas de proteccion los tramites en fisico.

El Ing. Jorge A. Montes Vara, en su condicién de Gerente General del SEDA AYACUCHO SA.,
manifiesta que los trabajos que se vienen realizando méas de la situacion normal. Por Ia
3 g naturaleza del servicio se ha estado trabajando con mas del 80%, en ventanilla se va dar
 atencion con una sola persona, en. lectura de medidores con el personal de siempre y de Ia
Gerencia Operacional en algunos puntos se va implementar los diferentes medios virtuales el
compafiero Ramiro Rojas M, Jefe del Dpto. de Sistemas y Tl viene trabajando para su
. implementacion. Se tiene propuestas a través de Telefonica para tomar la decision, ya la
Gerencia de Administracion y Finanzas tiene la autorizacion respecto a la informatica.

Al respecto se plantea sugerir que debe retormnar a la Gerencia General el Departamento de
Sistemas, por lo tanto debe modificarse la Estructura Organica para cumplir con su objetivo.
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[;5\;2 El Ing. Orlando F. Sulca Castilla, en su condicién de Presidente del Directorio del SEDA
§§ §§ AYACUCHO S.A., manifiesta que no habria ninglin inconveniente para su atencién a lo

sx \,Eﬁ manifestado por el Gerente General sobre la Unidad de Informética, posteriormente se evaluara
%\- #22 v se determinara su aprobacion.

SZYDEEE  Asimismo, manifiesta que esta muy claro el informe realizado por los responsables y siendo esto
un servicio basico se ha trabajado con més del 40%, donde la cuarentena se ha cumplido de
acuerdo a los protocolos establecidos en el marco de la Ley, considero que debe acondicionarse

el trabajo de virtualizacion.

El Econ. Marino Bautista Chavez, en su condicion de Director en representacion del Gobiemno
% Regional de Ayacucho, manifiesta habiendo tomado conocimiento de los informes derivados por
N_E’“{\parte del Gerente General y el Gerente de Administracion y Finanzas, esta claro en todo los
\ aspectos provenientes de los informes, en base a las normas establecidas a consecuencia del

COVID-19.

HAVEZ

RA

BAUTI
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El Mg. Edwar R. Enciso Huillca, en su condicion de Gerente de Administracion y Finanzas,

- manifiesta con relacion al tema de Informética que, sopesando los alcances que debe tomar
como Asesor principal - Jefe de Sistemas y Tl debe estar bajo la jerarquia de la Gerencia
General, el mismo que debe evaluarse para dar mas agilidad a esa oficina, teniendo en cuenta e!
ejemplo de la EPS PIURA donde contrata ingenieros en el 4rea de sistemas para realizar los
trabajos de proyectos de inversion, PMO efectuando dichos trabajos ingenieros de sistemas y no
consultorias. :

CON. MARINO

/

El Ing. Orlando F. Sulca Castilla, en su condicion de Presidente del Directorio del SEDA
AYACUCHO S.A., manifiesta en una reunién juntamente con la comision de trabajo de
modificacion de documentos de gestion, se evalué la nueva estructura organica para tratarlo en
una proxima sesion de Directorio para su evaluacion y aprobacion.
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Consultado, previa las opiniones y deliberaciones del caso el Directorio, de manera colegiada

acuerda lo siguiente.
ACUERDO:

1.

Ratificar el acuerdo para el estricto cumplimiento de las medidas preventivas y
sanitarias dispuestas para mitigar la propagacién del COVID-19 entre los
trabajadores, asi como del usuario, en concordancia con la reanudacion gradual y

15 progresiva de las actividades economicas y sociales del Decreto Supremo N° 094-

Ni52 2020-PCM y demés normas.

: G

igg 2. Recomendar al Gerente General, el acondicionamiento interno y externo para la
53 &35 atencién de los usuarios, entre otros el pintado para cumplir con el
g distanciamiento social en las ventanillas aperturadas.
3[ ‘gg :
o B 3. Encargar al Gerente General la implementacién de la atencién virtual en la
L - Gerencias Comercial y Administracién, teniendo en consideracién las

' N experiencias de OTASS, SEDAPAR y SEDAPAL; y en las otras Gerencias el trabajo

[q remoto de ser el caso.
& i
= 148 2.0TROS.
=2 i §m No hubo més documentos en Despacho.
%, |/190
g5z Vise
837152 Il INFORMES:
S s’ . g .
' f@: 1. Ellng. Orando F. Sulca Castilla, en su condicion de Presidente del SEDA AYACUCHO
= S.A., informa que el Ing. Zenén Adolfo Serna Campos, en su condicion de Director en
\ | representacion de la Sociedad Civil, viene encabezando una de las listas como
\ Presidente para las proximas elecciones del Consejo Directivo de ANEPSSA PERU; por
lo que debemos augurarle muchos éxitos en las elecciones.

;g § 2. El Ing. Zen6én Adolfo Sema Campos, en su condicién de Director en representacion de la
\E‘:«?’;\\E Sociedad Civil, agradece de antemano el apoyo incondicional de parte de los presentes, ya que
,//nzé‘%gﬂ estamos en la recta final que conlleva mayor responsabilidad, donde hay intereses de grupos,
\gggﬁﬁ RS sin embargo esperamos este sabado 30 de mayo de 2020 tener la oportunidad de ser triunfantes

g:s{ﬁ@ y como persona estaria alagado por llevar en alto la representacion de la EPS SEDA

$=E2=i=0 AYACUCHOSA. : :

?;\/ §. 3. El Gerente General del SEDA AYACUCHO S.A,, Ing. Jorge A. Montes Varg, le desea muchos

@v_’% éxitos a los integrantes donde encabeza el Ing. Adolfo Serma Campos como Presidente y més

S aln representado a la EPS SEDA AYACUCHO S.A. para dirigir los destinos de ANEPSSA
PERU. '

4. ElIng. Jorge A. Montes Vara, en su condicion de Gerente General el SEDA AYACUCHO SA,
informa que deben entregar la lista de los trabgjos remotos, implementacion del sistema de
tramite, ya que el programa es integral que contempla toda la Empresa.

lll.- PEDIDCS:

1. El Ing. Zendn Adolfo Sema Campos, en su condicion de Director en representacion de la
Sociedad Civil, solicita que se debe contribuir los trabajos remotos en base a las experiencias de
otras instancias como es el OTASS, SEDAPAL, SEDAPAR, para lo cual solicitar informacion.

2. El Ing. Orlando F. Sulca castilla, en su condicion de Presidente del Directorio del SEDA

AYACUCHO, solicita que no solamente debe adecuarse el sistema de virtualizacién sino
también la imagen de la Empresa; por lo que se requiere reforzar la Oficina de Imagen
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Institucional 'y dar mayor apoyo a la sefiora Nancy Rojas, quien realiza los trabajos de
informacion y otros de acuerdo a las posibilidades.

3. El Econ. Marino Bautista Chévez, en su condicién de Diractor en representacion del Gobierno
Regional de Ayacucho, solicita que debe tenerse en cuenta la relacién que se ha presentado de
los trabajadores con edades de riesgo (vulnerables) es necesario su evaluacion.

ACUERDO.- Encargar al Gerente General implementar con los 3 pedidos de los
sefores Directores.

No habiendo més puntos que tratar, concluye la presente sesion ordinaria, siendo las once de la
mafiana con cuarenta y cinco minutos (11.45 am.) del mismo dia, firmando los Directores
presentes en sefial de conformidad.
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