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~~ anterior, aprobandose por unanimidad

ACTA DE SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO DE SEDA
AYACUCHO DE FECHA 15 DE AGOSTO DE 2020

En la ciudad de Ayacucho, Via Online, siendo las nueve de la mafiana (09.00 a.m.) del
quince de agosto del Dos Mil Veinte, reunidos los miembros del Directorio:

Ing. Orlando Fidel Sulca Castilla
Director
Representante de los Gobiemos Locales

Ing. Zenon Adolfo Serna Campos
Director
Representante de la Sociedad Civil

Econ. Marino Bautista Chévez
Director
Representante del Gobierno Regional de Ayacucho

y actuando como secretario del Libro de Actas el Gerente General de EPS SEDA
AYACUCHO S.A. Ing. Jorge Montes Vara. Se constata el quérum reglamentario, se registra el
control de asistencia y declara vélida y abierta la sesion; teniendo en cuenta la Citacién N°
038-2020-SEDA AYACUCHO/D, motivo de convocatoria. Acto seguido se da lectura al Acta

AGENDA:

1. Acciones adoptadas frente a los reclamos masivos por usuarios e
implementacién de la Resolucién de Consejo Directivo N° 025-2020-SUNASS-
CD.

2. Otros.

Participa el Presidente del Directoric y de acuerdo al consenso del pleno, se aborda el primer
punto de la agenda y luego Despachos, informes y pedidos.

1. ACCIONES ADOPTADAS FRENTE A LOS RECLAMOS MASIVOS POR
USUARIOS E IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°
025-2020-SUNASS-CD.
El Ing. Orlando Fidel Sulca Castilla, en su condicion de Presidente del Directorio del Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado Ayacucho S.A. — SEDA AYACUCHO, previo un cordial
saludo da inicio al primer punto de la agenda sobre las acciones adoptadas frente a los
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reclamos masivos por usuarios e implementacion de la Resolucion de Consejo Directivo N°
025-2020-SUNASS-CD.

Al respecto el Ing. Jorge A. Montes Vara, en su condicién de Gerente General del SEDA
AYACUCHO S.A., informa sobre los inconvenientes que generaron los reclamos de parte de
los usuarios a consecuencia de las disposiciones legales que contemplaban el aislamiento
social a consecuencia de la pandemia del COVID-19, el mismo que impedia realizar la lectura
de medidores y que por promedio historico se aplico a las diferentes categorias en las que
estaban incluidos los hoteles, restaurantes y centros educativos que no hicieron uso el agua
durante el estado de Emergencia a nivel Nacional.

Asimismo, el Gerente General del SEDA AYACUCHO S.A., con relacién a la aplicacion de los
Decretos de Urgencia, Resoluciones de Consejo Directivo de la SUNASS y ofras normas
conexas los mismos que generaron confusion a los usuarios y en su debida oportunidad se
realizo las coordinaciones respectivas al caso con los representantes de la SUNASS -
Coordinador Ayacucho.

También, informa el Gerente General del SEDA AYACUCHO S.A. sobre la relacion de
facturacion con cobranza del mes de febrero y agosto 2020.

Al respecto finalizado el informe del Ing. Jorge A. Montes Vara, Gerente General del SEDA
AYACUCHO S.A,, el Directorio en pleno delibera previa sus opiniones.

El Econ. Marino Bautista Chévez, en su condicién de Director en representacion del Gobierno
Regional de Ayacucho, manifiesta habiendo fomado conocimiento el informe hace notar la
calidad de la informacion y opina que debe resaltar mas con el trabajo en equipo, donde
deben resaltar los puntos més importantes para la solucion en cada caso.

El Ing. Zenén Adolfo Serna Campos, en su condicién de Director en representacion de la
Sociedad Civil, manifiesta su conformidad con la informacion y propone que se haga un
informe de facturacién y cobranza un poco més detallada y contundente.

El Mg. Gregorio Torres Rua, en su condicién de Gerente Comercial, manifiesta que a través
de sus Jefes de Departamentos hace notar los trabajos que vienen realizando y la
regularizacion en cuanto a la atencion de reclamos.

Asimismo, informa el crecimiento de la cartera morosa, también indica que se requiere
potenciar la Oficina de Informética para que las atenciones virtuales sean mas accesibles
para los usuarios. '
También, informa con relacion a las normas establecidas, mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 025-2020-SUNASS-CD, publicado en el Diario Oficial El peruano con fecha 09
de agosto de 2020, mediante al cual aprueban disposiciones especiales para asegurar &l
control de las facturaciones basadas en diferencias de lecturas de medidor en el marco del
Estado de Emergencia Nacional, donde se ha tomado conocimiento ya después de haber
ejecutado la facturacion del mes de agosto 2020, sin embargo se dara cumplimiento en la
proxima facturacion del mes de setiembre 2020, debido a que dicha norma se publico
posterior a la facturacion ya efectuada del mes de agosto 2020.
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El Mg. Edwar R. Enciso Huillca, en su condicién de Gerente de Administracion y Finanzas del
SEDA AYACUCHO S.A,, informa que en la atencién de ventanillas se tienen serios
problemas con la salud del personal lo que dificulta brindar una buena atencion a los
usuarios.

También, solicita mayor apoyo por parte de Informética en cuanto a la sistematizacion con los
Centros Autorizados de Recaudacion.

El Ing. Zendn Adolfo Serna Campos, en su condicion de Director en representacion de la
Sociedad Civil, manifiesta que de acuerdo a la informacion recibida se debe tomar acciones
necesarias e inmediatas para dar solucion a los temas mas importantes, y asi brindar una
buena atencion a los usuarios.

El Econ. Marino Bautista Chavez, en su condicion de Director en representacion del Gobierno
Regional de Ayacucho, manifiesta que se tiene que exigir y que también se debe dar las
facilidades para el trabajo con la atencion de tecnologia y personal.

Consultado, previa las opiniones y deliberaciones del caso el Directorio de la EPS SEDA
AYACUCHO S.A., acuerda en forma colegiada lo siguiente:

ACUERDOQ:

Se toma conocimiento del informe del Gerente Comercial Mg. Gregorio Torres Riia,
asi como de los responsables de los Departamentos e instar al Gerente General
continuar brindando con todo el apoyc y de ser el caso implementar con el
personal minimo necesario para que esta Gerencia continia y cumpla con los
trabajos propios de su funcién, del mismo modo se reconoce y reitera la
felicitacion del trabajo de esta gerencia, asi como las otras Gerencias tanto de
linea, apoyo y asesoramiento por el trabajo a pesar de las circunstancias de la
actual emergencia por el COVID-19.

2. OTROS.

1. Informe N° 042-2020-SEDA AYACUCHOIGG. Con Exp. N° 111, de fecha 14 de agosto de
2020, mediante el cual el Ing. Jorge A. Montes Vara, en su condicion de Gerente General del
SEDA AYACUCHO S.A., remite adjunto el Informe N° 084-2020-SEDA AYACUCHO/ODI, de
fecha 13 de agosto de 2020, remite el informe sobre el proyecto de reprogramacion de Ia
Ejecucion de los Fondos de Inversion que garantizara la continuidad del servicio de
saneamiento del SEDA AYACUCHO S.A. de la ciudad de Ayacucho y Huanta frente a las
consecuencias del COVID-19. '

El Ing. Orlando F. Sulca Castilla, en su condicion de Presidente del Directorio del SEDA
AYACUCHO S.A., seguidamente da lectura a los informes presentados y detalladamente a lo
informado por la responsable de la Oficina de Desarollo Institucional (OD1), donde informa en
base a las normas que establecen a través de la SUNASS, mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 040-2015-SUNASS/CD, se aprueban las metas de gestion, formula tarifaria y
estructura tarifaria que debera cumplir el SEDA AYACUCHO S.A. en el quinquenio regulatorio
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2015-2020, y asimismo la resolucion de Consejo Directivo N° 01 6-2020-SUNASS-CD,
mediante la cual se aprueba el procedimiento de revision tarifaria como consecuencia de la
aplicacion de las medidas dispuestas en el Titulo Il del Decreto Supremo N° 036-2020 y
demas normas conexas establecidas por el Gobierno Central sobre el Estado de emergencia
a Nivel nacional a consecuencia del COVID-19. Se analiz6 debido a las circunstancias
derivadas del estado de emergencia Sanitaria y estado de Emergencia a nivel nacional que
imposibilitan y dificultan el cumplimiento normal de actividades programadas para el ejercicio
2020, el nivel central a través del secior saneamiento ha dado una serie de lineamientos y
medidas orientadas sobre todo a garantizar la continuidad del servicio de saneamiento a nivel
nacional, responsabilizando asi a las Empresas Prestadoras del servicio de dar cumplimiento

a lo dispuesto.

En tal sentido y conforme establece la norma citada, se ha realizado una serie de reuniones a
nivel gerencial a fin de evaluar y determinar el proyecto de reprogramacion del Fondo de
Inversiones, teniendo en consideracion que todo lo que se ha definido en la propuesta esta
vinculada directamente con garantizar la continuidad del servicio de agua potable y
alcantarillado en la ciudad de Ayacucho y Huanta, frente a las graves consecuencia del
COVID-19. Finalmente en la reunién sostenida con fodas las gerencias, organos de asesorig,
de fecha 12 de agosto de 2020, se aprobd el proyecto de Reprogramacion de la Ejecucion de
los Fondos de Inversién que Qarantizaran la continuidad del servicio de saneamiento en lg
ciudad de Ayacucho y Huants, el cual asciende aproximadamente a S/. 7,325,399.76, para la
ciudad de Ayacucho S/. 6,360,399.76 y para la ciudad de Huanta S/. 965,000.00. Asimismo,
que al Gerencia Operacional se comprometa a presentar los términos de referencia ylo
especificaciones técnicas de su competencia hasta el 24 de agosto de 2020, a fin de dar

celeridad que el caso amerita.

El Ing. Jorge A. Montes Vara, en su condicion de Gerente General del SEDA AYACUCHO
S.A., informa respecto al proyecto de reprogramacion de la ejecucion del Fondo de
Inversiones, se debe dar prioridad a la seleccion de la construccién del Local Institucional, el
mismo se requiere por la situacion de seguridad y protocolo con relacién al COVID-18, Ia
necesidad de tener un local institucional apropiado y la ejecucion del gasto.

El Econ. Marino Bautista Chévez, en sus condicion de Director en representacion del
Gobierno Regional de Ayacucho, manifiesta que el tiempo para este afio es corto; por lo que,
debe priorizar la elaboracién del expediente técnico y ver sobre saneamiento fisico legal.

El'Ing. Zenén Adolfo Serna Campos, en su condicion de Director en representacion de la
Sociedad Civil, manifiesta que el tiempo es muy corto y que debe tenerse en cuenta la
demora que significaria el tiempo que demanda Ia ejecucion técnica.

El Ing. Orlando F. Sulca Castilla, en su condicién de Presidente del Directorio del SEDA
AYACUCHO S.A., habiendo tomado conocimiento del presente informe juntamente con &
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pleno del Directorio, manifiesta que se debe priorizar con las actividades programadas en el
proyecto de reprogramacién de Ja ejecucion de Fondo de Inversiones a fin de garantizar la
continuidad del servicio de Saneamiento del SEDA AYACUCHOQ.

Consultado, previa las opiniones y deliberaciones del caso el Directorio de la EPS SEDA
AYACUCHO S.A., acuerda lo siguiente:

ACUERDO:

Y consideracién del caso.

2. Informe N° 043-2020-SEDA AYACUCHOIGG. Con Exp. N° 112, de fecha 14 de agosto
de 2002, mediante el cual gf Ing. Jorge A. Montes Vara, en su condicion de Gerente General

Operacional del SEDA AYACUCHO S A, Ing. César E. Trivefio Ledn, quien a la fecha viene
ejerciendo el cargo, en mérito al Informe N° 063-2020-SEDA AYACUCHO/GC, de fecha 13
de agosto de 2020 derivado por el Gerente Comercial.

Al respecto el Ing. Jorge A. Montes Vara, en su condicién de Gerente General del SEDA
AYACUCHO SA, sustenta la solicitud de conclusién de Ia designacion del Gerente
Operacional, Ing. César E. Trivefio Ledn, en base al informe presentado por el Gerente
Comercial, en vista que se encuentra acéfalo g Departamento de Catastro de Clientes y hay
retraso de cumplimiento de funciones.

EL Ing. Zenén Adolfo Sema Campos, en sy condicion de Director en representacion de Ia
Sociedad Civil, manifiesta que se debe evaluar bien hasta el fin de mes y se debe dar
continuidad con el Gerente Operacional
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_ El Econ. Marino Bautista Chévez, en su condicién de Director en representacion del Gobierno
3 Regional de Ayacucho, manifiesta que es prioritaria la continuidad de las actividades por €l
- 7 actual Gerente Operacional.
— >§ \S}g Consultado, previa las opiniones y deliberaciones del caso el Directorio de la EPS SEDA
- £2 22 AYACUCHO S.A,, acuerda lo siguiente:
g $9/1152 ACUERDO:
- 232 YES
e s3oAE § La propuesta de dar por concluido el cargo de confianza del Gerente Operacional, se
- ”; /gg ~ trataré en otra sesion de Directorio, previc a un informe de evaluacién de gestién
~ ‘i‘; 2 remitida por el Gerente General.
_%— [;./ \gé, 3. Oficio Maltiple N° 017 Y 018-2020-ANEPSSA PERU/PCD. de fecha 14 de agosto de
o §§° 'Lé‘ 2020, mediante el cual el Presidente del Consejo Directivo de ANEPSSA PERU comunica la
I §§§,(a/§m invitacion a participar en el EXPOAGUA PERU 2020, que se llevara a cabo del 16 de
- §~§§ '\J‘ ;_:g setiembre de 2020 hasta el 22 de marzo del 2021, teniendo como Pais invitado los Estados
T SSYMMISE  Unidos de Norteamérica,
o ;, : l El Ing. Orlando F. Sulca Castilla, en su condicién de Presidente del Directorio del SEDA
T & ) AYACUCHO S.A., habiendo tomado conocimiento de Ia presente invitacion a participara en el
L ./ EXPOAGUA PERU 2020, manifiesta que deberia participar el Gerente General, para lo cual
- debera elevar propuestas de experiencias exitosas de impacto y sus buenas précticas, siendo
T 23 1B fochade limite hasta of 28-08-2020.
_ 535\%2‘1 Consultado, previa las opiniones y deliberaciones del caso el Directorio de la EPS SEDA
e 5833150 AYACUCHO SA, acuerda lo siguiente:
T EPET Acuroo:
- N
@E Se acuerda comunicar al Gerente General para su posible participacién por parte del

SEDA AYACUCHO SA.

4. Memorando N° 169-2020-SEDA AYACUCHO/D, de fecha 05 de agosto de 2020,

mediante el cual se deriva el Cumplimiento de acuerdos plasmados en sesién extraordinaria
de Directorio, sobre la Aprobacién de Modificacion Presupuestal en el Nivel Funcional
Programético Institucional 2020, Habilitaciones y Anulaciones por el importe de /.
1,349,761.03 Soles. El mismo fue derivado a Ia Gerencia General para su cumplimiento y
pase a archivo.

5. Memorando N° 172-2020-SEDA AYACUCHO/D, de fecha 06 de agosto de 2020,
mediante el cual se comunica la aprobacion de modificacion presupuestal por via crédito
suplementario por transferencia el importe de S/. 77,004.00, el mismo se aprobé mediante
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Resolucion de Directorio N° 015-2020-SEDA AAYCUCHO/D. El Directorio toma conocimiento
Yy pase a archivo.

6. Memorando N° 173-2020-SEDA AYACUCHO/D, de fecha 11 de agosto de 2020,
mediante el cual se remite el reporte de trabajo remoto de la Secretaria del Directorio,
correspondiente al mes de julio 2020. El Directorio toma conocimiento y pase a archivo.

LA
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 ngz ORLANDO F SOLCA CASTIL LA

7. Memorando N° 174-2020-SEDA AYACUCHO/D, de fecha 12 de agosto de 2020,
mediante el cual se solicita la organizacion para la presentacion y exposicion de la Gestién
Social y los resultados econdmicos del ejercicio 2019 expresados en los estados Financieros
del SEDA AYACUCHO S.A. ante la Junta General de Accionistas. El Directorio toma
conocimiento y pase a archivo.
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8. Memorando N° 175-2020-SEDA AYACUCHOID, de fecha 12 de agosto de 2020,
mediante el cual se solicita informacion sobre conclusion de la reprogramacién de metas del
PMO y Gastos Operativos 2020 del SEDA AYACUCHO S.A. El Directorio toma conocimiento

y pase a archivo.
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9. Memorando N° 176-2020-SEDA AYACUCHOID, fecha 12 de agosto de 2020, mediante el
cual se solicita la elaboracion y presentacion de las actividades del tema de Rendicion de
Cuentas de la Gestion 2019 del SEDA AYACUCHO en una Audiencia Publica. El Directorio
toma conocimiento y pase a archivo.
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El Ing. Zendn Adolfo Semna Campos, en su condicion de Director en representacion de
la Sociedad Civil, informa que el dia lunes 10 de agosto de 2020 a fravés del Blgo.
Rudecindo Huincho Rodriguez, en su condicion de Jefe de la PTAR Totora socializo el
taller Virtual que consisti6 en capacitar a los funcionarios que tienen responsabilidad de
la administracion de la Planta de Tratamiento de Agua, quienes tienen que llenar
formularios en un plazo perentorio hasta el 31 de agosto de 2020.

ACUERDO:

Encargar que a través del Gerente General se dé cumplimiento del llenado de

las Fichas en el plazo establecido.

L.
ARINO BAUPSTA
DIRECT(

RV
NIA

8e
ﬁmn ;
‘P%

2. EL Econ. Marino Bautista Chavez, en su condicion de Director en representacion del
Gobierno Regional de Ayacucho, manifiesta con relacion al Proyecto de Ampliacion del
Sector Yanama, segin informe periodistico se tiene instalaciones més de una en un
predio y en otros no se considera.

Asimismo, manifiesta que requiere se nos informe sobre la situacion actual de la
supervision de la Obra en mencién.

Al respecto el Ing. Jorge A. montes Vara, en su condicion de Gerente General del
SEDA AYACUCHO S.A, informa con relacién a la supervision para la obra del Sector
de Yanama se encuentra en proceso de seleccion.
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El Ing. Zenon Adolfo Sema Campos, en su condicién de Director en representacion de
la Sociedad Civil, manifiesta que se aclare sobre el comentario de que el expediente
estaria mal formulada y que se tome todas las medidas para que se dé cumplimiento.

ACUERDO:

Encargar al Gerente General, para remitir al Directorio un informe
documentadamente sobre la situacion actual de la supervision de las Obras:
Sector Yanama y Parte Alta de Andamarca, y en el mas breve plazo se debe
concluir con la convocatoria para contar con el aporte necesario de los

supervisores.

OREAEDO F SULCA CASTILLA
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1, El Ing. Zenon Adolfo Serna Campos, en su condicion de Director en representacion de
la Sociedad Civil, manifiesta que €l desarrolio de la sesion de Directorio debe llevarse
de acuerdo al Reglamento el Directorio; este pedido se considerara en las proximas

reunionses.
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9. Asimismo, solicita el documento de respuesta al Poder Judicial informando el pago del
incremento de los S/. 320.00 al bésico en base al acuerdo (04) de la sesién del dia 17-

J 07-2020; Al respecto el Directorio en pleno debe manifestarse, por la actitud en la
reunion de Directorio de la representacion de los trabajadores; se encarga a los

g X gz Directores evaluar y proponer de ser el caso.

2SN IS

225 iS58 3. El Ing. Zenon Adolfo Sema Campos, en su condicién de Director en representacion de
gg/ ?;’ la Sociedad Civil, solicita a través del Gerente General haga llegar un informe detallado
= = sobre el Proyecto de Mejoramiento y Ampliacion de Agua Potable y Alcantarillado en 5
%E Distritos de la Provincia de Huamanga — Departamento de Ayacucho que est4 incluido

dentro del Programa de Grandes Ciudades del Pertl.

Al respecto el Ing. Orlando F. Sulca Castilla, en su condicién de Presidente del
Directorio del SEDA AYACUCHO, toma conocimiento del pedido y manifiesta que se
debe encargar al Gerente General para su remision de la informacion solicitada. -
ACUERDO:

Encargar al Gerente General para remitir al Directorio un informe detallado del
actual Proyecto de Saneamiento Integral de la Ciudad de Ayacucho incluido
dentro del Proyecto de las Grandes Ciudades del Perii — Proyecto “Mejoramiento
y Ampliacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado en 5 Distritos de
la Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho”, ejecutado por el MVCS
en convenio con la Municipalidad Provincial de Huamanga, Gobierno Regional de

Ayacucho y SEDA AYACUCHO S.A.
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4. El Ing. Zenén Adolfo Serna Campos, en su condicién de Director en representacion de
la Sociedad Civil, solicita que se dé cumplimiento a las funciones de trabajo remoto
(programacion) y los que no han cumplido deben ser observados por el Departamento
de Recursos Humanos. También, solicita el reporte de los trabajos realizados durante
el Estado de Emergencia frente a las consecuencias del COVID-19.

El Ing. Orlando F. Sulca Castilla, en su condicién de Presidente del Directorio del
SEDA AYACUCHO S.A., manifiesta habiendo tomado conocimiento el requerimiento
del cumplimiento a las funciones de Trabajo Remoto por los trabajadores del SEDA
AYACUCHO S.A., el mismo debe encargarse al Gerente General para tomar las
_ acciones necesarias.

ACUERDO: :

Encargar al Gerente General la revision de la documentacién legal sobre los
trabajos remotos realizados por los trabajadores, la evaluacion de recupero de
las horas no laboradas y uso de las vacaciones que por derecho les
correspenden y remitir un informe del reporte que tiene el SEDA AYACUCHO
S.A.

5. El Ing. Zendn Adolfo Sema Campos, en sus condicion de Director en representacion
de la Sociedad Civil, solicita una reunién con los miembros de la Junta General de
Accionistas para la aprobacion de los resultados econémicos en base a Ia informacion
de los Estados Financieros y Presupuestario del ejercicio 2019 del SEDA AYACUCHO
S.A., y asimismo la aprobacion de la Memoria Anual 2019.

6. El Ing. Zenén Adolfo Serna Campos, en su condicién de Director en representacion de
la Sociedad Civil, manifiesta que debe consultar a la SUNASS a nivel de bordadora
sobre la reprogramacién de la ejecucion de los Fondos de Inversion del SEDA
AYACUCHO.

ACUERDO:
Encargar al Gerente General realizar las coordinaciones necesarias para cumplir
con dos tltimos pedides del Director Ing. Adolfo Serna Campos.

No habiendo més puntos que tratar, concluye la presente sesion ordinaria a las veintiin
horas con cincuenta y cinco minutos (21.55 p.m.), firmando los Directores presentes en
sefial de conformidad.
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